Motté: "A szocialis munkésok tudjak, hogy nincs idealisan j6 tirsadalom és idealisan J6 ember. Adott tirsadalom és
adott idében €16 emberek vannak, és minden idében voltak, vannak és lesznek emberek, akik nem tudnak lépést

tartani a valtozasokkal. A szocidlis munkéasok hivatdsa az, hogy a lemaradék, a botladozok hatranyait és
szenvedéseit csokkentsék. Esszel és szivvel.”

A Agoston Magdolna

Tajékoztato a Csalddsegity és
Gyermekjoléti Szolgdlat mitkédeésérol,
MORAGY telepiilésen
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Bonvhadi Gondozdsi Kdzpont
Cyalad- ¢ Gyermekjolét Kozpont
7150 Bonyhad, Perczel Mor utea 2 on: 744451414
Pemail gvermekjoleti bonyhad@gmatl.com

Tisztelt Képviselok!

A Gyermekjoléti Szolgalat 1998. januar 1-t81 miikodik Bonyhad varos gesztorsagaval. 2002. janudr 1-t6
Csaladsegits Kozpontként latta el a feladatokat. 2006. janudr 1-t81 Szocialis Alapszolgaltaté Kozpont
tagintézményeként dolgozunk. 2012. 6ta a Csaladsegité Kozpont és a Gyermekjoléti Szolgalat kiilon szakmai
egységként miikddik. :

2016.01.01-ét kovetden torvényi eldirasként: csaladsegités csak gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan — egy
szervezeti és szakmai egységben — mikodhet: telepiilési szinten a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, jarasi szinten a
csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében. ,

Ennek értelmében Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont valamint Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat-ként folytatjuk
munkdénkat.

A két szakmai egység feladatait a jogszabalyokban és az Alapité okiratban foglaltak alapjan latja el. Székhelye:
Bonyhad, Perczel Mor utca 27.

Mindkét szakmai egység szakmai vezetdvel rendelkezik. Feladatai végrehajtasa soran egységes munkamodszert
alkalmaz, feltarjak a segitséget kérd éltal megfogalmazott probléma hatterct €s osszefliggéseit, tanulmanyozzak a
segitséget kéro személyek kornyezetét ¢s kapcsolatait. Az tgyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma
megoldésara tervet alakitanak ki.

Bonyhéd telepiilésen, utca szerinti bontisban 1-1 csaladsegitd latja el a csalad- és gyermekjoléti munkat. Az
iigyfélfogadasi id6 mindennap 8.00-16.00 dra kozott torténik a Szolgalat irodahelységében, mely a Bonyhad,
Perczel M. u. 27. szam alatt taldlhato. A szakmai dontésekben a kozpontban dolgozé TEAM segiti heti
rendszerességgel a csaladsegitdk tevékenyseget.

* A csaladsegiték rendelkeznek a trvényben eloirt felséfokt szocialis végzettséggel, a vezetdk pedig eleget tettek a
jogszabalyban eldirt szocialis vezetdképzés feltételeinek.

A szocialis alapfeladatokat killon megallapodas keretein belill a Bonyhadi Gondozasi Kozpont 1atja el a térség
minden telepiilésén, ezek:

+ Nappali ellatas (iddsek klubja)

« Hazi segitségnyujtas

« Jelz6rendszeri hazi segitségnyjtas

« Etkeztetés :

« Tanyagondnoki Szolgalat

« Tamogato Szolgalat

+ Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

+ Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat
Szakellatas

« Id6sek otthona

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont:
Ellatja a csalad- és gyermekjéléti szolgalat feladatait, valamint a Gyvt. 39. § (3a) bekezdése és 40/A. §-a szerinti
feladatokat.

Esetmenedzser:
- Specidlis feladatok

o. Kapesolattartasi igyelet

Utcai szocidlis munka

Korhazi szocialis munka

Iskolai-, 6vodai szocialis segitd tevékenység

Készenléti Szolgalat

Pszichologiai tandcsadas

Mediéacio

A 2018. évben a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden, bevezetésre keriilt, a szocialis diagndzis
készitése. Ennek célja a hidnyzo ellatasok feltérképezése, az ligyfél a szamara legmegfelelébb
ellatasba valo bejuttatasa. (egy esetmenedzser végzi ezt a feladatot)

o O 0 O O O ©

- - Hatosagi feladatok
o Javaslattétel hatosdgi intézkedésre
o Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hat6sagi intézkedés alatt 4116 gyermek védelme
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Egyéni gondozasi - nevelési terv
~ Csaladbol kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak el6segitése
Harmadik személynél torténé elhelyezés kezdeményezése
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
Védelembe vételi javaslat
Megel6z0 partfogés
Ideiglenes hatalyu elhelyezés
Nevelésbe vétel
Csaladba fogadas

O 0O 0O O 0 O O 0 O

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat:
Ellatjaa Gyvt. 39. § (2)-(4) bekezdése, 40. §-a, valamint az Szt. 64. §-a szerinti feladatokat

Csaladsegito:

- tdjékoztatasi feladatai korében szocidlis és egyéb informacios adatokat gyiijt és tajékoztat

- szocidlis segitdé munka keretében szakemberek koordinalasa, problémadefinialas, esetmegbeszélés,
esetkonferencia, értékelés

- segiti az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valé hozzajutast (4tmeneti gondozas)

- prevencids programok szervezése

- hivatalos tigyek intézésében valé kozremiikodés

- csalad- és gyermekjoléti kozponttal igény esetén esetmegbeszélést kezdeményez, stilyos veszély esetén a
kozpont értesitése mellett kdzvetlentll tesz javaslatot a hatésag intézkedésére.

- havi 3 személyes talalkozas megszervezése a csaladdal

Az esetmenedzserek és a csaladsegitok, teriileti felosztasban dolgoznak, mely 25 telepiilésre terjed ki (Bonyhad ésa
jaras telepiilései).

A kozpontban 5 esetmenedzser és 1 tanacsadd, 2 szocidlis diagndzist készitd szakember, a Szolgalatnal pedig
jelenleg 10 csaladsegité gondoskodik a csaladok megfelel6 ellatasarol. Az iskolai- 6vodai szocidlis segitd munkat a
Jjaras teriiletein 4 {6 latja el.

Moragy tekintetében 1 esetmenedzser latja el a hatosdgi munkat és 1 csaladsegité az alap feladatokat.

A két egységet (kbzpont és szolgilat) egy-egy szakmai vezetd irdnyitja, akik csaladsegitd és esetmenedzseri
feladatokat is ellatnak.

A problémak megoldasaban pszicholdgus, addiktologus tAmogatja €s segiti a csalddok helyes dontéshozatalat.

A szolgélat feladatai végrehajtdsa sordn egységes munkamddszert alkalmazunk, feltarjuk a segitséget kérd altal
megfogalmazott probléma hatterét és Gsszefiiggéseit, tanulmanyozzuk a segitséget kéré személyek kornyezetét és
kapcsolatait. Az tigyfelekkel kozosen megfogalmazott problémara megoldasi tervet alakitunk ki. A személyes
gondoskodas biztositisa soran fokozott figyelmet forditunk arra, hogy az ellatasban részesiild személy emberi és
Allampolgéri jogai ne sériiljenek. A csalddsegitdk munkajukat az etikai kodex elvarasainak figyelembevételével
végzik. Munkénk sordn els6 és legfontosabb a gyermekek mindenekfelett 4ll6 érdeke. Amint a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.€vi XXXI. Torvény is leirja ,, A gyermeki jogok védelme minden
olyan természetes és jogi személy kotelessége, aki a gyermek nevelésével, oktatdsaval, ellatasaval, tigyeinek

© intézésével foglalkozik™ .

Egyiittmiikodés a jelzérendszeri tagokkal:

Az észlelé- és jelzérendszer célja, hogy a problémak idében felismerhetéek legyenek, majd mihamarabb
enyhitésre, megoldasra Keriiljenek.

A jelzorendszer tagjai kotelesek jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége, krizishelyzet esetén, valamint hatosagi
eljarast kezdeményezni sulyos, veszélyeztetd ok, béantalmazis, sulyos elhanyagolds fennallasa esetén. A
jelzorendszeri tagok egyiittmiikddését a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé 1997.évi XXXI.
torvény szabalyozza. A jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikodés formai koziil — a legtobb esetben — a személyes
taldlkozasok, a telefonon keresztiili informéacioatadds, valamint az IRASBELI jelzés (problémajelzd
formanyomtatvany) milkddnek a legjobban.
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A célok elérése érdekében az egyik meghatirozo feladat az észlelé-, és jelz6rendszer mitkodtetése (esetkonferencia,
esetmegbesz€lés, szakmakozi megbeszélés). A rendszer hatékony miikodésének alapja a tagokkal valé magas szintli
egylittmiikddés.

Szakmakozi megbeszélést évente a csaladsegitd legalabb 6 alkalommal szervez, ahova a jelz6rendszer azon tagjait
kell meghivni, akik részvétele a gyermekek nagyobb csoportjat érint6 veszélyeztett tényezék megsziintetését célzo
cselekvési terv kidolgozasahoz sziikséges.

A CSALAD-ES GYERMEKJOLETI SZOLGALAT CELJA, FELADATAI

A csaladok szocidlis és mentdlhigiénés helyzetének feltirisa utdn a teriiletileg illetékes onkorményzatokkal
~egyiittmiikddve biztositotta vélt a szocialis ellatdsokhoz val6 hozzajutas. Szinte minden esetben megoldhatdva valt a

csaladdinamikai problémak kezelése. ‘

A szolgaltatas hidnyaban véleményiink szerint csaladok tucatjai bomlananak fel, mivel sok esetben nem lenne képes

ellitni funkcioit (reprodukciés, gazdasagi és fogyasztdsi, szocializacid, felnbttek pszichés védelme,

fesziiltségszabalyozé szerep).

A szocializaci6 a csalad egyik rendkiviil fontos szerepe, amely funkciokat tolt be az értékkdzvetitésben, a kulturélis

toke atorokitésében. A csalad kozvetiti a tarsadalmi normékat, és itt tanuljadk meg a gyerekek azokat a szerepeket,

amelyek alkalmassa teszik ket arra, hogy beilleszkedjenek a tarsadalomba. A csalad szocializacios szerepe egyre

szitkil, kiilsnbdz6 tarsadalmi intézmények 1éptek be a nevelési szintérre, példaul iskola, dvoda, bolesdde.

A ‘nehéz élethelyzetbe keriilt csalddokat tamogatjuk, kivezetjiik krizisiikbdl, a csaladdinamikat prébaljuk
helyreéllitani, majd utan- kdvetést végziink, a kiegyenstlyozott életvezetés eléréséig.

A csaladsegités esetében a szolgaltatas miikddtetése soran szoros egyﬁttmﬁk(‘idés alakult ki a bentlakdsos- és
egészségligyi intézményekkel.

A mikddtetett alapszolgaltatiasok biztositjdk az intézményi ellatasokbo! kilépok nyomon kovetését és az
utégondozas lehetdségét, amennyiben az intézmény jelzi a kibocsatds iddpontjat és az altaluk megfogalmazott
- szakmai véleményt.

A szolgaltatas killdetése, célja, feladata, az ellat6é rendszerben bet6ltitt szerepe
A csalddsegités kiildetése:

A tarsadalmi, gazdaségi és szocialis valtozasok begytiriizése rendkiviil erésen befolyasoljak a csalddok szomatikus,
pszichés és mentalis életét. Sok esetben pozitiv, tobbségében, sajnalatos médon negativ iranyban.

Szolgalatunk kiildetése a torvény altal meghatérozott feladatok és szolgaltatasok biztositdsa, minél magasabb,
professziondlis szinvonalon.

A csalddsegftés célja: : , .
A csaladsegités az egyének, csaladok, csoportok, helyi kozosségek részére altalanos szocialis és mentalhigiénés
ellatast nyujtd, a szocialis alapellatas részét képez6 szolgélat.

Csaladsegités keretében nytjtott dltalanos és specidlis segité szolgaltatasunk, amely a szocialis munka eszkdzeinek
és modszereinek felhasznédldsdval hozzijarul az egyének, a csalddok és kiilonboz6 kozdsségi csoportok jolétéhez,
fejlodéséhez, tovabba a szocidlis kornyezetiikhoz valé alkalmazkodashoz.

Altalanos és specialis szolgaltatasai keretében segitséget nynjtunk a mikodési teriiletinkon ¢16 szocidlis és
mentalhigiénés problémak vagy krizishelyzetek miatt segitségre szorulé személynek, csalddnak. Célunk: az ilyen
helyzethez vezetd okok megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, életvezetési képességek megbrzése, illetve
javitasa. A tarsadalmi jolét elosegitése a csalad torténelmi funkcidjanak timogatéasaval.

Feladatai:

A Csaladsegitd Szolgdlat a személyes gondoskodas keretébe tartozé szocidlis alapellatast biztositja. Feladata a
hatranyos helyzeti, krizishelyzetben 1év6 csoportok szocidlis ellatdsa, csalad kiilso és belsd kapesolati rendszerének
tdmogatasa. Szervezési, szolgéltatisi feladatokat végez. Szakmai segitséget ad, és kiépiti az ellaté rendszer
informéaciés bazisat. Segiti - az 4allami, trsadalmi, egyhdzi és egyéb szocialis szolgdlatok munkéjanak
Osszehangolasat. A szolgalat munkatarsai feladataik végrehajtisa sordn egységes munkamddszert alkalmaznak:
feltarjak a segitséget kér6k altal megfogalmazott problémak hatterét és osszefiiggéseit, tanulméanyozzak a segitséget
kérd személyek kornyezetét és kapcsolatait. Az tigyfelekkel kozosen megfogalmazott probléma megoldasi tervet
alakitanak ki. '

A személyes gondoskodas biztositdsa soran fokozott figyelmet forditanak arra, hogy az ellatdsban részesiild
személyek emberi és dllampolgari jogai ne sériiljenek.
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A csaladseg(td szolgéltatds korébe tartozo feladatok:

Az ellatasi korzeten beliil a teljes lakossagra, vagy bizonyos csoportokra (életkor, egészségi allapot, jovedelem,
lakasviszonyok, csalddnagység, stb. szerint) vonatkozdan szocialis felderitd és jelzd szolgdlatot 1at el. A megfeleld
szakmai héttér biztositdsa esetén a feltart egyéni, csalddi, csoportos &s kozdsségi szilkségleteket elemazi,
csoportositja, kielégitésiik modjara javaslatot tesz.

Az dnkorményzatoknal 1j szocialis ellatdsok kezdeményezése.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzorendszer miikodtetése.

Ennek keretében a szocidlis és egészségligyi szolgaltatdk, intézmények, az oktatdsi intézmények, a gyermekjoléti
szolgalat, partfogo6i feliigyel6i és jogi segitségnyujtd szolgélat, valamint tarsadalmi szervezetek, egyhézak és
maganszemélyek részvételének biztositasa a megelézésben.

Eletvezetési, mentalhigiénés tandcsadas:

- a csaladtagok egymas kozti kapcsolatidban felmeritld problémék megoldéasara (hazas- ill. élettarsi konfliktusok,
gyermek-sziild konfliktusok, testvérek kozti, valamint rokonok kozti konfliktusok.)

- egyediilallok mentalhigiénés problémainak megoldasara.

Segitségnyujtas szocidlis ligyintézéshez, kérelmek beadvanyok elkészitéséhez, mas intézmények szolgaltatasaihoz
val6 hozzijutashoz

Gondoskodik a kompetencidjukba nem tartozé esetek szakintézményhez torténd atirdnyitdsarol és a megfeleld
fogadokészségrol

Pszicholégiai tanacsadas (pszichologus végzettségli szakember biztositasaval)

A teleptilési Snkormanyzat rendeletben szabélyozza az egytittmiikodés eljarasi szabalyait, tovabba a beilleszkedést
segit6 programok tipusait és az egylittmiikodés megszegésének eseteit.

Egyéb szolgaltatasok ellatasa
- lakossdgi targyi felajanlasok dsszegyiijtése, gylijtési akciok szervezése,
- human jellegli civil kezdeményezések elésegitése, felkarolasa, kozosségfejlesztd, valamint egyéni és
csoportos programok szervezése informacionyujtas (albérlet, munkalehetdség, lakascsere, stb.),

Anyagi segitségnyujtas :
- a raszorul6 egyének és csaladok segélyezése szocialpolitikai feladat. Ugyfeleinket segitjiik abban, hogy a
nekik jaré tamogatasokat és kedvezményeket ismerjék, és igénybe vehessék az arra illetékes hatésdgoknal,
- a raszoruld csaladok, egyének részére hasznalt bator, haztartasi gép, ruhanemti, gyermekjaték gyiijtése,
- az Onkorményzat, illetve kiilonféle szervezetek részérél felajanlott pénzeszkozokbol vasarolt utalvanyok,
esctleg segélycsomagok kiosztasa raszoruldk részére.

Képzés
Terepintézményi feladatok ellatasa (szakképzo intézmények, foiskolak, egyetemek hallgatdinak)

A célcsoport szocidlis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgéltatasait minden Bonyhad varos, valamint a Volgység 25 telepiilésén lakhellyel vagy
tartozkodasi hellyel rendelkezé lakos, egyén, csalad, valamint a vérosban tartézkodo hajléktalan személy igénybe
veheti. Krizishelyzet esetén barki (mas illetékességi teriilethez tartozé személy is) felkeresheti segitségért az
intézményt.

Kiskori személyre az altalanos segité szolgaltatds akkor terjedhet ki, ha a kiskori csalddtagjanak ellatdsa az
altalanos segitd szolgaltatas keretében indult és a kiskoru érdekei - a gyermekjoléti szolgéltatas igénybe vétele
nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A jelenlegi klienskér tobb, mint 90 %-a inaktiv tarsadalmi statuszii. Magas a munkanélkiiliek, a rokkant
nyugdijasok, a megvaltozott munkaképességliek, a szenvedély-és pszichiatriai betegek, valamint az alacsony
jovedelmi egyediil élok ardnya. Az Osszes igénybe vevok szama jelentdsen nem viltozik, ezen beliil azonban
lényegesen megnétt az 1j kliensek szama.

A Volgység telepliléseire jellemz6 problémak: munkanélkiiliség, lakhatasi problémdk, banki hitel-, deviza
hitelfizetési problémak, csaladon beliili konfliktusok, jogi tanicsadas, életvezetési problémak, szenvedélybetegség.

A csalddsegit6 szolgaltatas korébe tartozé tevékenységek

o (Csaladsegit6i halozat kialakitasa, miikodtetése. A csaladsegitok heti 1 alkalommal, illetve sziikség esetén
(krizis helyzet) jarnak ki az adott telepiilésre, ahol fogadddrat tartanak, csaladlatogatéast végeznek. Minden



Bonyhadi Gondozast Koepont
Caalad- és Gyermekjoldti Kozpont
TLE0 Bonyhad, Perorel Mor utea 27, Telefon: 74/451-414
E-mail: gvenmekjolettbonyhadidgmail com

csaladsegito a sajat terliletén latja el feladatait. Rendszeresen tartjdk a kapcsolatot a jelzérendszer tagjaival,
sziikség esetén esetkonferenciat szerveznek, civil szervezetekkel szorosan egyiittmiikodnek.

o - Alegkorabbi segitségnyijtas érdekében a-csalddok kérében fellépd szocidlis fesziiltségek okainak feltarasa,
felszamolasukra javaslat készitése

e Az els6 két pontban megismert okok megel6zése, egyéni és csoportos preventiv modszerek tervezése.

e Javaslattétel a terillet sajatos szocidlis problémdinak megolddsdra. A szocidlis ellatdsi igényének a
feltérképezése, az ehhez kapcsolodo segitségnyijtas megszervezése, kozvetités mas intézmények felé
folyamatosan torténik.

¢ A szolgaltatashoz kapcsolodd kozérdekii és meghatarozott céhi felajanlasok 6sszehangolasa. Megvaltozott
munkaképességli klienseinknek allaskeresési tandcsadasa

e A természetbeni ¢és anyagi tdmogatdsok kozvetitése Civil szervezetek, Voroskereszt, -Baptista

Szeretetszolgalat, Madltai Szeretetszolgdlat, valamint magédnszemélyek 4ltal felajanlott adomanyok

Osszegyljtése, raszorulok felkeresése, adoméanyosztas kozvetitése.

Szocialis valsagkezelés (krizisintervencio).

Ugyintézési tanacsadas.

Az egyének és a csaladtagok kapcsolatkészségének javitasa.

Csoportok szervezése és miikodtetdse. A csoport készségfejlesztd, életvezetési problémdk megolddsara

szolgal, (pénzkezelés, haztartasi napld vezetése)

¢ Az aktiv koru, nem foglalkoztatott személyek megsegitése érdekében szoros egyiittmiikodés a teriiletileg
illetékes Munkatigyi Kézponttal, helyi vallalkozokkal, egyesiiletekkel. A vezet6 csaladsegitd feladata a
helyi vallalkozok megkeresése, munkalehet6ségek felmérése, ezek kozvetitése az iigyfelek felé. A
Volgységben mitkodo civil szervezetek programjait ajanljuk az tigyfél felé.

e A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek - a szolgaitatast igénybe vevd érdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkiil - a sziikséges mértekig ki kell terjednie az igénybe vev kornyezetére,
kiilonosen csaladjanak tagjaira. Kiskord személyre a csaladsegités akkor terjedhet ki, ha a kiskort
csaladtagjanak ellatdsa a csaladsegités keretében indult, és a kiskort érdekei - a gyermekjoléti szolgaltatas
igénybevétele nélkiil - e szolgaltatas keretében is megfelelden biztosithatok.

A csaladsegitok heti rendszerességgel jarnak ki az altaluk ellatott telepiilésekre (az ligy menetének megfeleléen
ennél slirlibben). A teriiletileg illetékes Onkormanyzatndl kifiiggesztve megtaldlhaté az tigyfélfogadas ideje, az
tigyeleti id0, illetve az illetékes csaladsegité elérhetdsége és a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalat
elérhetdségei.

Az ellatas igénybevételének modja

A csaladsegitd szolgalatnal személyesen lehet jelentkezni, illetve a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget
és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodik. A jegyz6, a jarasi hivatal, tovabba a szocidlis, egészségiigyi
szolgaltato, intézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeldi €s a jogi segitségnyijtéi szolgalat
kotelesek jelezni, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitd szolgélatnak, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrol szereznek tudomast. '

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a szolgéltatdst igénybe vevd kérelmén alapul, illetve jogszabéalyban
meghatarozott esetekben kotelezo. - Az aktiv kortak kotelezo egylittmiikodése kapesan.

A szolgaltatas igénybevétele ingyenes.

A szolgaltatas igénybe vétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési teriiletének raszoruld lakossagat.

A teriiletileg illetékes onkormanyzat a tevékenység folytatisahoz figyeleti helyet, a feladat ellatdséhoz megfeleld
targyi korlilményeket biztosit. Az igénybevevd a teriiletileg illetékes csalddgondozonal az tigyeleti id6ben
megjelenik, a szamara sziikséges ellatast megfelel6 szakmai iranyitas mellett kérheti.

A csalad ellatdsanak médja, annak folyamata, a bevont tars szervezetek megvalasztasa az illetékes csalddsegitd
hataskore. A felhasznalt dokumentacié minden esetben a térvény altal eldirtaknak megfeleld.

A CSALAD - £S GYERMEKJOLETI SZOLGALAT FELADATA

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatot a Bonyhadi Gondozasi Kozpont integraltan miikodteti. A Bonyhadi
Gondozasi K6zpont Fenntartéja, a Volgységi Onkormanyzatok Térsuldsa.

Az integrécioval a szocidlis ellatérendszer gazdasdgosabba valik, kiszlirhet6k a parhuzamossagok, a szakfeladatok
egymasra épiilnek, folyamatos az informacié atadasa, a hatranyos helyzetli apré falvak lakéi szdmara is elérhetévé
valnak a szociélis ellatdsok, gazdasagosabban miikodtetheté. a humén eréforras, — A személyi és targyi feltételek
valamennyi feladat ellatdsdhoz kiilon-kiilon biztositottak.
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Az ellatottak kire, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi, ellatasi sziikségletei

Az intézmény szolgaltatasait 2021-ben a Volgység 25 teleptilésén lakhellyel és tartozkodasi hellyel rendelkezo,
illetve életvitelszerlien ott tartozkodd lakos vehette igénybe, krizishelyzet esetén barki (més illetékességi teriilethez
tartoz6 személy is) felkereshette segitségért az intézményt. A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat altal ellatandd
célcsoport: 0-18 éves kornak.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, a szolgiltatast igénybevevd kérelmére torténik illetve kotelezo jellegii
Jjogszabalyban meghatérozott esetekben (hatdsagi beavatkozas esetén). A személyes gondoskodas igénybevétele - ha
e torvény masként nem rendelkezik - onkéntes, az ellatast igényld (a tovabbiakban: kérelmezd) kérelmére torténik.
Cselekvokeéptelen kiskort és cselekvOképességet teljesen korldtozé gondnoksag alatt allo személy kérelmét
torvényes képviselbje terjeszti eld, korlatozottan cselekvoképes kiskoru és a cselekvoképességében a gyermekjoléti,
gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok igénybevételével Osszefliggd jognyilatkozatok tekintetében - részlegesen
korlatozott nagykorti személy a kérelmét torvényes képviselSjének hozzajaruldsaval terjesztheti eld. A korlatozottan
cselekvoképes kiskord, a cselekvOképességében a gyermekjoléti, gyermekvédelmi, szocidlis ellatasok
igénybevételével sszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott nagykoru személy és a torvényes
képviselbje kozott az ellatds igénybevételével kapcsolatban felmeriilt vitidban - a tényallas tisztazasa mellett - a
gyamhatosag dont.

A szolgaltatds igénybevétele ingyenes.
A szolgaltatas igénybevétele azonos feltételekkel megilleti a szolgalat miikodési teriiletén €16 minden gyermeket.

A szolgaltatas Kiildetése, célja, feladata, az ellité rendszerben betoltott szerepe

A gyermekjoléti alapellatasok célja az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatdsrol
alapjan: v
0 Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodésének,
jolétének, a csaladban tdrténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladjabdl torténéd kiemelésének a
megeldzéséhez.
B Az alapellatss hozzdjarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének
feltarasahoz, és a gyermek szocializacids hatranyanak csokkentésével annak lekiizdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védé specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis
munka modszereinek ¢s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
tortén6 nevelésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. A gyermekvédelem rendszerén beliil a
gyermekjoléti szolgaltatas a gyermekjoléti alapellatasok kozé tartozik. Biztositisara a telepiilési dnkormanyzat
koteles.

A szolgaltatas tartalma nem csak a veszélyeztetett gyermekekre iranyul, hanem minden csaladra, illetve a kockazati
csoportokra is a prevencio keretében.

A csalad — és gyermekjoléti szolgélat tehat olyan szolgaltat6 intézmény, amelynek alapvetd felédatai:
0 asegitd munka végzése és mas szolgaltatasok nyjtasa,
O maés szervezetek altal nytjtott ellatasok kozvetitése,
0 ahelyi gyermekjoléti- és védelmi rendszer szervezése,
0 kozremiikodés az onkormaényzat, illetve a gydmhatosagok tevékenységében.
A csalad — és gyermekjoléti szolgdlat — a 15/1998.(IV.30)NM rendelet 6.§. értelmében a szolgaltatasokat
O az ellatasok teljesitésével (gondozas),
O az ellatasok kozvetitésével (szolgaltatas),

O szervezd tevékenységgel (szervezés) biztositja.
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A kozvetitdi tevékenység is tobb, kiilonbozd intenzitasi formaban nyilvanulhat meg;

O
O
N

a kliens segitése valamilyen ellatds igénybevételében,
kozvetités a kliens €s a szolgaltato kozott,

esetmenedzseri tevékenység a kliensnek nytjtott kiilonféle ellatasok 6sszehangolasa érdekében.

A gyermekjoléti szolgaltatast nyijto szdmara a jogszabaly a kovetkezd feladatokat hatirozza meg:

A gyermekek csaladban torténd nevelésének elosegitése érdekében:

O

Téjékoztatja a gyermeket €s a sziilojét mindazon jogokrol, tdmogatasokrdl €s ellatisokrol, melyek
Osszefliggésben allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, a csaladban torténd nevelésének
eldsegitésével. A tajékoztatast igy szervezi meg, hogy a gyermek azt 6nalléan is-igénybe tudja venni.

A tdmogatasokhoz, ellitasokhoz valdé hozzajutas segitése érdekében a GYJSZ munkatarsa segitséget nyujt a
gyermeknek vagy szill6jének kérelme el6terjesztéséhez, kezdeményezi tdmogatds megéllapitasat az
illetékes hatosagoknal.

Tajékoztatja a szillét vagy gyermeket a csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségligyi és
mentalhigiénés tanacsadds igénybevételének lehetdségeirdl, céljardl és feltételeirdl, esetleg segiti a
tanacsadast nyujto felkeresését.

o

A vélsaghelyzetben 1év0 varandds anyat tajékoztatja az 6t és a magzatot megilletd jogokrdl, timogatdsokrol
¢s ellatasokrol, az ezekhez vald hozzajutds lehetOségeirol, az esetleges 6rokbeadas lehetdségeir6l.

A gyermek szaméra olyan szabadid6s programokat szervez, mely a csalddban jelentkez6 nevelési
problémdak és hidnyossdgok karos hatasait enyhiti, illetve a rossz anyagi helyzetben 1évo gyermekek
szamara lehetdséget teremt a részvételre.

A gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében:

0

U

Eszlels- és jelzérendszert szervez és miikodtet, mely lehetdvé teszi a gyermekeket veszélyezteté okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetésének idébeni felismerését.

Az ¢szlelo- és jelzbrendszer keretein beliil figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 gyermekek
életkoriilményeit, szocilis helyzetét és a szolgaltatisok, ellatasok irdnti igényt. Az innen szdrmazé adatokat
nyilvantartja és a jogszabalyokban rogzitett modon hasznalja fel.

Az észlels- és jelzbrendszer tagjaitdl érkez6 jelzéseket fogadja és a veszélyeztetettség mértékéhez, valamint
a‘csalad sziikségleteihez igazodo intézkedéseket tesz. A veszélyeztetettséget el6idéz6 okokat feltarja, ezek
megoldasara javaslatot készitése :

A csalad — és gyermekjoléti szolgdlat a tevékenységek dsszehangolésa és az égyiittm(ikédés érdekében az
esetmegbeszélés eldirt formait tartja.

Sziikség esetén tdjékoztatdst ad az egészségligyi intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve abba a
gyermek orokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében:

0

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdi, személyes segité kapcsolat keretében tadmogatjak a
gyermeket az Ot veszélyeztetd korilmények elharitasiban, segitik a sziiloket a gyermek gondozdsanak
megszervezésében.

A csaladgondozast tervezett médon, hataridok megéllapitdsaval végzik. A gondozas megkezdésekor
rogzitik a gyermek és sziilje személyi adatait és helyzetértékelést, valamint gondozasi tervet készitenek.
Sziikség szerint, de legalabb félévente értékelik a gondozas eredményességét.

Ha a veszélyeztetettség mas (pl. egészségligyi, gy(’)gypedag(')giai, szocidlis, stb.) szolgaltatassal, vagy
gondozassal sziintethet meg, ugy a csaladsegité feladata, hogy kezdeményezze, szervezze a szolgaltatast.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat az eset dsszes korlilményének vizsgalata utdin mérlegeli, hogy a
kialakult veszélyeztetettség 6nként igénybe vehetd alapellatdssal megsziintethetd-e, amennyiben nem, ugy
hat6sagi eljarast kezdeményez.

A javaslatban ismertetnie kell a veszélyeztetd korlilményeket, a gyermek €s a csalad életérdl tudomasara
jutott adatokat, az addig biztositott ellatasokat.
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CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT FELADATALI
ISKOLAI -, OVODAI SZOCIALIS SEGITO TEVEKENYSEG

2018. szeptemberétd], torvényi eléirasként, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok feladatai boviiltek az 6vodai és
iskolai szocidlis segit6 tevékenységgel.

Milyen problémaval lehet a szocialis segit6hoz fordulni?

) Iskoldhoz kothet6 problémdk pl. szorongés, tanuldsi nehézségek, motivalatlansag, konfliktus az
iskolatarsakkal, konfliktus a pedagogusokkal, magatartasi problémak.

) Gyermeknevelési kérdésekben pl. &nallotlansag, széfogadas kérdése, otthoni feladatok és leckeiras, sziils-
gyermek viszonya konfliktusos.

° Csaladon beliili problémak pl. bantalmazas, sziilok kozotti veszekedés, vélas, veszteség, anyagi
nehézségek, tulzott alkoholfogyasztas, szerhasznalat.

Hogyan tud segiteni az iskolai szocialis segit6?

L Egyéni tanacsadds, segit6 beszélgetés tanuldknak, segitségnynjtas a probléma kezelésében: cél: didkok
tamogatasa a szdmukra nehézséget okozo élethelyzetek kezelésében.
[ Tanécsadas a sziiloknek a gyermeknevelés és a csaladi élet mas problémat okozo teriiletein, iskolai

problémak kapcsan segiti a sziiloket az enyhebb csaladi nehézségek kezelésében, elsddlegesen a gyermeknevelés
nehézségeiben.

. Részvétel a sziil6 és a pedagdgus kozotti megbeszélésen: a sziild a pedagogus vagy mindketten kérhetik,
hogy a szocidlis segitd legyen jelen a megbeszélésen.

° Kozvetités tanar- didk, sziild- gyermek kapcsolatban: a szocidlis segité kozvetitbként segiti a nehezsegeket
okoz0 konfliktusok megbeszélését és rendezését.

. Informécidnyfijtas elérhet6 szolgaltatasokrdl (pedagogiai, pszichés, szocialis), jogokrdl, a szocialis rendszer
miikodésérol, segitségnynjtas az tigyintézésben; sziikség esetén tajékoztatast nyujt a szocidlis ellatasokrol és
intézményekrol, és az ezekben szokasos eljarasokrol, és lehetoségekrol, segit az tigyintézésben pl. kapesolatfelvétel,
idopont egyeztetés, nyomtatvanyok kitsltésében.

L Kozvetités szolgaltatokhoz: a probléma jellegétol fliggden, javaslatot tesz a megfeleld intézménnyel valé
kapcsolatfelvételre, és segitséget ny(jt a kapcsolat kialakitaséban.
L Sulyos veszélyeztetd helyzetben, elhiizédé csaladi konfliktusok esetén, mint Jelzérendszeri tag, delegalja a

csaladot a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalathoz.

Az iskolai szocialis segit6t a gyermekek és a sziilok onként is megkereshetik, ha tanacsra van szilkséglik a
problémajuk megoldéasaban.

Védelembe vételhez kapesol6dé szolgaltatasi feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tehet a Jarasi Gydmhivatalnak védelembe vételre, ideiglenes
hatalyd elhelyezésre, vagy nevelésbe vételre. Valamint a csaladi potlék természetbeni formaban torténd
nyujtisara, a gyermek tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara, a gyermek csaladjabol torténd
kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara, a gyermek megel6z6 partfogasinak
mellozésére, elrendelésére, fenntartasara, megsziintetésére, egyiittmiikodik a partfogé feliigyel6i szolgalattal és a
megel6z6 partfogd feliigyeldvel a blinismétlés megel6zése érdekében, ha a gyamhatosag elrendelte. a gyermek
megel6z0 partfogasat.

1" A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a kirendelhetd esetmenedzser személyére a jarasi
gyamhivatainak.

O A kirendelt esetmenedzser elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, mely tartalmazza a veszélyeztetd
koriilményeket, a szitkséges ¢és elvarhaté valtozdsokat, a személyre lebontott feladatokat, hataridoket, a
segitséget nyujtod személyek €s intézmények megjelslését.

0 Védelembe vételnél az esetmenedzser feladata, hogy a gyermek gondozasat-nevelését folyamatosan
figyelemmel kisérje, a gyamhivatalt sziikség szerint tdjékoztassa, a gondozasi-nevelési tervben rogzitett
feladatok végrehajtasat ellendrizze és ebben a gyermeket és sziil6jét tamogassa, vagy ha indokolt, a
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gondozasi-nevelési terv modositésat kezdeményezze. Ha a védelembe vétel nem vezet eredményre, az
esetmenedzser javaslatot tesz mas gyermekvédelmi intézkedés megtételére.

O Védelembe vétel feliilvizsgalata soran az esetmenedzser tajékoztatja a jardsi gyamhivatalt a végzett segitd
tevékenységrol, és megindokolt javaslatot tesz a védelembe vétel megsziintetésére, vagy fenntartasara.

A csaladbél kiemelt gyermek visszahelyezésének el6segitése, ill. az utégondozassal kapcesolatos feladatok:
0 A csalad- és gyermekjoléti kozpont a csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezését segit6 csaladgondozast

végez a jardsi gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan a megfeleld adatlapon
megfogalmazottak szerint.

0 A csalad -€s gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere egyiittmiikodik a szakellatds megfeleld
szakembereivel. Az egylittmiikodés keretében a csaldd — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere,
elsdsorban a sziiloket tamogatja a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalodsitasaban,
a gyermekekkel valo kapcsolattartasban.

00 A gyermek, nevelésbe vételének feliilvizsgalata soran az esetmenedzser, tdjékoztatja a jarasi gydmhivatalt a
tapasztalatairol.

0 A csalad — és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere, a visszahelyezett gyermek utégondozasat a jarasi
gyambhivatal hatarozata alapjan latja el.

Egyéb feladatok:

Az 4tmeneti nevelésbe vett gyermek 6rokbe fogadhatova nyilvanitdsara iranyulé eljaras soran a csalad — és
gyermekjoléti kozpont, a jarasi gyamhivatal megkeresésére kornyezettanulmanyt készit a gyermek sziileinél, az
orokbe fogadni szandékozok csaladjandl. A jardsi gyamhivatal kérésére figyelemmel kiséri az 6rokbe fogadni
szandékozo személyhez gondozdsra kihelyezett gyermek elldtasat, a sziilo-gyermek kapcsolat alakuldsat, a gyermek
csaladba torténd beilleszkedését, és a jarasi gyamhivatal altal kitlizott hataridére megkiildi az 6rokbefogadasra
vonatkoz6 javaslatat.

A leirt feladatok ellatasadhoz a szocialis munka moédszereit hasznaljuk, igymint esetmunka, k6zosségi szocialis
munka. Elvégzett munkdnk ezen mddszerek, valamint eszkdzok és technikédk mozaikja. A napi gyakorlat sokféle
tuddson alapul és kiilonféle elméletek vezérlik. A tevékenységet végz6 munkatarsak sokféle képzésbol jottek. E
sokféleség kozos fokuszpontja a gyermek. Sok lehetéséget kiprobalunk, hogy a kivant hatast elérjiik, azonban a
kliens reagélasa donti el, melyik lesz az adott helyzetben hatékony. Alkalmazott eszkdzeinket a torvény altal elbirt
feladatellatas szerint csoportosithatjuk.

Gondozas

Informacidnyijtas

Tanacsadas

Kérnyezettanulrhény készités

Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
Kozvetités mas szolgaltato felé

Segitd beszélgetés

Csaladgondozas

Javaslattétel mas gyermekvédelmi intézkedésre
Védelembe vétel

Szakellatott gyermek csaladjanak gondozasa
Utégondozas

Orokbe fogadassal kapesolatos feladatok

O O o o o o0 g oo 4o oo o

Szocialis diagnozis készités
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Bonyhadi Gondozast Kazpont
(saléd- és Gyerme qm%m ixssfmm
130 Huﬂ\had Perezel Mér utea ‘elefon: TAM51-414
Smails gyermekjoleti bony hm%@gﬂasiu)m

Szervezés

Eszlels- és jelzérendszer miikodtetése

Esetkonferencia tartisa

Szakmak6zi megbeszélés szervezése, vezetése

Munkacsoportok szervezése, vezetése

Helyi gyermekvédelmi felmérések, helyzetértékelések készitésében, elokészitésében valo részvétel
Egyltittmiik6dés a helyi kozigazgatas szakembereivel (bizottsagi, albizottsagi tagsag)
Egylittmlik6dés szakmai férumokkal, egyesiiletekkel

Egyiittmiikodés helyi kulturalis, szabadidé szervezé intézményekkel

Egylittm{iksdés civil szervezetekkel

T e

Drog prevencio

Szolgaltatas

O

Szabadidos programok szervezése, vezetése
O Csoportfoglalkozasok gyermekek, csaladok, sziilok részére
0 Akciok, adomanygyiijtések szervezése, bonyolitasa
Specialis szolgaltatasok:

Kapcsolattartasi igyelet

Szervezési feladatok
Civil szervezetekkel tortén6 folyamatos egyiittmiikodés
Szocidlis és egyéb szolgaltatasok, adoméanyok és dologi javak kozvetitése
Egyetemi és f6iskolai képzés szamara rendszeres szakmai gyakorlohely biztositasa
Karéacsonyi, husvéti jatsz6haz rendezése
Nyari szabadidds tabor szervezése

Egyéb tevékenységek
Magantanuléi kérelmekhez javaslatkészités, véleményezés
A teleptilésen €16 gyermekek szociélis helyzetének, veszelyeztetettsegenek figyelemmel kisérése.
A gyermek panaszanak meghallgatésa, s orvoslasanak €rdekében a sziikséges intézkedések megtétele.
Felkérésre kdrnyezettanulmény elkészitése.
A terilleti gyermekvédelmi szakszolgdlat felkérésének megfeleléen az ~orokbe fogadni szandékozok
koriilményeinek feltarasa €s vizsgalata.
A telepiilésen €16 gyermekek szocialis helyzetének, veszélyeztetettségének figyelemmel kisérése

Mis ellatasi formakkal, intézményekkel torténd egyiittmiikddés

A kozpont és szolgélat kliensei érdekében egytittmiiksdik:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, (a haziorvos, a hazi gyermekorvos, Z6ld Kereszt”Védénoi
Szolgalat)

- a személyes gondoskodast nyujto szolgaltatokkal (csaladsegitd szolgalat, tamogato szolgalat),

- a koznevelési intézményekkel,

- arendérséggel,

- az lgydészséggel,

- a birdsaggal,

- a péartfogo feliigyeldi szolgélattal, '

- az aldozatsegités és a karenyhités feladatait ellat6 szervezetekkel,

- az egyesiiletekkel, (., Eletut” Kistérségi Kozhasznti Csaladsegitd Egyesiilet)

- az alapitvanyokkal, (KIMMTA, ,Jatszani kéne ujra” Alapitvany, ,Oszirézsa” alapitvany, Kozosségért
Alapitvany - A Pszichiatriai Betegséggel Elok Felépiiléséért)

- az egyhazi jogi személyekkel,

- munkaiigyi hat6saggal. (Tolna Megyei Kormanyhivatal Munkaiigyi Kézpontja, Bonyh4di Kirendeltség)
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Bonyhadi Gondozist Rizpont
Csaldd- &5 Gyermekjolén Kox
TR0 Boovhad, B 27 Tel

Eernpil

- 21 volgységi telepiilés dnkormanyzatdval
- Maltai Szeretetszolgalattal

- Voroskereszttel

- Elelmiszerbankkal

- Volgységi Onkorményzatok Tarsulasdval
- Helyi lakokozosségekkel

- Gyambhivatallal

Kapesolatépités

A jelzérendszeri tagok szitkség szerinti folyamatos egyeztetés mellett, kozos esetmegbeszélést tartanak a
csalddsegitbkkel. Az egylittmiik6dés sordn az érdekelt szervek minden esetben irasban kozlik egymassal azokat az
informaciokat, melyek sziikségesek a kozos feladat ellatasdhoz. A szolgéltatas feladatellatasnak hatékonysagat
noveli a tarsintézményekkel vald egyiittmikodés, szakmakozi megbeszélések, Gj programok kialakitasanal az
egylittgondolkodas lehetdsége. A kapesolatfelvétel sordn a gondozas folyamatiban minden esetben kozosen
meghatarozzuk az egyiittmi{ikodo szervezetekkel a kompetencia hatdrok betartasat, feladatkorok ellatasat,
kapcsolattartas rendszerességét. »

A kapcsolattartas modja intenzitdsa a csaladgondozas folyamata szerint. Ett6l eltérd esetekben a szervezetekkel,
valamint a jelzérendszer tagjaival a munka menetének megfeleléen.

A torvényben leirtak és a gyermekek jogainak megvalésulasa egyiittes cselekvést, gondolkodast kivan valamennyi
szereplotdl — csaladsegit6tol, pedagdgustol, jogalkotdtdl -, s a gyermekét felnevelni kivano csaladtol.

Intézménytinkben a teriiletileg illetékes gyermekjogi képviselé Dr. Ferk Viktoria, aki az orszagos betegjogi,
ellatottjogi, gyermekjogi és dokumentacios kdzpont munkatarasa, az Intézménytdl figgetlen személy.

Statisztikai adatok a 2021-es évre vonatkozoan:

2021-es évben a jelzérendszer altal kiildott jelzések a kovetkezok szerint alakultak:

Koznevelési intézménybél 0 esetben jeleztek problémat

Egyéb intézménytol, mds jelz6rendszeri tagtol 5 alkalommal (egészségiigyi szolgaltaté 3, személyes gondoskodast

nyujtd szocidlis szolgaltatd) érkezett jelzés a Szolgalat felé.

Jelzési kotelezettségnél, a 2011. évi CXC kdznevelési térvény és a 20/2012 EMMI rendeletet kell figyelembe venni.
Nevezetesen:

1 6ra 2 6ra 10 6ra 30 ora 50 dra
CSGYSZ
| CS6YSZ CSGYSZ ismételt Jsmételt 1 0g6v7 ismetelt értesitése
Iskola | szUl6 értesitése | értesitése + értesitése (Alap értesitése + + ayamhatosig (VV)
kollégium ellatas)+gyamhatosag | alt.szabalysértési &y &
hatosag
5 nap 11 nap 20 nap
CSGYSZ CSGY’SZ er?eslltese o
B ot A + gyamhatésag+ CSGYSZ ismételt
Ovoda értesitése + o e . o
. .y szabalysértési értesitése + gyamhatosag
gyamhatdsag hatGsé
2

Szankciék az észlel- és jelzdrendszer mitkodésével, miikddtetésével kapcsolatos feladatok elmulasztasa
esetén

Amennyiben a jelzorendszeri tag nem tett eleget jelzési kitelezettségének, a megyei kormanyhivatal a jelz6rendszeri
tag munkaltatéjanal fegyelmi feleldsségre vonast kezdeményez. A miikodést engedélyez6 szerv, amennyiben azt
tapasztalja, hogy a mulasztott feladatok kovetkeztében a gyermek joga sériil, gyermekvédelmi igazgatasi birsagot
szabhat ki. Amennyiben a jelzérendszeri tag silyosan vét a szakmai szabalyok ellen, a megyei kormanyhivatal
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Bonyhadi Gonrdozas: Kospoa

- Csalad- és Gyermekjolet

TE0 Bonyhad, Perczel Mdr vtea 27, Tele
E-mail gyermekioleti bonvi

részérdl felmeriilhet a foglalkozas korében elkovetett veszélyeztetés blincselekménye miatti feljelentés megtételének
sziikségessége.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi tevékenysége
Moragy kozségben 2021-ben

Eletkor Alapellétost (5 csalad) Eseti (? csalad)
/fé /6
0 0 0
3-5 0 0
6-13 9 0
14-17 5 0
18-24 2 1
25-34 0 0
35-49 5 4
50-61 0 1

2021-ben végzett szakmai tevékenység megoszlasa Moragy telepiilésen

Sor- _ Szakmai Szolgéltatasban
g Megnevezés tevékenységek részesiilok
szam g p
halmozott szdma | szama
a b
1 | Informécionyujtas 25 1
2 | Segitd beszélgetés . 2 1
3 | Tanacsadas 30 10
4 | Ugyintézéshez segitségnytijtas
5 | Konfliktuskezelés 0 0
6 | Kriziskezelés
Kozvetités ellatasokhoz valo
7 | hozzaféréshez - pénzbeli 0 0
Kozvetités ellatasokhoz valo
hozzaféréshez - természetbeni
9 | Kozvetités masik szolgaltatohoz
10 ebbdl (09-bo]): dtmeneti gondozasba
Kozvetités csalad- és gyermekjoléti
11 |[kozponthoz 1 1
12 | Esetkonferencia 2 4
13 | Esetmegbesz£lés 0 0
14 | Esetkonzulticié 4 6
15 | Szakmakozi megbeszélés 3
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Bonvhadi Gondozast Kitepe
Csalad- és Grvermekjoldti Kozpont

TLA0 Bonyhad, Perory Mor piva 27, Telefon: 744451414
Eemail: gvermekjolett bonvhadidgmail.com
16 | Egyéni és csoportos készségfejlesztés 0 0
Kérnyezettanulmany elkészitésében
17 | valo kozremiikddés 1 1
18 | Csaladlatogatds 51 21

19 | Adomanyko

20
Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdltatdsok adatszolgdltatdsa alapjdn

tité 39 18

A gyermekjoléti szolgalattal kapcsolatba keriilt iigyfelek elsddleges problémainak tipusai szerint az oktatdsi
elhanyagolés, és a gyermeknevelési nehézségek a legjellemz6bbek, azonban a halmozott problémaknal lathatd, hogy
az életviteli, anyagi és tigyintézési nehézségek is dominalnak.

Szolgaltatast igénybe vevé csaladok szdma

Problémak
A probléma tipusa Csaladok szama az halmozott szama
elsédleges probléma (db) (elsédlegessel
szerint egyiitt)
Eletviteli 0 3
Csaladi-kapcsolati konfliktus 1 2
Csalddon beliili bantalmazas 0
Elhanyagolas 4 4
Ebbél : oktatasi, nevelési

elhanyagolas 1 2
Gyermeknevelési 0
Gyermekintézménybe vald beilleszkedési
nehézség
Magatartiszavar, teljesitményzavar 0 2
Fogyatékossag, retardacio
Lelki — mentalis, pszichiétriai betegség 0 1
Szenvedélybetegség 0 1
Egészségi probléma, egészségkarosodas
kovetkezménye , 0 0
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 0 1
Anyagi (megélhetési, lakhatassal
Osszefiiggd) 0 2
Ugyintézéssel kapcsolatos 0 1
Informaciokéréssel kapcsolatos 0 3

0 0

Forrds: KSH - A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgaltatdsok adatszolgdltatdsa alapjdn

Gyermekek veszélyeztetettségének fobb okai:
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Bonvhidi Gondozast Kozpont
Csalad- €5 Gyermekjdlén Kazpont
7150 Bonvhad, Perczel Mér utca 27, Telefon: 74451414
Femail: gyermekjolett bonvhad@gmail com

Veszélyeztetettségnek nevezzilk — ,,olyan - a gyermek vagy mas személy altal tantsitott - magatartas, mulasztas
vagy koriilmény kovetkeztében kialakult allapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkolcsi fejlédését
gatolja vagy akadalyozza™. v

A veszélyeztetettséget négy fajta ok szerint csoportosithatjuk annak a fliggvényében, hogy melyik az elsddlegesen
meghatarozobb. Ezek kornyezeti, magatartasi, anyagi és egészségligyi okok lehetnek.

A gyermekjoléti szolgélat tevékenysége minden gyermekre kiterjed, de fokozott figyelmet fordit a veszélyeztetett
gyermekekre. Feladata komplex, tobbiranyn szervezési, szolgéltatisi és gondozdsi tevékenységet végeznek a
csaladsegitok.

Alapellatasban részesiil6k szama és védelembe vett gyermekek:

A gyermekjoléti alapellatas keretében a gyermek testi-, értelmi-, érzelmi- és erkolesi fejlodésének, jolétének, a
csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megsziintetése, valamint a csaladbol valé kiemelés
megeldzése a feladatunk. Az alapellatds igénybevétele altalaban nkéntes és kérelemre indul, de ha a gyermek
védelme az dnkéntes egyiittmiikodés keretében nem biztositott, akkor a gyamhivatal kételezoen elrendelheti.

Alapellatasban részesiilok szama és védelembe vett gyermekek:

Moragy 2021-ben a nyilvantartott veszélyeztetett Kiskoraak szama 14 16 volt.

Hatésagi intézkedés keretében Moragy telepiilésen a 202 1-ben:
- csaladba fogadott 2

- védelembe vett 4

- nevelésbe vett 0

-ideigleneshatalyu elhelyezés 0

- valsaghelyzetben 1év8 varandos 0

A kbzpontban megjelend veszélyeztetett kiskoruak probléma tipusai elsodlegesen a fizikai elhanyagolas,
mely tobbnyire sziild altali oktatasi elhanyagolast jelent. Ugyanakkor mésodlagos problémaként az anyagi, nevelési
problémak, csaladi életviteli problémak jelennek meg.

Fentieken kivill néhany esetben eseti iligyintézésekre keriilt sor. Ezek tobbnyire iigyintézési

segitségnyijtast, élelmiszer adomany kozvetitését foglaltdk magukba.

Civil szervezetekkel valo egyiittmiitkdés

Prevenciés munkank sordn szorosan egyiittmiikodiink az Eletit Egyesiilettel, a Maltai Szetetetszolgalattal, akik
képviseldi rendszeresen adomanyokkal segitették a raszorulo csaladjainkat a tavalyi évben is. Tovéabba
Egészségfejlesztési Iroda, Angyal-Hivé Egyesiilet, NeuroHarmoénia, Kimmta, Nappali ellité csapataval is
egylittmitkodtiink.

Prevenciés tevékenységek

- jatszéhazat Bonyhadon a tavalyi évben négy alkalommal tudtunk szervezni (hasvéti, nyari, 6szi,
karacsonyi) : :

- Moragy egy alkalommal keriilt sor jatszéhdz megtartaséra az 6szi sziinid6 alatt

- nyari egy hetes tabort szerveztiink szolgélatunknal, a gyerekeknek jatszohéazat szerveztiink, &llatkertbe,
tarazni vittiik dket

- Magyaregregyi kirandulast szerveztiink hatranyos helyzetii gyerekeknek

- havi szinten ruhabdrzét tartottunk a szolgalat udvaran

- az Elelmiszerbank jévoltabél a tavalyi évben palyazat tjén, 6 alkalommal tudtunk élelmiszert elszallitani,
amelyek zommel édességet, iiditdt, tartos élelmiszert tartalmaztak

11997.¢vi XXXI. torvény A gyermekek védelmérol és a gyamiigyi igazgatasrol, értelmezé rendelkezések 5. § n)
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Bomvhadt Gondowdst Kozpont
gt AT {i Kozpont
7130 Bonyhad, ™
E-mail: gvermekjoleli bonyhaddigmail com

- a Magyar Elelmiszerbank karacsonyi élelmiszergyiijté palyazatat elnyerve a Tesco és Aldi aruhazban 1610
kg tartos élelmiszert is gytijtottiink ahol a gyermekjoléti munkatarsai, valamint bonyhadi tanulok onkéntes
munkaval segitették a gy(jtést ‘

- 2021-es évben is folytatodott az élelmiszermentés, mely 2016 oktdbere 6ta az Elelmiszerbank-Tesco
adomanyszétosztdsi palydzat segitségével napi szinten pékarut, kenyeret, zoldséget és gylimolesst
szallitunk a Tesco aruhdzbol szolgéalatunkhoz. Az élelmiszereket minden reggel szortirozzuk, csomagoljuk,
tavalyi évben 24.135 kg élelmiszert osztottunk ki. A nagy mennyiségre tekintettel intézményeknek is
tudtunk - adomanyozni (Paradicsompuszta, Egyiitt Egymasért Alapitvany, Gondozidsi Koézpont, jaras
telepiilései). '

Felajanlasok 2021-ben

- Maltai Szeretetszolgalat részérd] tobbszor kaptunk tamogatast, segitséget, jaték, butor, ruha adomany keriilt
a raszoruld csalddokhoz, karacsonykor 60 csomag tartés ¢élelmiszeradomanyt és 10 cipdsdoboz
gyerekjatékot is felajanlottak

- Bonyhadi Papir- irészerbolt 2 els6s gyermek részére ajanlott fel iskolakezdési felszerelést (iskolatdska,
flizetek, irdszerek)

- PTE BTK angol-testnevelés szakos egyetemistak altal gyijtott jatékok

- A TMKH Bonyhadi Jarasi Hivatal munkatarsai 2021-ben is gytjtottek csaladjaink szdméra ruhaadomanyt,
jatékokat a gyerekeknek és tartds élelmiszer csomagokat

- A tavalyi évben a Kaszind téren megrendezett szokdsos kardcsonyi vasaron is részt vettiink, ahol sajat
készitésti  diszeket, targyakat -A4rusitottunk, melyeket intézményiink udvaran 4 pénteken tovabb
értekesitettiik :

- A Kaszind téren tartott siitivasar bevételéb6l 28 bonyhadi csaldd részesiilt tisztalkodasi és tisztitoszer
adomanyban

- Aparhanti Onkormanyzatt6l cipdsdoboz adomanyban részesiiltek a csaladok

- Atomer6émii KSE Bonyhdd kosarcsapata idei évben is gylijtést szervezett, melynek keretében jatékot, ruhat
¢s tartds élelmiszert adomanyoztak ‘

- Majosi vallalkozék huskészitményeket ajanlottak fel, melybol 5-6 csalad részesiilt

- A bonyhadi- 6nkorményzat hozzdjarult a csomageloanyagok (ladabéleld félia, rollbag neilontasak)
megvasarlasdhoz 80.000.- ft-tal.

- Egész évben rengeteg allampolgéri felajanlas is érkezett: butor, televizio, ruha, tartds élelmiszer stb.

A befolyt adoményokat, felajanlasokat és bevételeket minden esetben a bonyhdadi jardsban é16 hatranyos helyzetii
csaladokhoz juttattuk el.

Tisztelettel kérem tajékoztatonk szives elfogadasat!

Kelt: Bonyhad, 2022. 4prilis 20.

Kovacs-Solymosi Anita
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont vezet6

tkes Agnes ¢
Csaladsegito

5
, 1|
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezet6
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