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Altalanos szerzodési feltételek

Szolgaltaté adatai

{1) Név: Illés Béla
Székhelyének cime: 7140. Bataszék, Gardonyi u. 1.

(2) Egyéb adatok
Telefonszam: 20/93-27-057
Faxszam:74/591-034

e-mail cim: onkormmoragyteamail.com

adészam: 52621514-1-37

Vilalkozas szervezeti formdja: Egyéni vallalko



A szolgiltaté iligyfélszolgalatinak és hibabejelentd szolgalatanak adatai

Ugyfélszolgilat cime: Moragy Kozség Onkormanyzata
7165. Méragy, Alkotmany u. 3.

Nyitva tartisi ideje: Hétf§-Csiitdrték: 8.00-16.00
Péntek: 8.00- 14.00

Telefonszéma: 74/493-043
Egyéb elérhetsége: Fax: 74/591-034
e-mail: onkormmoragy@gmail.com

Hibabejelentd szolgalat cime: Moéragy Kozség Onkorméanyzata
7165. Maragy, Alkotméany u. 3.

Hibabejelentés fogaddsi ideje munkaiddben:  Hétfs-Csiitdrtdk: 8.00-16.00
Péntek: 8.00- 14.00

Telefonszama: 74/493-043
Egyéb elérhetdsége: Fax: 74/591-034
e-mail: onkormmoragy@gmail.com

Ugyeleti idé, munkaidén tal; (1620/93-27-057
0630/94-88-995
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1.5. Az altaldanos szerzddési feltételek elérhetdsége

1.3.1. ASzolgéltaté az ASZF-¢t az tigyfélszolgélatén &s internetes honlapjén teszi hozzaférhetéve.
A Szolgaltatd az ASZF-et tartds adathordozdn vagy elekironikus levélben téritésmentesen, illetve az
eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja eldfizetél szamadra rendelkezésre.

1.5.2. A jelen Altalinos Szerzédési Feltételekre (tovabbiakban: ASZF), és a jelen ASZF alapjn
koot egyedi el6fizetdi szerzddésekre (tovabbiakban: Egyedi elofizetéi szerzédés) kiilonosen, de
nem kizdrolagosan az alabbi jogszabalyok rendelkezésel vonatkoznak:

a.) az elektronikus hirk§zlésrél sz6l6 2003 évi C. tdrvény (a tovabbiakban: Eht.),

b.) az elektronikus hirkzlési eléfizetsi szerz6dések részletes szabélyairdl sz616 6/2011. (X.6.)
NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr.), valamint az elekironikus hirkdzlési el6fizetdéi szerz8dések
részletes szabélyairdl szdld 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet (a tovébbiakban: Eszr) ez utdbbi
rendelet 33. §-dban foglalt hatdlybalépési rendelkezések szerint,

c.) a személyes adatok védelmérél és a kozérdekit adatok nyilvanossdgardl szolo 1992, évi LXITIIL
torveny (a tovébbiakban: Avtv.),

d.) az informdcids Onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol szolé 2011, évi CXIL
térvény (a tovabbiakban: Infotv.),

e.) az elekironikus hirkozlési szolgaltatds minbségének az eléfizetok és.felhaszndldk védelmével
tsszefiiggh kovetelményeirdl, valamint a dijazés hitelességérél sz616 13/2011. (X1 27.) NMHH
rendelet,

f) a 2014, junius 13. elétt megkdtdit elofizetsi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kévetd
médositisaira (ezen szerz6dések barmely okbol térténd megszlinéséig, megszintetéséig vagy a
Szolgéliatd és Elofizets kifejezett eliérd irdsbeli megallapodasdig) az tizleten kiviil a fogyasztéval
kotott szerzddésekrdl sz6olé 213/2008. (VIIL29.) Korm. rendelet és a tavollevok kozott kotott
szerzbdésekrs] sz616 17/1999. (11, 5.) Korm. rendelet,

g) a 2014. jinius 13-én és azt kivetben megkstoti el6fizetbi szerzbdésekre és azok médositdsaira a
fogyasztd és a vallalkozas kozotil szerzGdések részletes szabalyair6l sz6lé 45/2014. (11.26.) Korm.
Rendelet,

h.) a médiaszolgaltatasokrdl és a témegkommunikaciorél sz6lé 2010. évi CLXXXV. tdrvény
(tovabbiakban: Mittv.),

1) a 2014, mércius 15. elbtt meghstott elofizetbi szerzddésekre és azok 2014.03.15. napjat kdvetd
moédositasaira (ezen szerzBdések barmely okbdl i6rténd megszinéséig, megsziintetésélg vagy a
Szolgaltatd és Eldfizetd kifejezett eltérd frdsbeli megallapodaséig) a Polgéri Térvénykonyvrél sz6ld
1959, évi IV 8rvény (a tovabbiakban: Ptk.),

i) a 2014, mércing 15-én vagy azt kévetben meckdtoit eldfizetdi szerzédésekre és azok
médositasaira a Polgari Torvénykonyvidl sz0l6 2013, évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

k) a 2015, szeptember 01-én vagy azt kévetben meghkotstt elofizetdi szerz@désekre ¢s azok
moédositasaira a 2/2015. (H1.30.) NMHH rendelet (a tovabbiakban: Eszr) 33. §-dban foglalt
hatalybalépési rendelkezések szerint.
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2. Az eléfizetdi szerz6dés megkGtése és feltételel

2.1. Az elGtizet6i szerz6dés megkotésére vonatkozd eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti
eldfizetdi szerzédés megkdtésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei

2.1.1. Az eléfizetéi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljards

2.1.1.1. A Szolgaltaté jelen ASZF-ben megjelslt szolgaltatdsa csak eléfizetsi hozzéférési pont
létesitését kovetden illetve a Szolgaltatd vagy jogeldde alal jogszerllen kiépitett elbfizetéi
hozzaférési pont meglétének igazoldsat kdvetben frasban megkotstt elofizetdi szerzddés alapjdn
velet igénybe, a jelen ASZF-ben megjelalt kivétellel.

2.1.2. Ajanlatiételi eljaras

2.1.2.1. Az ajanlattételt (el6fizetGi hozzaférési pont létesitésére illetve szolgaltatasi szerzddés

megkstésere iranyuld ajanlatot) az aldbbiak szerint lehet megtenni

- szbéban vagy irdsban a Szolgéltaté ligyfélszolgdlatdin vagy a Szolgaltatd meghatalmazott
képvisel&jéndl,

- szdban a Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatédnil,

2.1.2.2. Amennyiben az ajanlattétel az el6fizeidi szerz6dés megkdtésével egyidejlileg torténik, gy
az ajanlattételi eljaras mellézheto.

2.1.2.3. Az ajanlattétel szempontjabdl Igényld vagy Ajanlattevd (tovédbbiakban: Ajanlattevd) az a
természetes vagy jogi személy, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a szolgéltatist igénybe
kivénja venni.

2.1.2.4. Az ajinlattétel akkor mingsiil teljeskiriinek, ha tartalmazza a eléfizetsi szerz8déskstéshez
szilkséges €s 2.2.1. pont szerinti adatokat, valamint az Ajanlattevének az ezen adatok szerinti
szolgaltatasigénylésre vonatkozd kifejezett nyilatkozatdt maganokirati formaban, az Ajanlattevd
vagy szerzOdéskotésre feljogositott képviselSjének alairdsdval, vagy elektronikus dton tett ajanlat
esetén az ezen személyektd! szarmazd ajanlati minGség hitelt érdeml igazolasaval.

2.1.2.5. Az Ajanlattevd az elbfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba kérheti,
melyet jogszerfien haszndl és melyben az el6fizetdi szerz6désbdl eredd kotelezetiségeinek
(kiilsndsen ellenérzés, karbantartds, hibaelharitas biztositisa) eleget tud fenni tgy a kiilén-, mint a
kézis tulajdont ingatlan vonatkozasaban.

2.1.26. A Szolgdltatd a hidnyosan vagy egyeéb szempontbdl nem megfeleléen megteit
igénybejelentés kiegészitésére — annak a Szolgaltatdval valé kizlésétél szamitott legfeljebb 13
napon beliil — hatéridé megjeltlésével igazolhaté médon (irdshan, vagy szoban hirkdzlési eszkéz
utjan, vagy képviseldje utjan személyesen) felhivia az Ajanlattevot.

2.1.27. Az 1génybejelentés idépontja az az idépont, amikor a teljeskorli igénybejelentés a
Szolgaltatéhoz megérkezik. A Szolgdlatd jogosult valamely adat megadasatédl eltekinteni, ha az
adat a Szolgéltatd el6tt mar ismert, vagy a Szolgaltatd rendelkezésére 4ll.

2090.0940.
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2.1.2.8. Az Ajénlattevé kételes biztositani, hogy sziikség esetén az dltala elofizetdi hozzaférési pont
létesitési helyként megjelslt ingatlanra a Szolgaltatd az el6fizetéi hozzaférésl pont létesitése
érdekében szitkséges eldzetes felmérések elvégzése érdekében, egyeztetett idopontban beléphessen.

2,1.2.9. A Szolgiltats az el6fizetdi szolgéltaids igénybevételére vonatkozo eléfizetl szerzédés
megkétésére irdnyulo teljeskori ajanlat (igény) Szolgaltatohoz vald beérkezését, illetve jelenlévik
kszott az Ajinlattevd erre irdnyuld ajanlatdrél vald tudomdsszerzést kdvetden - amennyiben
szitkséges ¢s a szerzddés megkodtésére egyidejlileg nem keriil sor - haladéktalanul, de legfeljebb 15
napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapesolatos vizsgdlatait, és ezen hatdriddn beltil
igazolhaté mdédon nyilatkozik és értesiti az ajanlattevit ardl, hogy

a) az igényt teljesiti, , vagy

b) az igény fteljesithets, de a szolgaltatds nyGjtasat mifiszaki lehet8ség hidnyaban az
igénybejelentéstd] szamitott 30 napon beliill nem tudja biztositani, de az ajédnlatot elfogadja, ezzel
egyidejlileg megjeléli a szolgaltatis nyijtisanak megkezdésére vallalt kitelezetiség teljesitésének
legkés6bbi id6pontjat (év, hénap, nap pontossiggal), amely nem haladhatja meg az
igénybejelentéstdl szamitott 90 napot vagy

c) azigényt nem feljesiti.

A 2.1.2.9. a) és b) pontja szerinti esetben a Szolgaltatd az értesitéssel egyidejtileg ajénlatot tesz az
igénybejelentést tevének az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd Altaldnos szerzédési feltételeiben
meghatdrozottak szerinti el6fizetd1 szerzédés megkdtésére.

2.1.2.10. Amemnyiben a Szolgdltatd a 2.1.2.8. pont szerinti felmérést kovetden vagy sajat
nyilvaniartdsa alapjan megallapitja, hogy az el6fizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezddds 15 napon belill, vagy az Ajanlattevd Altal kért késdbbi, de
legfeljebb 90 napon beliili idépontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normél
csatlakozési feltételek (lasd 2.4.5. pont) esetén az eléfizetdi szerzédés megkdtésére vonatkozd alairt
ajanlatdt, illetve nem norméal csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a
hozzaférési pont Iétesités egyedi dijkalkuldcién alapuld vallaldsinak kaltségérd] és annak fizetési
feltételeirsl. '

2.1.2.11. Az Ajénlattevd a Szolgéltatd ajanlatéra — az ajanlat kézhezvételétdl szdmitott — 15 napon
behiil a Szolgaltatéhoz beérkezBen jogosult irashan valaszolni a 2.1.2.9.b) pont szerinti idépont
elfogadasarel, illetve a nem normél csatlakozdsi feltételek elfogaddsarél, valamint elfogadd
nyilatkozata esetén ugyanezen id8tartamon beliil a belépési dijat, illetve az egyedi dijkalkuldcio
szerinti 8sszeget megfizetni. Ha az Ajdnlaitevd az ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt
hataridén belll nem nyilatkozik, igénye térlésre keriil.

2.1.2.12. A Szolgéltats jogosult az igénybejelentést térolni, ha az Ajanlattevd a belépési dijat, vagy
nem normél csatlakozdsi feltételek esetén az egyedi dijkalkulécié szerintl dsszeget nem fizeti meg,
vagy ha a részére levélben megk tldiit ajanlatot a Szolgaltalénak a levélben megadott, de legfeljebb
15 napos hatédridén belill annak elfogadasardl nyilatkozva nem kiildi vissza.

2.1.3.3zerz6déskbtési eljaras
2.1.3.1. A 2.1.2. pont szerinti igénybejelentési (ajanlattételi) és -elfogadasi eljards alapjan az
el6fizet6i szerzddés az aldbbiak szerint j6n 1étre:

a) jelenlévdk kozott - kilondsen lgyfélszoigalati helyiségben tett szerzédéses jognyilatkozatok
esctében - az Eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd, elbfizetdi szerzédés megkdtésére irdnynld
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jognyilatkozaténak megtételével,

b) tavollevék kézitt az Eléfizetd szolgaltatodi ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerzddés megkdtésére
irdnyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasdval.

2.1.3.2. Az elektronikus titon (kiildnGsen internetes honlapon elérhetd szerz6déskdtési feliilet, vagy
elektronikus levél utjdn) torténd szerz6déskotés esetén a Szolgaltatd koteles haladéktalanul, de
legfeljebb 48 6rén belill az el6fizetdi szerzédés 1étrejottét elekiwonikus tton visszaigazolni és az
eléfizetdl szerzédést maradandé moédon régziteni. Az eldfizetdi szerzédést a Szolgdltatd a
r8gzitéstél szdmitott 5 napon belil koteles az Eléfizetnek elektronikus levélben megkiildeni, vagy
az elbfizetdi szerzddéshez torténd hozzaféréshez sziikséges adatokat elektronikus levélben vagy
egyéb elekironikus tton megadni és amely esetben ezen megkiildés vagy hozzaférés megadisa
idépontjaban jon léire az eléfizetdi szerzddés.

2.1.3.3. Amennyiben a szerz§déskotésre a Szolgaltato tigyfélszolgalatin kiviil (pl. Elbfizetd lakésa,
munkahelye, dtmeneti tartézkodasi helye) keriil sor, az Eléfizet6t a szerz6déskotési ajanlat akkor
ké&ti, ha a Szolgaltatd — képviseldje itjan — azt nyomban elfogadja.

Az tzlethelyiségen kiviil két6it és a tdvollévbk kdzoit megkstott elbfizetdi szerzddés esetén az
Eléfizetd az elofizetdi szerzédés megkdtésétdl szdmitott 14 napon Dbeliil hétrdnyos
jogkovetkezmeények és indokolas nélkiil eldilhat az el6fizetSi szerz6dést6l. Ha a Szolgéitaté az
el6fizetéi szerzOdés teljesitését mdr az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva allé hatdridén beliil
megkezdi, ez Elofizet6t az eléfizetéi szerzddés megkotésétél szamitott 14 napon belill indokolds
néllciili, azennali hatdlyt felmondési jog illeti meg. A jelen pont szerinti eldllds hatdridében
érvényesitetnek mindsiil, ha az El6fizetd nyilatkozatdt a hatdridd lejarta elétt elkiildi (postira adja).
A jelen pont szerinti eldllds esetén a Szolgéltatdé nem koteles a belépési dfj vagy a 2.4.7. pont
szerinti dfj visszafizetésére, ha a hozzaférési pont kiépitéset, illetve a csatlakozast megvalositotta,
mig a csatlakozds megvaldsitdsa hidnydban a belépési vagy a 2.4.7. pont szerinti dijat
kamatmentesen koteles visszafizetni. Amemnyiben a csatlakozds megvaldsitdasihoz a Szolgaltatd
kihelyezett hirk6zlési berendezést biztosit, az El6fizetd altali elallds esetén az El6fizetd kiteles az
eldlldsra vonatkozd nyilatkozat megtételétol szamftott legkésébb 3 munkanapon belill a kihelyezett
hirkozlési berendezést a Szolgéliatd részére visszaszarmaztatni, valamint koteles megtériteni a
berendezés azon ériékestkkenését, mely az Eldfizetdnek felrdhaté. Nem mindsiil az El¢fizetének
felrdhato értckesokkenésnek a rendeltetésszerl hasznalatbél eredd értékestkikenés.

A Szolgdltaté ugyancsak koteles az FEléfizetd altal fizetett rendszeres szolgaltatasi dijat
kamatmentesen visszafizetni az Eléfizetd altali és jelen pont szerinti eldllds esetén.

Nem gyakorolhatja az El6fizetd a jelen pont szerinti elallasi jogat, ha a Szolgaltato az el6fizetéi
szerzddésnek megfelelden a szolgaltatds nytljtasat mar megkezdte.

2.1.3.4. Ha a jelenlevb felek az el6fizet6i szerzddést frdsban kétik meg, a Szolgaliatd kéleles a
szerzbdés megkotésével egyidejiileg az egyedi eléfizetsi szerzdést {rasban, az ASZF-et pedig az
El6fizetd kérése és véalaszidsa alapjan az altala igényelt médon és formaban - tartés adathordozon,
elektronikus levélben, vagy nyomtatott forméban - a rendelkezésére bocsatani. Egyéb modon
torténd  szerzbdéskotés esetén a szolgiltatd koteles tdjékoztatni az Eléfizetst az ASZF
eléthetdségérdl.

A tavollévdk kozott irdsban meghkdtott eléfizetdi szerzddés étrejsitét kovetben a Szolgéliaté a
megktout eléiizetdi szerzddés 1trejdttének iddpontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8§ napon betiil
értesiti az Eléfizetst.
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2.1.3.5. RAutalo magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzddés, ha az El6fizetd szamara az
elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az ecléfizetdi szerzdés lényeges tartalma ismert
volt. Szerz6déskétésre irdnyuld, rdutald magatartissal tett jognyilatkozatnek kizardlag az a
tevbleges magatartds mindsill, amely minden kétséget kizdrdan kifejezi az el6fizetéi szerzédés
megkdtésére iranyuld akaratot. A nyilatkozatiétel elmulasztdsa, vagy valamilyen magatartistol
tartézkodas nem mindsiil el6fizetdi szerzddés megkttésére iranyuld jognyilatkozatak.

2.1.3.6. Az el6fizetdi szerz6dés széban, vagy rdutald magatartissal torténd megkotése esetén az
eldfizetbi szerz6dés 2.1.3.1. pont szerinti 1étrej6ttét kdvetben a Szolgiltaté a megkdtdtt elGfizetoi
szerz8désril legfeljebb 8 napon belill legaldbb a 2/2015. (TIL30.) NMHH rendelet 11. § (1)
bekezdése szerinti adatokat tartalmazé dokumentumot ad az Eléfizetének, amennyiben amra az
eldfizeti szerzbdés létrejottét megeldzden nem keriilt sor. A Szolgaltaté a dokumentumot
ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartds adathordozén vagy elektronikus levélben frdsos
formdban, megegyezés hianyiban papiron, nyomtatott forméaban kételes az Eléfizetd részére
igazolhato médon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3.7. Az el6fizetdi szerzddés megkttése eléit a Szolgaltatd koteles az eldfizetdt igazolhatd
modon tdjékoztatmi arrdl, hogy az eldfizetéi szerzédés fennalldsa alatt, vagy annak megsziinését
kévetSen az Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési idén belill, az El6fizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eléfizetsi szerzfdés altala megjeldlt idépontjaban hatélyos tartalmérdl szdld,
legalabb a 2/2015. (IIL30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés szerinti elemeket tartalmazé
dokumentum 4taddsdt. E dokumentumeot a Szolgéaltatd a kérelem beérkezésétdl szémitott 8 napon
belill ingyenesen, az Eléfizetd vélasztisa szerint papiron, nyomtatott forméban, vagy maés tartés
adathordoz6n, vagy elektronikus levélben koteles az Eléfizetd részére igazolhatd modon atadm
vagy megkiildeni.

2.1.3.8. Az Ajdnlattevs vagy az Eléfizetd a személyére és elérhetSségi adataira vonatkozd valtozast
haladéktalanul, lehetéség szerint a véltozdst megelézben, de legkdsébb a valtozds bekovetkeztét
kévetd 3 munkanapon beliil kiteles a Szolgdltat6 részére bejelenteni a 13.4. pont szerint.

2.1.4. Uzleti eléfizetékre vonatkozd kitlonds szabalyok

2.1.4.1. Azon Uzleti eléfizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszdma legaldbb 50 {5 és éves
neftd arbevétele vagy mérlegfftsszege legaldbb 10 millid eurénak megfeleld forintdsszeg, a felek
egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. eléfizetdi szerzédéssel kapesolatos, valamint a 2/2015. (II130.)
NMHH rendelet rendelkezéseitdl.

2.1.4.2. A2.1.4.1. pontha nem tartozd tizleti eldfizetk esctében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek
az Eht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)-(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15)
bekezdés, 135. §, 140. § (1)-(2), (4) bekezdés, tovabba a 2/2015. (IIL30.) NMHH rendelet 3. § (9)
bekezdés, 7. §, 11. § 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitél, valamint a Szolgaltato altalanos
szerzidest feltételeitdl.

A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi eléfizet6i szerzédés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezést8] vagy altalénos szerzddési feltételtél miben és hogyan téinek el, valamint
tartalmazza az tizleti eléfizetének az eltérés elfogadésira vonatkozd kifejezett nyilathozatét.

2.1.4.3. Az iizleti el6fizet6k esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131, § (1) bekezdés,
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tovabba a 2/2015. (I11.30.) NMHH rendelet 10. § rendelkezéseité] eltérhet.
A jelen pont alkalmazésa esetén az egyedi el6fizetdi szerzédés tartalmazza, hogy a szolgiltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstd] vagy altaldnos szerz6dési feltéieltsl miben és hogyan tér el.

2.1.4.4. Jelen ASZF vonatkozisdban tizleti eléfizetd az a személy vagy szervezet (ideérive az
Allamy, kozigazgatdsi szervet, civil szervezetet és mds, kilén jogszabélyban 6néllé jogi
személyiséegel felruhdzott szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, onélld foglalkozisa,
gazdaségi, lizleti tevékenysége vagy jogszabélyban meghatdrozoit feladata kdrében veszi igénybe
az elekironikus hirkdzlési szolgéltatdst;

Az tizleti eléfizetSkre vonatkozd feltételeket, mutatdkat a kis- és kdzépvallalkozasokrol, fejlddésik
tAmogatdsardl sz61é térvény rendelkezései szerint kell meghatérozni, bizonyftani.

2.1.4.5. A szolgaltaté elekironikus titon t6rténd szerzédéskitéskor is kételes biztositani, hogy a kis-
és kozépvallalkozdsok az eléfizetdi szerz8dés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetdkre
vonatkozd szabalyok vonatkozasukban t6rténd alkalmazasét, amennyiben az &ltaluk igénybe venni
kivant szolgédltatds az egyéni el6fizet6k szdmdra is elérhetd a szolgdltats altaldnos szerzédési
feltételel szerint. Ebben az esetben a szolgdltatd a részletes - az el6nytket és hatranyokat bemutato -
tajékoztatast elektronikus titon kételes megadni, és a t4jékoztatis megtdrténtét kiteles igazolni.

2.1.5. A hatirozott idejii eléfizetdi szerz6dés megkstésére vonatkozd kiilénds szabalyok

2.1.5.1. A hatérozott idejii el6fizetdi szerz6dés megkdtését megeldzéen a Szolgaltatd igazolhatd
médon kételes tijékoztatni az El6fizetét a hatdrozott idejdl eléfizetdi szerzédés teljes iddtartama
alatt minimalisan terheld valamennyi koltség Osszegérll  szolgaltatdsonként, vagy
szolgaltataselemenként kilon-kitlon, valamint 8sszesitve. Koltség killondsen az eldfizetéi szerzddés
keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy 1dGszaki dija, valamint az el6fizetdi szerzddéssel
Bsszefiiggd elekironikus hirkozld eszkdzre vonatkozd polgdri jogi jogviszony keretében
végberendezés vagy egyéb eszkdz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyeb eszkéz 4ra,
részletvétel esetén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatinak mas modon t6rténd atengedése esetén a hasznalati dij.
A tijékoztatds elmaraddsa esetén az eldfizetdi szerzédésben az Eléfizetdt érintd, a hatarozott idejil
el6fizetdi szerz6désbd] eredd birmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapitd szerzddéses
rendelkezés semmis.

2.1.5.2. Tavollévsk kozott frdsban megkststt hatdrozott idejii eléfizetli szerzédés esetén az
cléfizetdi szerzédés 1étrejttének 1d6pontjarsl szo16 értesitésben a Szolgaltatd a hatdrozott iddétartam
lejaratanak napjardl is értesiti az El6fizetét.

2.2. Az eléfizetdi szerzddés megkitéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

2.2.1. Az elbfizetdi szerzddéskotéshez szitkséges adatok azonosak az egyedi el6fizetdi szerzddésben
rogzitésre keriil aldbbi eléfizetdi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az elbfizetd neve, lakdhelye, tartdézkodasi helye vagy székhelye,
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ab) az el8fizets szamlazési cime, szikség esetén szdmlaszama,

ac) egyéni elifizetd esetén az eléfizetd szilletési neve, sziletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskord, vagy cselekvéképességében az elofizetdl szerz8dés megkotésével &sszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korldtozott el6fizetd esetén az utdlag fizeteit dfjd
szolgéltatasokra vonatkozd eldfizetsi szerzédésben a torvényes képviselbaa)-ac) pont szerinti
adatai,

ae) nem egyémi eléfizetd esetén az eldfizetd cégjegyzékszdma vagy mdés nyilvantartdsi szama,
sziikség esetén pénzforgalmi szdmlaszdma,

af) kapcsolattartdsra alkalmas elérhetSségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eléfizetdi szerzGdés targyat képezd eléfizetdi szolgdltatas,

c) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetds mdbdja, pénzintézeti tton torténd fizetes esetén az eldfizetd penzforgalni
szamlaszdama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatdlybalépése, id6tartama,

) Ajanlattevd eldfizet6i minGsége (egyéni vagy iizleti),

g) nyilatkozat a hozzéférést hiztosité ingatlan tulajdonjogérsl,

h) kis- és kozépvallalkozdsnak mindsild Ajanlattevd esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozo
szabalyok vonatkozdsukban térténé alkalmazésanak igénylése,

i) elekironikus szdmlézds esetén az El8fizetd e-mail cime.

2.2.2. A Szolgaltatd az Eldfizetd altal szolgiltatott adatok valddisagdnak ellendrzése céljabél az
alabbi eredeti dokumentumok vagy azok hiteles mésolatanak bemutatdsdt (ineghatalmazas, ingatlan
tulajdonosi nyilatkozat esetén dtaddsat) kérheti:

a) Cégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korldtolt felelsségli tarsasdg, részvénytarsasig, betéti
tirsasdg, kOzkereseti tirsasdg, kiizds véllalat, szovetkezet, egyestilés, egyéni cég, oktat6i
munkakszdsség, vizgazdalkodasi tarsulat ) esetében:

- 30 napon beliili és hatdlyos adatokat tartalmazd cégbiréségi bejegyzés, vagy cégkivonat,
vagy cégmasolat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cégbirdsag altal érkeztetett
bejegyzési kérelem teljes példanya, (melyeknél hiteles iratnak mindsiil a Cégbirdsig vagy
IRM Cégszolgalat alial papiralapon kibocsdtott irat fizikai 4dtaddsa, vagy az iratot
tartalmazé elekironikus akta elektronikus tton valé megkiildése a Szolgéltaté 4ltal
megjeldit email-cimre)

- aldfrdsi cimpéldany (kozjegyz$ Aaltal hitelesitett), vagy aldirds minta (ligyved altal

ellenjegyzett)

- a képviseletre jogosult személy azonositd okmanya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejli maganckirati formaban (abban az eseiben, ha nem az

aldirasra jogosult személy jar el)

b) Cégjegyzékben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyesiletek, egyhazak, politikai
partok, tdrsadalmi szervezetek, szakszervezetek, tigyvédi irodék, sib.) esetében:

- az illetékes Megyel Birosdg/Torvényszék végzése vagy bejegyzése elit az alapszabaly
birdsdg 4ltal érkeztetett példanya, vagy a nyilvantartast vezetd egyéb szervezet
nyilvantartisi igazolasa,

- a képviseletre jogosult személy azonositd ckménya,

- meghatalmazas teljes bizonyitd erejl maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az

alairdsra jogosult személy jar el)

¢} Egyéni vallalkozok esetében:
- a véllalkozo igazolvany eredeti példanya,
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- egyéni véallalkozd azonositd okindnya,
- meghatalimazds teljes bizonyfté erejlt maganokirati forméaban (abban az esetben, ha nem az
aldirasra jogosult személy jar el)

d) Természetes személy esetében:
- azonositd okimény,
- meghatalimazis teljes bizonyitd erejli maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem

az alairdsra jogosult személy jar el).

¢) Minden személy esetén az ingatlanra vonatkozdan:
Az Elofizetd az elbfizetdi szerz8désben koteles nyilatkozni, hogy az el6fizetdi hozzaférési
pontként megjeldlt ingatlannak jogszer( haszndlatdnak jogeimérsl. Amennyiben az Elofizets
az dltala a hozzaférési pont helyeként megjelslt ingatlant bérleti szerz6dés vagy valamely
hasznilati jog alapjdn jogszerfien haszndlja, kdteles a szerzodéskotéshez az ingatlan
tulajdonosanak (kezel6jének, hasmmaldjanak) az ingatlan dijmentes igénybevételéhez t6rténd
hozzijaruldsat tartalmazd nyilatkozatdt mellékelni. Az Eléfizetd sajat tulajdoni ingatlan
esetén az igénylés aldfrdsdval adja meg a hozzajarulast az ingatlan (beleértve a
kitlgntulajdont ingatlan és a kéizis tulajdond ingatlanrészt is) dfjmentes igénybevételéhez,
Az elofizetdi szerzédés megkotésével az Elofizetd a szolgdltatissal érintett ingatlanra
(beleértve a kitlontulajdond ingatlan és a kézds tulajdomdl ingatlanrészt is) vonatkozdan
kgtelezettséget vallal amra, hogy:
- a Szolgéltatd altal elhelyezett, kiépitett hirkozlési halézati elemeket, berendezéseket a
kérokozé hatésokiol védi,
- amennyiben a haldzat dthelyezése, atépitése az Eléfizetd érdekkdrében meriil fel, tigy viseli
annak kéltségeit, valamint hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd kiilon ellenérték nélkdl a
halgzatot az ingatlanon elhelyezze és ott az el6fizetéi szerz6dés fenndlltatdl figgetleniil
fenntartsa, tovabba kiilén tulajdonosi nyilatkozat alapjan azt dtvezesse tovabbi eldfizet6k
szaméra t6rténd szolgaltatisnyijias érdekében, valamint a barmikeri halézattulajdoios
kérésére szolgalmi jog (vezetékjog) keriljtn alapitasra.

2.2.3. A Szolgdltatd a fizetési mdd vélasztisit csoportos banki dijbeszedés esetén csak akkor

fogadja el ha mellékletként a bank részére szold megbizds, beszedési megbizds esetén a
felhatalmazo levél eredeti példanyban a Szolgaltatd részére dtadasra kertil.

2.3. Az elffizetdi szolgdltatdsok igénybevételének mddja és feltételei, a szolgdltatds
igénybevételének esetleges iddhell, személyl, targyl és egyéb korlétai

2.3.1. Az eldfizetbi szoledltatdsok ie€nvbevételének madia és feltételei

2.3.1.1. Eléfizetdi szolealtatasok — az ASZF-ben megiclslt kivétellel — csak frashan meskstott
2l8fizetdi szerzédés alapidn vehetk ioénvhe.
Soros halézat esetén az Eléfizeté a Szolgaltatd dltal biztositott csatornakiosztist vehefi igénvbe.

r P

nem_soros haldzat esetén az Elbfizetd dijcsomagok és egvben csatornacsomagolk (tovabbiakban:
dijcsomagok) kdzil vilaszthat. valamint a dijcsomag mellett kiilon eléfizethet kiegészitd/prémium

szoloaltatisra.

Az Eléfizett — az ASTF 4. sz, mellékletéhen rHgzitett eltérd rendelkezés vagy a Szolealtatéval valé
eltérd megallapodas hisnvaban — barmely dijcsomagot igénvbe veheti, illetve a jelen ASZF
feltételei szerint mddosithatja valasztdsat, Kiegészitd/prémium szolgiltatds igénybevételének
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feltetele valamely csatomacsomaom vonatkozo eltfizetdi szerz8dés fenudllta. A Szolgéltatd Gj
fieso a it dénté api

illetve a dl'caomao an levo c atorndkat

2.3.1.2, Egv eldfizet6i hozzaférési pont létesitésére illetve azon torténd szoledltatdsra vonatkozdan
el6fizetdi jogviszony egvideifileg csak egy Eldfizetével 1étesithetd.

rr

2.3.1.3. Az Eléfizet6k csoportidnak (tdrsashdz. lakdsszévetkezet) igénye esetén sor keriilhet

csoportos szerzddéskdtésre is, mely sordn a csoportot illetik az Eléfizeté jogai és terhelik az
Elsfizetd kitelezettségel, A csoportos szerzddéskitésre a lakéssziivetkezet esetén kdzgyiilési
hatirozat alapjan. térsashaz esetén a valamennyi tulajdonos 4ltal a tdrsashazi k6z8s képvisel§
részére adott meghatalmazas Witjdn keriil sor. Az egyiiftes kitelezettség miatt a csoport barmely tagja
altali szerzddésszegés a csoporttal ktsit szerz6dés megszegését jelenti és a jogkdvetkezmények is a
csoportra vonatkozdan alinak be azzal. hogy a Szolgaltatot a csoport fagjai kéziil csak azokkal
szemben jogosult a szerzddéskdtés megfagaddsira a jGvében, akik a szerzddésszegd magatartdst
tanusitoftak,

2.3.1.4. A Szolgdltatdt az eléfizetdi szerz8dés meokitése korében szerzédéskitési kbtelezeftséo nem
terheli.

A Szolgaltaté fenntartia a jogot. hogv az eléfizetdi szerzddés megkotését indokoldsi kitelezettséa

nélkii]l megtagadija kiiléndsen. ha
a) az Eléfzetének hivkézlési

Szolgaltatdval szemben, vagy
by az Eléfizetd kordbbi eldfizetfi szerzddésének megszinésére 1 éven beliil az El&fizetd

érdekksrében felmeriilt okhol eredd felmondas miatt keriilt sor. vagy
c) a hozzaférési pont 1étesitésének miiszaki vagy gazdaségi korlatai vannak. vagy

d) az igénylé — személvazonositd okményanak adatai szerint — 18, életévét még nem t6ltétte he €s
emiatt az Mitv.-nek a overmekek és kiskoriak védelmére vonatkozé szabilvainak meegtarthatdsaga

nem bizitositott.

szoladltatds ieénvbevételébdl eredd diftartozdsa 4l fenn a

23.1.5. Az El6fizetd szoledltatds nyljtasinak megkezdésére megjelttlt hatéridén bellil — az

Fo

iizlethelviségen kiviil és a tdvollévik kdzott meckdtott szerz8dés kivételével — nem jogosult efdllni.
Az Fléfizetd jogszeriitlen elalldsa esetén az Eléfizetd hitranvos jogkovetkezménvkeént kételes a
Szolgdltatdnak az 4 sz. mellékletben megielslt eldllasi dijat. valamint — ha az eléfizetdi hozzaférési

sont mar kiépitésre keriilt - az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésével kancsolatos &s #f sz.

melléklet szerinti kiszalldsi dijat is megfizetni, Az Eléfizetd jogszertitlen elélldsa esetén a felek
i1akat -

kiatelesek egvmassal elszimolni. a Szolealtatd kiteles az adoit szerz6dés alapian befizetett d&i
az elallasi dijjal. illetve a kiszallasi dijjal csgkkentett 8sszegben — legfeliebl az eldllast kévetd 30
napon belill visszatériteni az El6fizetd szdméra, az Eléfizetd pedig legkésébb 3 munkanapon belil
kiteles a Szoloaltatd 4ltal részére dtadoit eszkizitket a Szolgaltatonak dtadni,

3.3.2. A grolgaltatds igénybevételének mitszaki feltétele a kiépitett kébeltelevizid haldzat. jegi
feltétele a megkstott eldfizetél szerzédés. A szolgdltatds igénvbevételéhez a 4.4, pont szerinti
elektronikus hitkpzlési véoberendezés is szikséees. és amelvnek hidnva vagv alkalmatlansédga
esetén az Elofizetd a sajat feleldsséoére kit eléfizetdi szerzédést. A Szolgaltatd kitelezettsége nem
teried ki a végberendezés szolsaliatisara.
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2.3.4. A szolgéltatast az Eléfizetd nem veheti igénybe a Szolgaltaténak a hirk§zlési hatésdghoz tett
bejelentése alapian nyilvantartott. az ASZF A sz, meliékletében tételesen felsorolt azon féldraizi
teriileten _(vételkdrzet) kivill, ahol a Szolgdltaté hirkoézlési haldzattal rendelkezik. ~

VT y i,

2.3.5. Minden Elé&fizet csak a rd vonatkozoan a Szoledltaténal nvilvantartott el6fizetdl hozzaférési
ponton keresztil veheti igénvbe az dltela el6fizetett szolgdltatdsokat.

2.3.6. A szolgaltatdsnynijtds feltétele, hogy az El6fizetd és a Felhaszndlg illetve — ha az ezekkel nem
azonos — az ingatlan tlajdonosa az igénybeielentés megtételekor, de legkéséibb a szerzdéskitéskor
kitldn nyilatkozathan kifejezetten hozzéjsrulion ahhoz, hogy az ingatlanon a hilézat tovabbi

ellenérték nélkiil a hildzat fennallassnak idejéig elhelvezésre kerillitn.

2.4. Az eldfizetéi hozzaférési pont létesitésére, vagy hilézati végponthoz, haldzathoz térténd
esatlakozdsira és a szolgdltatds megkezdésére villalt hatdridd

24.1. A 2/2015. (JIL30.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdés a) pontjdban foglaltalt esetén a
Szolgéliatd az eléfizet6i szerzdés megkdtésétdl szamitott 15 napon belill, vagy a felek eléfizetdi
szerzédésben foglalt megéallapodéasa szerinti késébbi idépontban, de legfeljebb az eléfizetéi
szerzédés megkttésétt] szdinitott 90 napon belil kiteles a szolgéltatds nytjtasit meghkezdeni.

Ha a szolgéltatds nyujtdsdnak megkezdése a fentiek szerinti idépontban az El6fizetd érdekkirébe
tartozé ok miaftt nem volt lehetséges, a felek megéllapodhatnak a szolgéltatds nyGjtisa
megkezdésének Ujabb id&pontjaban, mely nem lehet kés6bbi, mint az eléfizetdi szerzédés
megkdtésétdl szamitott 90 nap.

A Szolgaltatd jogosult az eldfizetéi hozzaférési pont 1étesitésekor a 4 az. melléklet szerinti egyszeri
dijat (belépési dij) felszdmitani. Mér kiépitett hozzaférési pont esetén a jeltovabbitis megkezdéséért
a .%.3z. melléklet szerinti rdcsatlakozasi dij fizetendd.

Ha a szolgaltatds-hozzaférési pont kiépitése megtortént, az Eléfizetd a tovabbiakban a befizetett
récsatlakozasi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogeimen nem tarthat igényt.

2.4.2. A 2.4.1. pontban meghatarozott, illetve a Szolgéltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja szerint vallalt
hataridd elmulasztisa esetén a Szolgaliatd kotbért kiteles fizetni a 7.4. pont szerinti dsszeghen.

2.4.3, Amennyiben 2.4.1. pontban meghatdrozott, illetve a Szolgaltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint vallalt hatdridé teljesitésére a Szolgaltatd miszaki okbdl nem képes, és ezért az el8fizetdi
szerzbdést az Eht. 134, § (2) bekezdése szerint felmondja, a Szolgaltatd a szolgaltatisnyijtds
megkezdésére nyitva Alld hataridé eredménytelen elteltétdl a szerzddés megsziinéséig kathért
kiteles fizetni a 7.4, pont szerinti dsszeghen.
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2.4.4. Ha a Szolgéltatd 2.4.1, pontban meghatdrozott, illetve a Szolgdltatd altal a 2.1.2.9. b) pontja
szerint véllalt hatariddt tallépi, akkor az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését megelézden az
Eléfizetd jogosult az elGfizetéi szerzddéstdl hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymadssal elszamolni, a Szolgdltatd koteles az adott
elofizetdi szerzédés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kovetd 30 napon beliil
visszafizetni az Eléfizetd szamdra, az Eldfizetd pedig kételes a szolgaltatd tulajdondban 1évé, a
szolgaltato altal részére 4tadott eszkozoket a Szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

2.4.5. Az el6fizet6i hozzaférési pont létesitésének dijat (belépési dif) a 4. sz. melléklet tartalmarza
és mely dij a szokdsos (normal) csatlakozasi feltételek esetén érvényes dij, azaz a mar kiépitett
halézathoz valo olyan 4 eléfizetdi hozzaférési pont Iétrehozasara vonatkozik, amely

a) a mar kiépitett halozat el6fizetéi hozzaférési pontjatdl legfeljebb 30 méter kébelhossznyi
tavolsdgban van és

b) az 1) elbfizetéi hozzaférési pont létesitése sorén nincs sziikség hermadik személy tulajdondt
képez6 kzbiilst ingatlan igénybevételére, és

¢} a létesités nem jar 0j gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop illetve egyéb alépitmény
szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismételt jelszint erdsités nélkiil legfeljebb 1 db végberendezés (tv vagy radid) miiksdtetését
biztositiak és 1 db végberendezés fizikai csatlakozasat teszik lehetdvé szabvanyos lengdaljzaton
vagy fali csatlakozon keresztiil.

2.4.6. A belépési dij egy darab hozzaférési pont kiépitését fartalimazza oly madon, hogy a kabelek az
El6fizetd 4ltal biztositott befogadé létesitményben (véddesd, kibelesatorna) kertilnek elhelyezésre,
vagy ennek hidnydban a falon kiviil, a hozzaférési pont helyeként szolgdlé ingatlanon beliil
vezetékcsatoma nélkill, lépcséhazban és az ingatlant magiban foglalé épiilet kiilsé falan
vezetékesatomaban van vezetve. A fenti, eléfizetdi hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos
meghatarozastdl eltérd mennyisegi vagy mindségi eléfizetdi igény esetén kiegészitd belépési dij
szamithaté fel a 4. sz, melléklethen foglaltak szerint.

Eltéré mennyiségi vagy minbségi igénynek mindsiiluek kitlondsen az aldbbiak:

a) Az FElofizet6 {6ld alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az elbfizetdi ledgazastdl
(TAP) léges leagazassal vald bekdtés is megvalosithato.

b) Az El6fizetd hozzaférési pontja a ledgazasi ponttdl t6bb, mint 30 méter tAvolsédgra van.

c) Az Elbfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az El6tizetd erdsitd felszerelését kéri.

e) Az El6fizetd a Szolgaltaténal az érintett teriiletre vonatkozdan alkalmazott technolégidktol
eltérd megolddst igényel.

f) Az El6fizeté az ingatlanon a kébelvezetést nem az optimalis, legrévidebb tton kéri.

a) Az El6fizetd esztétikai elvarasok miait (6bblet kiépitési igénnyel él.

24.7. A 2.4.5. pontban megjeldliektd] eliérd feltételek esetén a Szolgéliatd az eléfizetdi hozzaférési
pont kiépitését megtagadhatja, vagy egyedi kalkuldeildn alapulo dijazasért vallalhatja, illetve a
kiépitést egyéb feltételek (pl. harmadik személyek hozz&jarulé nyilatkozata, vonalhdldzati rész
kigpitése, stb.) fenndlldsatol tehett fiiggévé.

248. A 245, é 24.6. pontban megjeldltek szerinti dijak legfeljebb 2 db végberendezés
mitkddtetését biztosité csatlakozds kiépitésére vonatkoznak. Ha az El6fizets 16bb késziiléket kivan
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csatlakoztami, a tovabbi kabelszakasz 1étesitését, illetve az esetlegesen szilkségessé vald erdsitd
felszerelését a Szolgaltatd az egyedi szerzOdésben rdgzitett tobbletdijazas ellenében vallalja
(tovabbi vételi hely dija). Amennyiben az El6fizetd a normal feltételek szerinti mindségii és kiviteld
eszkozoktd] eltérd mindségii vagy kiviteli eszk&zoket (kdbel, kabelesatorna, csatlakozd) kivén
beépitietni, vagy az altala igényelt, a normal feltételekttl eltérd kivitelezési technolégia munkaidé
tobblet-felhasznélast okoz, a Szolgaltatd jogosult tobbletksltségei felszdmitisira vagy az igénylés
teljesitésétd] valo elallasia.

2.4.9, A Szolgaltatd jogosult az érvényes jogszabalyok figyelembe vételével az Ajanlattevék vagy
Eléfizeték személye vagy az ingatlanok fekvése szerint kislakitott egyes csoportjai szdmdra az
értékesitést elésegité ideiglenes akcibkat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belépés és
ezzel Osszefiiggésben az eldfizetés feltételeit oly mddon dtmenetileg meghatirozni, amely az
Ajénlattevék szaméra Osszességében jelen ASZF-ben foglalt feltételeknél kedvezébb feltételeket
tartalmaz,

2.4.10. El6fizet6i hozzaférési pont létesitését célzd munkét s a hdldzaton barmilyen szerelést csak
a Szolgaltatd vagy az altala meghizott személy végezhet.

A Szolgaltatd (ideérive a Szolgaltatd megbizdsdbdl kézremtiksds véallalkozot is) az eléfizetsi
hozzaférési pont kivitelezése sordn a vonatkozd szabvényok, illetve szakmai és biztonségtechnikai
eléirasok maradéktalan betartidsa mellett a téle elvarhatd gondossaggal jér el dgy, hogy a munka
végeztével a szereléssel nem érintett teriilet eredeti dllapotdban maradjon, ideértve a szerelés sordn

keletkezett hulladék és szennyez6dések eltavolitasat is.

2.4.11. A kivitelezés soran az Ajanlattevd kivitelezésre vonatkozd indokolt kéréseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. f6dém attdrések helye, sth. ) elSzetes egyeztetés mellett a Szolgaltatd figyelembe
veszi €s teljesit, amennyiben az a hozziférési pont létesiiése és a szolgdltatds késébbi
karbantarthaiésdga szempontjabdl megfelelé és megvaldsithatd, tovabba ha emmek esetleges
tobbletkoltségeit az Ajdnlattevd viseli.

2.4.12. A kivitelezés idGtartama alaft a munkateriilet megkdzelithetGségének, valamint a 220 V-os
halézati csatlakozds biztositdsa az El6fizetd feladata. Az El6fizetdt egylittmikodési kitelezettsép
ferheli a kivitelezés sorén sziikséges kirnyez6 ingatlanckba vald bejutdssal kapesolatban.

A kivitelezés idépontjardl a Szolgaltatd az FEldfizetét értesiti. Amennyiben az Eléfizetd a
Szolgéltatd 4ltal megadoft kivitelezési id6pontot nem fogadja el, az Elbfizetének és a
Szolgdltaténak is megfeleld 4 idépontot kell egyeztetni a Szolgéltatd munkaidején belitli id8pontra.
Haromszori eredménytelen idépont-egyeztetés utan, vagy ha az Eléfizetd a kivitelezést a
Szolgaltatd munkaidején kiviili idépontra igényli, a Szolgaliatd jogosult az el6fizetdi szerzddésidl
elallni, Az Eléfizetd hib4jdbol torténd és Szolgaltatd altali eldllés esetén a felek kitelesek egymassal
elszdmolni, a Szolgaltatd kételes az adott szerz8dés alapjan befizetett dijakat — az elalldsi dijjal
estkkentett Ssszegben — legfeljebb az elallast kévetd 30 napon bellll visszatériteni az Eléfizetd
szdméra, az Eléfizet6 pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltatd altal részére atadott eszkdzoket a
Szolgaltatdnalk dtadni.

2.4.13. A kivitelezés sordn bekovetkezd, a nnnkavégzéssel egyiitt jard, elkerilhetetlen karokon (pl.
furas, firt hyuk kool falfelilet lepergés, szegelés, csavarozéds sordn okozott felileti séritlések)
tilmend és bizonyfthatdan altala okozott kérért a Szolgéltatd felelés.
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2.4.14. A kiépiteit teljes kabelhalézat a hozzdférési pontig (beleértve az interfészt is) valamennyi
beépitett eszkdzzel egylitt a Szolgaltats tulajdonat képezi €s azon sem az Eldfizetd, sem az ingatlan
tulajdonosa nem szerez tulajdonjogot.

2.4.15. Nem mindsiil a Szolgaltaté vonatkozésaban késedehnes feljesitésnek az el6fizetdi
hozzéaférési pont 1étesités vagy jelszolgaltatas megkezdés, ha

a) a felek késobbi id8pontban allapodtak meg, vagy

b) az El6fizetd a helyszini munkilatok feltételeit az elézetesen egyeztetett idépontban nem
biztosftja, vagy

c) az El6fizetd vagy harmadik személy magatartdsa vagy érdekkorébe tartozd ok miatt (kiiléndsen
hasznélati, kdbel-dtvezetési engedély hidnya, hatdsagi engedély hidnya, harmadik személy
jovahagydsa) a rendszerre valo csatlakozas késve vagy nem valdsulhat meg,

és mely esetekben a [étesitésre vonatkozo hatdridé a Szolgaltatd szdmdra meghosszabbodik.

2.5. Mobil internet-hozzdférés, mobil rddidtelefon, miholdas, valamint foldfelszini digitalis
misorterjesztési szolgiltatist nyhjté szolgaltaték esetén a 8. § (2) bekezdésében
meghatirozott felmondds feltételei

Az ASZF tirgyht képezb szolgaltatds vonatkozdsdban nem értelmezhetd.

3. Az elGfizetdi szolgdltatds tartalma
3.1. A szolgiltatd dltal nytdjtott eldfizetdi szolgdltatds lefrdsa

3.1.1. Az elekironikus hirkdzlésrél sz6ld 2003. évi C.tv. 188.8. 77. pont szerinti miisorterjesziés:
bammely atviteli rendszerrel megvaldsulé elektronikus hirkézlési szolgéltatds, amelynek sordn a
médiaszolgdltaté Aaltal el8éllitott analdg vagy digitdlis imfisorszolgdltatdsi jeleket a
médiaszolgaltatotdl az eléfizetd, vagy felhaszndlé vevbkésziilékéhez tovabbitjak, fiiggetleniil az
alkalmazott atviteli rendszert6l, és technoldgiatél. Milsorterjesztésnek mindsil a hibrid fivegszélas-
koaxialis &tviteli rendszeren végzett misorterjesztés. Misorterjesztésnek minésiil az olyan
miisorterjesziés is, amelyhez az eléfizeté kilon dij ellenében, vagy més elekironikus hirkozlési
szolgaltatis dijaval csomagban értékesitett dfj ellenében férhet hozza. Atviteli rendszernek mindsiil
a televizio vagy radié misorjeleknek az analég vagy digitilis miisorterjesztését szolgdld milszaki
eljarasok, elektronikus hirkdzlési és mas eszkozok rendszere, amely a misorterjesztés alkalmazott
atviteli kzegéhez - igy kiilondsen a levegbhoz és rédidfrekvencidhoz, koaxidlis vezetékhez, sodroft
érpari vezetékhez, tivegszalas vezetékhez - kapcsolddik, A tiznél kevesebb vevékésziilék
csatlakoztatisara alkalmas atviteli rendszer segitségével torténd jeltovébbitis nem mindsit
misorterjesztésnek.,

A szolgaltatds keretén belill miisorok (médiaszolgéliatasok) terjesztése tériénik.

Statisziikai beserolésa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes miicorjelelosztds (kabel-tv, radia)

(NMHH ESZOR: nyilvénos televizid-miisorelosztasi, nyilvanos radid miisorelosztasi szalgaltatés)

A digitdlis misorterjesztéshez kapesoléddan a Szolgaltatdé kiegészitd médiaszolgaltatasként
elektronikus mitsorkalauzt (EPG) is nydjt, mely tartalomszolgalatist is magdban foglalé
szolgéltatds nem mindsil sem médiaszolgaitatasnak, sem elektronikus hivkézlési szolgaltatdsnak,
tovdbba amely — tSbbek kozt — lehetdvé teszi az Eléfizetd szdmdra a miisorokkal kapcsolatos
egyszertibb informacidszerzést,
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SZJ 64.20.28.9 Egyéb mashova nem sorolt tivkizlési szolgaltatas
(NMHH ESZOR: miisorterjesztéshez kapesolodé kiegészits digitalis szolgdltatds)

3.1.2. A Szolgiltatd a vezetékes miisorterjesztési szolgaltatason belil az egyidejiileg tovédbbitott
miisorok eltérd memmyiségére és Gsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakit ki, melyek
elnevezését, a benniik szerepld csatorndkat (megnevezes, nyelv, elhelyezési frekvencia)és az egyes
csomagok dijat pedig a A sz. melléklet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok kozdtt szabad
vilasztdsban az Eléfizettk Gsszessége vagy azok egy csoportja korldtozva van, az erre vonatkozd
korlétozdsokat is a & sz. melléklet, valamint az egyedi el6fizetsi szerzédés tartalmazza. Ilyen
korldtozas lehet kiilondsen az, ha egyes csatomma igénybevételét a Szolgéltatdnak a
médiaszolgaliatdkkal fennallé szerz8dései egyes eldfizetdk szamdéra eltérd feltételekkel (dijazassal)
vagy egyaltaldn nem teszik lehetévé (pl. tizleti el6fizetd) és mely esetben a Szolgiltatd a
melléklettsl eltérd egyedi dijfizetési feltételt dllapithat meg, vagy jogositds hidnydban elzdrkdzhat a
szerzfdéskotéstol.

Az El6fizets a Szolgaltatétél igénybe vett s jelen ASZF hatilya ald tartozd szolgéltatdst — a
Szolgéltatd elbzetes és irdsbel hozzdjarnlasa hidnyaban — nemi jogosult sem tovabbériékesiteni
ellenérték fejében, semn harmadik személy részére barmilyen jogeimen ingyenesen Atadni.

A programecsomagok kialakitdsanak, illetve a csomagokban szerepld csatornék dsszetételének,
csomagon belilli elhelyezésének és a szolgaltatdsok dijanek az ASZF-ben részletezésre keriils
feltételek teljesitése melletti egyoldalti megvaltoztatasanak jogat a Szolgdltatd fenntartja azzal, hogy
az eldfizetdi szerz6dés Szolgaltato 4ltali egyoldald modositasanak szabélyai nem terjednek ki sem
{j dijcsomag kialakitisara, sem a meglévd programesomagon belill az egyes csatorndk csomagon
beliili elhelyezésének megvaltoztatisara..

3.1.3. A Szolgéltatd a miisorcsomagok elosztisat a 4 sz. melléklethen megieldlt analég vagy
digitalis szolgaltatdsként nyijtja.

A digitdlis szolgéltatds a misorcsomagok digitdlis tovabbitasat jelenti. Igénybevételéhez az
eldfizetdi végberendezésnek rendelkeznie kell DVB-C radidfrekvencias MPEG 2, MPEG 4-es
jelfolyam feldolgozaséra alkalmas antenna bemenettel (tunerrel) és CA Modul (CAM) fogadésara
alkalmas csatlakozé feliilettel vagy HDMI csatlakozd felillettel. Amemnyiben az Eléfizet§ Altal
haszndlt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltatd altal nytjtott digitdlis szolgéltatds (jelfolyam)
vételére, gy a Szolgaltatod ezen, az Eléfizetd érdekkorében felmeriilt tényre tekintettel az El6fizetd
részére a digitdlis jelfolyamot analdg jelfolyammd alakitd set-top boxot biztosit, mely un. AV
kimenettel rendelkezik.

3.1.4. Digitdlis szolgéltatds esetén a szolgdltatds Eléfizetd altali igénybevételéhez szikséges
hirkazlési berendezést (set-top box vagy dekddold egység, tivkapesold) a Szolgaltatd biztositja oly
mébdon, hogy a Szolgdltatd tulajdondban 4116 set-top boxot és tAvkapesolota 4 -z, melléklet szerinti
egyszeri kihelyezett hitkézlési eszkoz dvadék és a 4. sz. melléklet szerinti folyamatos kihelyezett
hitkdzlési eszkdz hasznalati dija ellenében az El6fizeté részére haszndlatba adja. A Szolgéltaté a
set-top boxhoz haszndlati utasitast is rendelkezésre bocsit. A set-top box €s a tdvkapesalé
dramellatdsanak biztositdsa az Eléfizetd kotelezettsége sajat koltségére. A set-top box illetve a
tAvkapcesold meghibésodédsa esetén a Szolgdltatd cserekésziiléket biztosit, azonban amennyiben a
meghibasoddsra az Eléfizet6 hibajabdl vagy érdekkorében keriilt sor és a késziilék nem javithato,
gy az El6fizeit a 4 sz melléklet szerinti kihelyezett hirkdzlési eszkdz megtéritési dij
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megfizetésének kitelezettsége terheli.

Amennyiben a set-top box és tdvkapesolo az Eléfizetd tulajdonaban all, a Szolgéltaté nem felel az
ezen berendezésekben bekdvetkezett hibért, azonban a berendezések meghibasoddsa esetén a
javitas idétartaméara a Szolgaltatd cserekésziiléket biziosithat (cserekésziiléknek a Szolgéltatd
rendelkezésére 2lldsa esetén), mely utdn az Eldfizetdt kihelyezett hirkozlési eszkdz ovadek és az «§
sz, melléklet szerinti folyamatosan kihelyezett hirkézlési eszkdz hasmmdlati dija megfizetésének
kitelezettsége terheli, tovabba a Szolgaltaté tulajdondban 4lld csereeszkdz elveszése,
megsemmisiilése, vagy az El6fizetd tigykorébdl eredd ok miatti javithatatlan meghibésoddsa esetén
az Eléfizetd koteles a Szolgdltatdnak a 4. sz. melléklet szerinti kilelyezett hirkdzlési eszkdz
megtéritési dijat is megfizetni.

A szolgaltatds El6fizet6d altali igénybevételéhez szitkséges CA modult (kértyaolvasd) és a hozzd
tartozd dekddold kértyat a Szolgaltatd biztositja oly modon, hogy azok az eléfizetd tulajdondba
keriiluek a 4. sz. melléklet szerinti dijakon. Tekintettel aira, hogy a CA modul az Eléfizetd
tulajdonaba kertil, a Szolgaltatd nem felel ezen berendezésekben bekovetkezett hibért, azonban a
CAM meghibisoddsa esetén a javitds idbtartamira a Szolgéliatd csereeszkdzt biztosithat
(amennyiben csereeszkdz a Szolgaltatd rendelkezésére all). A Szolgéltaté tulajdondban allé CAM
csereeszkdz elveszése, megsemmisiilése, vagy az El&fizets ligykorébél eredd ok miatti javithatatlan
meghibasoddsa esetén az Elofizetd koteles a Szolgaltatdnak a 4 sz, melléklet szerinti kihelyezett
hirkzlési eszkdz megtéritési dijat is megfizetni.

A digitdlis szolgéltatds igénybevételéhez a set-top box vagy CA modul aktivalasa sziikséges. Az
eszkdz aktivaldsaért az Elofizetd aktivalasi dijat koteles fizetni. Digitélis szolgéliatis igénybevétele
esetén az Eléfizetd kérhetl a Szolgaltatétdl a szitkséges eszkéz (set-top boksz, CA modul)

hozzaférési pont helyén tGrténd Uzembe helyezését egyszeri dijazis ellenében, mely esetben az
Eléfizet6 kiszallasi dij fizetésére koteles.

3.1.5. Amennyiben az El6fizetd altal hasznélt végberendezés nem alkalmas a Szolgaltato altal
nydjtott digitalis szolgéltatds (jelfolyam) vételére, Ugy a Szolgaltatd ezen, az Eldfizetd
érdekkrében felmeriilt tényre tekintettel az Eléfizetd részére a digitdlis jelfolyamot analdg
jelfolyammé alakité set-top boxot biztosit, mely Un. AV kimenettel rendelkezik. Amennyiben pedig
az Eléfizetd a végberendezését a digitalis jelfolyam vételére alkalmas berendezésre cseréli, Ugy a
Szolgaltatd — az Eléfizetd irdsbeli igénye esetén —az tn. HDMI kimenettel rendelkezd set-top boxot
vagy CA modult biztosit az Eléfizetd részére. A HDMI kimenettel rendelkezd set-top box vagy CA
modul kihelyezésével egyidejileg az Eléfizetd kiteles a kordbban részére dtadott AV kimenetfel
rendelkezd set-top boxot a Szolgaltaté részére visszaszdnmaztatmi. A set-top boxek cseréje esetén —
a csere id6pontjatdl kezdédden — az El6fizetst az 1ij set-top boxra irdnyado és a 4, sz. melléklet
szerinti folyamatos kihelyezett hirkézlési eszkdz hasznalati dija terheli, valamint a 4, sz. melléklet
szerinti aktivalasi dij, tovabba — az Gj set-top box hozzaférési pont helyén térténd vzembe helyezése
esetén — a 4. sz. melléklet szerinti kiszAllasi dij. A set-top box cseréje esetén az El6fizeitit az dltala
igénybe vett jellezli set-top boxmnak megfelelden terheli a 4, sz. melléklet szerinti egyszeri
kihelyezett hirkézlési eszkdz ovadék, az egyedi eléfizetdi szerzddés killon mddositésa nelkil is, A
CA modul ellenériékét a f. sz. melléklef tarfalmazza.

A digitdlis  szolgéltatdas El6fizetd  dltali  igénybevételéhez szitkséges végberendezések
csatlakozAsénak feltételeit a 4.4 pont tartalimazza.
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3.1.6. A gyermekek és kiskortak védelme érdekében azon mtisorok esetében, melyeknél sziikséges
biztositani azon hatékony mfiszaki megolddst, hogy a mtisor csak 18 éven feliili néz8k vagy
hallgatdk szdmdra legyen elérhet, a Szolgéltatd az alabbiak szerint jar el:

— set-top box esetén a Szolgéltatd — a jelfolyam tovabbitdsa mellett — PIN kodot rendel az
eszkizhdz, melyet az Eléfizetd szabadon meg tud valtoztatni, azonban a PIN kéd
megvaltoztatisa és fokozott védelme az Elofizets felelGssége.

- amennyiben a sei-top box tn. gyerekzérat, id8kapcsoldt nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztosija a Szolgéltatdé az Eléfizets részére, ha az Eléfizetd elfzetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke onmagéban is alkalmas ezen funkeiora.

- a CA Modul software Gn, gyerekzdrat, idékapesolét nem tartalmaz, ezért azt csak akkor
biztositja a Szolgaltatd az Eléfizetd részére, ha az Eléfizetd elézetesen nyilatkozik arrdl, hogy
televizidkésziiléke dnmagaban is alkalmas ezen funkeidra.

3.2. A szolgaltatis igénybevehetdségének foldrajzi tertilete

A szolgéltatast az El6fizetd csak a Szolgaltaténak a hirkozlési hatésdghoz tett bejelentése alapjan
nyilvantartott, az ASZF 4, sz. mellékletében tételesen felsorolt azon foldraJm temleten (Vetelkm zef)
vehetl igénybe, ahol a Szolgaltato 11111{021681 haldzattal rendelkezik. '

3.3. A segélyhivd szolgiltatisokhoez — valéd hozzdférésre, a segélyhivd szolgdltatdsok
haszndlatdra, valamint a hivd helyére vonatkozd informdcidlioz vald hozzdférésre, és az
informacidk felhaszndldsara vonatkozo leiras

Az ASZF térgyét képezd szolgaltatss vonatkozdsaban nem érfelmezhets.

3.4. Tajékoztatds arrdl, hogy a szolgiltatis egyetemes szolgiltatis-e

Ajelen ASZF szerinti szolgéltatis nem minésiil egyetemes szolgaltatisnak.
3.5. A szolgiltato feleldsségi hatdrat jelents eldfizetdi hozzaférést pont helye

Eléfizetdi hozzaférési pont (Eht. 188.§ 23.pont) azon halézati végpont, amelyen keresztil az
eléfizetd vagy felhaszndldé egy elektronikus hirkszld végberendezés fizikai és logikal
csallakoztatisa révén hildzati funkcidkat €s a haldzaton nyijtott szolgaltatdsokat vehet igénybe.

Az elbfizetti hozzaférési pont helye az Ajanlattevd altal ajanlatdban megjeldlt [étesitési helynek
megteleld ingatlanon belili azon hely, ameddig a Szolgdliaté a hdlozatot kiépiti és a
csatlakoztatishoz szitkséges el6fizetdi inferfészt biztositja. A szolgéltatds tadasi pont helye az
interfész kimeneti pontja, analdg szolgaltatas esetén a szolgdltatéi hildzat részét képezd koaxialis
kébel végpanta.
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4. Az el6fizet(l szolgaltatds minGsége, biztonsiga

4.1. Az el8fizetdi szolgdltatds az elektronikus hivkgzlési szolgaltatds minGségének az eldfizetdk
és felhaszndldk védelmével Osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a dijazés
hitelességérdl széld NMHH rendeletben meghatirozott egyedi, tovabb4a a szolgaltaté
éltal 6nként vallalt egyedi szolgdltatdsmindségi kivetelményeinek célértékei

4,1.1. A Szolgdltaté az el8fizetsi szolgéltatisokra a 2,.sz. mellékletben meghatdrozott egyedi
szolgaltatasmindségi célértékeket biztositja az Eléfizets altal rendeltetésszerfien hasznalt eldfizet6i
hozzaférési ponton.

4.1.2. Ha a Szolgiltatd a 4.1.1. pont szerinti véllaldsat az el6fizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az Eléfizets a 13/2011. (X11. 27.) NMHH rendelet szerinti ktbérre jogosult.

4.1.3. A minéségi célértékek értelmezését aﬁasz. melléklet tartalmazza.

4.1.4. A Szolgaltats kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték véllalt paraméterekitl
eltérd, cstkkentett minéségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtdsdra. Ezen szolgaltatdsokat a
Szolgéltatd a 4. sz. mellékletben jeltli meg, a célértékeket pedig a Szolgaltatd kiilon koteles a
foldrajzi teriilet és/vagy csatorna megnevezésével tételesen feltiinteini a 3. sz mellékletben. Ezen
foldrajzi tertilet €s/vagy csatorndk vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az El6fizetd csak a
cstkkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csilkentett mindségi kévetelményil szolgéltatis nyijtisira

a) csékkentett miiszaki mindségl csatorna feihasznaldsdval vagy

b) a teljes értékll szolgdltatis kiovetelményeinek meg nem feleld mindségil bejové misorjel vétel
gsetén

keriilhet sor.

A teljes értékil szolgdltatds kovetelményeinek meg nem feleld minéséglh bejové miisorjel vétel
eseténn  a médiaszolgdltatis csatornacsomagba foglaldsa akkor indokolt, ha az adott
médiaszolgaltatds vételét annak tartalma/téméja miatt az cléfizetdk jelentds része el6fizetdi
felméréseken alapuld nézettségi adatok vagy médiaszolgaltatdsi piaci informécick alapjdn — igényli.
4.1.5. A szolgéltatds mindségét a Szolgaltatd ellendrzi

a) a fejallomdson szemrevételezéssel folyamatosan és mérésse] legalabb félévente rendszeresen,

b) a gerinchaldzaton meglevd mérépontokon keresztill rendszeresen,

c) az elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szirdprébaszerii méréssel, illetve

d) az El6fizetd min8ségre vonatkozd panasza esetén az Eléfizetd el6fizetdi hozzaférési pontjan a
panasztol fiiggben objektiv médon méréssel ésivagy szubjektiv modon szemrevételezéssel.

A méréshez a Szolgaltaid megfeleld miliszert és szilkség escién ellendrzd végberendezést alkalmaz.

A meérés eredményeit a Szolgdhatd dokumentalja.
4.1.6. Ha az el6fizeldi panasz miatt lefolytatolt mérés eredményét az El6fizetd vitatja, a vita

eldontése érdekében az ElSfizeld jogosult a hirkdzlési hatdsigtdl minéség vizsgdlatot kémi.
Amennyiben a hatdség altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodil, hogy a szolgéitatas
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minésége nem megfelels, a Szolgaltatdé koteles a szolgdltatds mindségét a vallalt mindségi
célértékeknek megfelelére kijavitani. Amennyiben az ElSfizeté ugyanazt a hibajelenséget
indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgalatot igényli, tigy a Szolgiltat6é jogosult a
hatdsdggal kozdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy
annak igazolt és indokoltan felmeriilt kltségeit a Szolgdltaté jogosult az Eléfizetbvel szemben
érvényesitent.

4.2, Amennyiben a szolgaltaté hdldzatiban forgalommeérést, irdnyitist, menedzselést
alkalmaz, és ez hatdssal van a szolgaltatds mingségére, vagy az elekironikus hirkozlési
szolgiltatds ditjdn elérhetd mads szolgaltatisokhoz, tartalmakhoz, alkalmazdsokhoz
térténd hozziférésre, az erre vonatkozo szabilyck részletes ismertetése.

Az ASZF targy4t képezd szolgaltatas vonatkozasédban nem értelmezhetd.

4.3. Téjékoztatds azon intézkedésrdl, amelyeket a szolgdltaté a halézat és a szolgaltatds
biztonsigat és a halézat egységét befolydsold eseményekkel és fenyegetéselkel, valamint
sebezhetd pontoklal kapesolatban tehet

43.1. Amennyiben az ElSfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak
rendeltetésszerii miksdését, fgy kiiléndsen, ha az El6fizets az eléfizeti hozzaférési ponthoz
megfeleléség-tantisitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztatott, a Szolgédltaté jogosult az eldfizeti szolgaltatas
igénybevételének korlatozdsira az eléfizetdi szolgdltatss minéségi vagy més jellemzdinek
csbkkentésére az Elofizetd egyidejil értesitésével.

A Szolgaltatd jogosult a 4.4.6. pont szerinti eredménytelen felszolitds esetén az eléfizetdi szerzddést
az Eléfizet6 hib4jabd] felmondani.

43.2. Ha a halézat egységességével és a szolgaltatds biztonsdgdt érinté vagy veszélyeztetd
esemény kovetkeztében kordbban nem ismert, 0 biztonsdgi kockézat jelentkezik, a Szolgaltatéd
legalabb tigyfélszolgdlatin és internetes honlapjdn haladékialanul tijékoziatja az Elfizetdt a
kordbban nem ismert, 0 biztonsagi kockdzatrdl, a védelem érdekében az El6fizetd dltal tehetd
intézkedésekrd), és azok varhatd kolségeirdl, A Szolgaltato altal nyljtott tajékozlatdsért kiildn dij
nem kérhetd az Eléfizetétol.

4.4, Az eldfizet6i végherendezés csatlakoztatdésanak feltételel

4.4.1. Az Blbfizets a hilézathoz csak az alapvetd kovetelményeknek megfleleld, igy kiildndsen
belfsldsn megfeleld tipusengedéllyel vagy megfeleléségl tantsitvannyal rendelkezd televizids és
rédiGfrekvencids jelek vételére alkalmas, kovetkezd tipusa végberendezés(eke)t csatlakoziathat:

- analdg és/vagy digitdlis tv vevikésziiléket,

- analdg radio vevékésziiléket,

- kép- és hangrogzitd késziiléket (videomagnd)

Az Elbfizetd a halézathoz asztali vagy mas szamitégépet (pl. laptop) vagy azzal egyenertékil
berendezést — az egyes miisorckon fennélld szerzdi jogi korldtozdsok miatt — nem csatlakoztathat.
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Az Eléfizets az eléfizetdi hozzadférési ponton til a halézathoz kapesolodd szerelést csak
szakemberrel végeztethet. Az El6fizetd nem csatlakoztathat vagy iizemeltethet olyan
vegberendezést, amely veszélyeztetheti a felhaszndlok és mds személyek életét, egészségét, testi
épségét és biztonsdgat (alapvetd biztonsigtechnikai kovetelmények) vagy a halozat zavartalan
miikddeését, és a végberendezésnek meg kell felelnie az elektromdgneses dsszeférhetdségi (EMC)
kovetelményeknek.

Az elétizetdi helyiségekben 1évé csatlakozd szerelvény (JEC tipust radidfrekvencias csatlakozd) és
a halézathoz csatlakoztatott (El6fizetd tulajdondban 16v8) végberendezések kozotti csatlakozast
biztositd kébel hibAjdnak elhdaritdsa kizardlag az Eléfizetét terheli.

A digitalis szolgéltatishoz a szolgéltatd Altal biztositott set-top-box kezelési utasitasdban, &s annak
mellékleteiben meghatdrozott rendeltetés szerinti haszmélatéhoz sziikséges mikodési feltételeket a
szolgéltatdst megrendelé tigyfélnek kell biztositania, beleértve a milkddéséhez szikséges
elekfromos energidt, valamint a set-top-boxhoz vald csatlakozdsra zlkalinas csatlakozdssal
rendelkezd elofizetdi végherendezést.

Az elbfizetfi végberendezés kezelési utasftdsdban, és annak mellékleteiben meghatérozott
rendeltetés szerinti haszndlatdhoz szitkséges miikddési feltételeket (beleérive a mikiddéséhez
szitkséges elektromos energit) az El6fizet6 koteles biztositani.

4.4.2. A haldzat eléfizetdi hozzaférési pontot kdvets szakaszinak és a haldzathoz az Eléfizets altal
csatlakoztatott berendezések &llapotdért, azok karbantartdséért az Eléfizetd a felelgs. Ha az
Elsfizetd tizemeltetésében levd valamely berendezés a Szolgaltaténak kért okoz, az El5fizetd
kételes azt megtériteni.

4.4.3. A Szolgéltaté nem felelds a hdlézat eléfizetdi hozzaférési pontot kévetd szakaszanak vagy az
El6fizetd végberendezésének barmilyen bedllitdsi hibdjéért, meghibdsoddsdért, részben vagy
egészben vald vételi alkalmatlansdgaért. Az esetleges késziilékhiba elhéritdsa vagy a végberendezés
vételre alkalmassi tételére a Szolgdltatd nem kételes, azok elvégzésére kiilén dijazésért
vallalkozhat, mely koliségek az El6fizet6t fterhelik. A végberendezés hib4jra vagy
alkalmatlansdgéra vagy hidnyéra valé hivatkozéssal az Eléfizetd nem mentesiil az eléfizetési dfj
megfizetése alol.

4.4.4, A végberendezés behangoldsa ~ a héldzatra torténé csatlakozassal egyidejiileg a Szolgaltatd
altal végzett elsé dijmentes behangolds kivételével — az Eléfizets ligykdrébe tartozik. A halézatra
torténd csatlakozdst kovetd tovabbi behangoldsokat az Eléfizeté kérésére a Szolgaltatd a . sz.
melléklet szerinti kiszalldsi és behangolési dfj ellenében végzi el.

4.4.5. Az Eldfizetd végberendezésének hibdjara vagy alkalmassdgara vonatkozé esetleges vitdk
eldontésére a &, sz. melléklet szerinti illetékes hirkdzlési hatosag jogosult. Amennyiben az Eléfizetd
ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt vizsgélatot igéuyli, tigy a
Szolgaltatd jogosult a hatdsiggal kizdsen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan
indokolatlan volt, Ogy annak koltségeit a Szolgdltatd jogosult az Eléfizetdvel szemben

grvényesiteni.
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4.4.6. A Szolgiltat6 jogosult az El6fizeténél a szolgaltatds igénybevételéhez hasznalt halézatot €s
végberendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzése soran hidnyossigokat tapasztal, az El6fizet6t
felszdlitja annak haladéktalan, de legkésébb 3 napon beliili megsziintetésére, ennek
eredménytelensége esetén a végberendezés lizemen kiviil helyezésére. Amennyiben az Eléfizet6 a
Szolgaltats irésbeli felszolitdsanak nem tesz eleget, a Szolgaltatd az el6fizetdi szerz8dést
felmondhatja.

5. A szolgiltatds sziineteltetése, korldtozasa, feliliggesztése

5.1. Az eldfizetdi szolgdltatds sziineteltetésének esetei, feltételel, az eldfizeté dltal kérhetd
sziineteltetés leghosszabb id§tartama, a dijfizetéshez kitott sziinetelés esetei

5.1.1. A szolgaltatas sziinetelhet

a) Szolgaltatd érdekkdrébe tartoz6 okbdl, vagy

b) az El6fizets kérésére, vagy

¢) mindkét £él érdekkoreén kiviili okbdl (vis major), vagy

d) a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasigi és kozbiztonsigi érdekeinek
védelmében (igy killondsen terrorvethdritds, kébitoszer-kereskedelem elleni kiizdelem) a
jogszabalyok éltal eléirt médon,

e} a Médiatanacs hatdrozata alapjén,

f) az ASZF 5.1.6. pontjaban megjelit esetekben.

5.1.2. A szolgaltatds a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd okbol a halozat atalakitdsa, felujitisa,
cseréje, karbantartdsa (rendszeres vagy rendkiviili) miatt — amennyiben a sziineteltetést nem igényld
més gazdasigos miiszaki megoldds nem &ll rendelkezésre — atmenetileg sziinetelhet €s mely
sziineteltetés naptéri hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg. A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgéltato az Eléfizettket annak megkezdése elétt legaldbb 15 nappal megelézéen értesiti.

A szolgaltatss rendszeres karbantartds miatti szlineteltetése miatt idétartam, de maximum havonta
16 6ra a rendelkezésre 4llas id6alapjdba nem szémit bele. Az ASZF vonatkozsdban rendszeres
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karbantartdsnak mindsiil a Szolgaltatd altal sajat hatdskorében el6re meghatérozott olyan tervszerd,
hibamegeldzl tevékenység, mely havonta a 16 6ra idotartamiot nem haladja meg. A Szolgaltatd a
rendszeres karbantartdst az aldbbi id6tartamnokban végzi: minden naptari 04. napjdn 00:00-09:00
kezotti idétartamban végzi. Az ASZF-ben megjelslt iddponttd] és iddtartamté] eltérd rendszeres
karbantartds esetén a Szolgaltatdé az ElofizetSket a tevékenység megkezdése el6tt legaldbb 15
nappal korsbban ériesiti.

Ha a szolgéltatist a Szolgaltatd a 5.1.1.a), ¢), d), ) és i) pont alapjan — kivéve a rendszeres
karbantartds esetét -~ 48 Ordig sziinetelteti, a sziineteltetés idejére az Eléfizettt dijfizetési
kotelezettség nem terheli. Ha a sziinetelés egy adott naptari hénapban meghaladjz a 48 drat, a
Szolgéltatd kteles visszatériteni az egy honapra es6 el6fizetési dijat.

A Szolgaltatd a halézat karbantartdsat a szolgaltatAsmindség Szolgaltatd altali ellendrzésének adatal
vagy az Eléfizeté megalapozott bejelentése alapjan végzi, amennyiben a héldzat vagy annak része
allapota miatt a karbantartds szitkséges, tovabbéd a Szolgaltatd a rendszeres karbantartds keretén
beliil altaldnos ellentrzést is végez a hirkdzld halozaton.

Jelen pont, valamint az ASZF vonatkozisiban rendszeres karbantartis a szolghltats 4ltal
id8szakonként visszatéréen meghatirozott és az el6fizetdkkel legaldbb 30 nappal kordbban k&zolt
idépontban és idGtartamban, a szolgaltatasnak az ASZF-ben meghatrozott mindségi célértékei
fenntartdsa, a tavkozlési halézat miszaki dllapotdnak fenntartisa vagy fejlesziése érdekében végzett
tevékenység, rendkiviili karbantartds a hibaelhéritdson és rendszeres karbantartdson kiviil végzett
munkélat.

5.1.3. A Szolgiltaté a szolgaltatdst az Eléfizetd kérésére sziinetelteti a jelen pont rendelkezései
szerint. Az El6fizetd a szolgaltatds sziineteltetését frdsban, az esedékes eléfizetési dijak megfizetése
mellett, legalabb 5 munkanappal a szinetelés kért kezdé iddpontja eldtt, a targyhdnapot kévetd
hénap elsejétdl kezdddéen kérheti a F, sz. mellékletben meghatérozott kiszalldsi dfj megfizetése
mellett, amennyiben a kikapcsolashoz helyszini intézkedés szilkséges. A sziineteltetés az Elofizetd
altal kért visszakapcsoldsig vagy — ha ezen kériilmények kordbban kévetkeznek be — a szerzédés
felmond4séig tart. A visszakapcsoldst az Eléfizetd a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeléz6en legaldbb 5 munkanappal, frdsban, a kévetkezé hénap els6é napjatol
kérheti.

A szinetelés id6tartamara az Eléfizet§ a F. sz. mellékletben meghatarozott és ~ sziineteltetett
dijcsomagtol fiiged dsszegli — cstkkentett eléfizetési dfj fizetésére kiteles.

A Szolghltaté az El6fizetd altal kért szinetelési id8szak végén a szolgaltatdst koteles
visszakapcsolni, és erdél az Eléfizetft haladéktalanul, de legkés6bb 24 éran belil értesftent.
Amennyiben a visszakapesolashoz nem sziikséges helyszini infézkedés, a Szolgaltatd killdn dijat
nem szamit fel. Amennyiben a visszakapcsoldshoz helyszini intézkedés sziikséges, a Szolgaltaté a
3. sz. mellékletben meghatirozott és kiszalldsi dijat is magéban foglald visszakapesoldsi dfjat
szamit fel.

A sziineteltetés végi visszakapcsolds feltélele a szlneteltetés idejére a . sz, mellékletben
meghatarozott és — sziineteltetett dijesomagtd] fiiggd dsszegl — cstkkentett eléfizetési dij és —a
visszakapesoldshoz helyszini intézkedés szitkségessége esetén — a visszakapesoldsért fizetendd dfj
megfizetése. A visszakapesolast a Szolgaltaté a dijak kiegyenlitését kévetden legkéstbb az
Elofizeté 4ltal kért munkanapig elvégzi. Az El6fizetd kérésére torténd sziincteltetés ideje a
rendelkezésre 4llas idejébe beleszamit.
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Az Elbfizetd kérésére torténd sziinetelds leghosszabb id6tartama 6 hénap. E szabély alkalmazésa
alél a Szolgéltats az Eléfizetd kérésére indokolt esetben eltekinthet.

Amennyiben az El6fizetd a sziinetelést olyan hdlézaton vagy haldzatészen kérelmezi, melyné] a
sziinetelés mas eldfizeték szolgdltatasdval kozvetlentil dsszefligg (pl. soros rendszer), a Szolgdliatd
jogosult a sziinetelés irdnti kérelinet elutasitani vagy a sziinetelést lehetdve tevd milszaki kialakitds
Elofizetd altali elbzetes kéltségviseléséhez kitmi és amely koltségviselés Elbfizetd Aaltali
visszautasitdsa esetén a Szolgaltats jogosult az eléfizetsi szerzddést felmondani.

A szolgaltatds El6fizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziinetelietését a Szolgaltaté hatdrozott
idejll eldfizetdi szerzédéseknél sem zérhatja ki, ebben az esetben azonban az eléfizetli szerzédés
idGtartama a sziineteltetés id6tartamdval meghosszabbodik.

5.1.4. Ha a szolgaltatds mindkét félen kiviil 416 el6re nem ldthaté €s el nem hérithato kils6é okok
(vis major) miatt sziinetel, az El6fizetd annak id6tartama alatt dijfizetésre koteles (elSre t6rténd
fizetésnél dijvisszatéritésre nem jogosult), ha a Szolgaltatd igazolja, hogy a sziineteltetést kivalid ok
hataridén beliili megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett. Az el6fizet6i szolgdltatdsok
teljesitése szempontjabol vis majornak mindsiil kiildndsen a hdbords helyzet, szirdjk, termeészet
katasztrofa, a halozat valamely elemét miikddésképtelenné tevd, természeti erd vagy harmadik fél
altal okozott erdhatis, illetve a szolgaltatdst megtiltd vagy sziineteltetését elrendeld, jogszabélyon
alapuld hatdségi rendelkezés.

A sziinetelés idejére az El6fizetst dijfizetési kitelezettség nem terheli aklkor, ha a Szolgaltato a jelen
pont szerinti igazolasi kételezettségét nem teljesiti. A jelen pont szerinti dfjesdkkentés Gsszege a
kiesd napok szdméanak és a havi eléfizetési dij egy napra est részének szorzata. Minden megkezdett
nap egész napnak szamit. A szolgiltatds ezen ok miatti sziineteltetése a rendelkezésre éllds
idoalapjaba nem szémit bele.

5.1.5. Az 5.1.1. d) és e) pont szerinti sziinetelésre az 5.1.4. pont szabélyai irdnyadék.

5.1.6. Uzleti eléfizetdk esetében felszamolas, cs6deljdrds vagy végelszamolds elrendelése esetén a
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatdst e korilmény bekdvetkezésétdl kezdve sziineteltetni, amig az
Elsfizetd nem ad a 7.1.10. pontban meghatdrozott, de legfeljebb a szolgdltatds 12 havi dijanak
megfeleld vagyoni biztositékot.

5.1.7. Egy el8fize18i szerzédésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megéllapodhatak, hogy a
sziineteltetés kizardlag az Eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

5.1.8. A szolgéltatds 15 napot meghaladé korldtozasat kivetden, amennyiben a Szolgaltatd nem €l a
dijtartozds miatt biztositoit felmondéasi jogosultsigdval, a szolgdltatdst legfeljebb 6 Lbnapig
felfiggesziheti. A Szolgaltatd a szolgaltatas felfiiggesztése alatt dijat nem szdmit fel. Amemnyiben a
szolgéltatds felfliggesziési oka véliozatlanul fenndll, a Szolgdliaté a szolgéltatds felfiiggeszids
idBtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi id6vel az eléfizetdi szerzddést felmondhatja.

5.1.9. Amennyiben a rendelkezésre 4lld adatok, informécidk alapjan valdszintsithetd, hogy az
Eléfizetd a szerzédés megkotése vagy szolgéitatds igénybevétele célidbél a Szolgdltatdt lényeges
kériilmény - fgy kilonésen a személyes adatok - vonatkozdsiban megtévesztette, a Szolgéltatd
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jogosult az eléfizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondési idével megsziintetni, amelynek
tartamara jogosult a szolgéltatast felfiiggeszieni.

5.2. Az eldfizetdi szolgaltatds korldtozdsdnak, igy killondsen az eléfizets 4ltal inditott vagy az
elGfizetdnél végzddtetett forgalom Korldtozdsdnak, az elffizetéi szolgaltatds mindségi
vagy mas jellemzdi csGkkentésénel esetei és feltételel, tavabba megvaldsitésdnak mdédjai

5.2,1. Az el6fizetbi szolgaltatis igénybevételének korldtozdsdra az eléfizetdi szolgaltatis minGségi
vagy mads jellemzdinek cstkkentésére a Szolgaltatd az Eléfizets egyideji értesitésével a kvetkez
esetekben jogosult:

a) az El6fizetd akaddlyozza vagy wveszélyezteti a Szolgaltaté hdlézatanak rendeltetésszerii
mitkddését, igy kiilondsen, ha az El6fizetdé az elGfizetéi hozziférési ponthoz megfelelfség-
tantsitdssal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott,

b) a szolgaltatdst igénybe vevd ElGfizetd az eléfizetbi szolgaltatdst a Szolgéltatd hozzijaruldsa
nélkiil harmadik személy részére tovibbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatis céljira hasznalja,

¢) az Eléfizetdnek a dijtartozasrol sz6ld felszolitdsban megjeldlt - de legaldbb 30 napos - hatéridé
elteltét kovetben is esedékes dijtartozdsa vam, és az El6fizetd a dijtartozds megfizetésének
biztositdsa céljabol a Szolgaltatonak nem adott az ASZF-ben meghatdrozott vagyoni biztositékot,

d) az El6fizet6 a miisorjelet jogosulatlanul vételezi, a beérkezd miisorjelet harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt miisorjelet jogosulatlamu dekadolja,

e) a Szolgaltaté rendelkezésre 4ll6 adatok, informaciék alapjan valészintsithetd, hogy az Eléfizetd a
szerz6dés megkotése vagy szolgdltatds igénybe vétele céljabdl a Szolgaltatdt lényeges kdriilmeény -
ioy killonGsen a személyes adatok - vonatkozésdban megtévesztette.

5.2.2. Amemnyiben az Eléfizett kozremiiksdd szolgaltatd szolgaltatdsat veszi igénybe, az eltfizetdi
hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kozremitkdds szolgéaltatd megkeresése esetén is korlatozhatja az
eléfizetéi hozzaférést biztositd szolgdltatis igénybevételét, ha 5.2.1.c) pontjdban meghatirozott
feltételek az Eléfizets altal — a szolgaltatd-valasztds bevezetésének és alkalmazdsanak feltételeirél
szol6 jogszabdly szerint — vélasztott kdzremiikods szolgaltats vonatkozisiban dllnak fenn.

5.2.3. A korldtozas a megtévesztés esetét kivéve, valamint - amennyiben az eléfizetd 8bb el6fizeti
szolgdliatast egy egyedi elbfizetdi szerz6dés keretében vesz igénybe az 5.2.1. pont ¢) pontjaban
szabdlyozott dijtartozés esetét kivéve - a muszakilag kivitelezhetd mértékben, csek az eldéfizetdi
szerzbdésszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki.

A korlatozds id6tartama alatt a Szolgdltald az eléfizetdi szerzdés szerintt szolgaltalas helyett

- a szolgélfatas jelszintjét 30dBpVAra csillapitia cstkkenti , mely a szolgaltatds élvezhetetienségével

r

jér.

A Szolgaltatd a szolgaltatis korldtozdsénak idejére kizdrdlag a nyijtott szolgiltatissal ardnyes és a
4, sz. melléklethen feltiintetett korlatozasi dijat szdmol fel.

5.2.4, Ha az El6fizetd az 5.2.1. pont szerinti korlatozéas okat megsziinteti és ervél a Szolgaltatd hitelt
érdemld maodon tudomast szerez, a Szolgaltato kiteles a tudomasszerzéstél szémitott 72 6ran belil a

korlatozast megsziintetni.

Amennyiben az El6fizeté a korlatozas okanak megszintetésekor az eléfizetdi szerzédést felmondja,
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és arrdl a Szolgaltatd a korlatozds okanmak megsziintetéséig tudomést szerez, vagy a felek az
el6fizetdi szerz6dés megsziintetésében kizisen megegyeznek, a Szolgdltatd - az Eldfizetd ellentétes
nyilatkozata hidnyaban - a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

A korlatozas megsziintetésének Lkésedelmes teljesitése esetén a Szolgiltatdt kotbérfizetési
kotelezettseg terheli a 7.5. pont szerint.

A Szolghliatd a szolgéltatis igénybe vehetSségének jbdli biztositdsaért a 4. sz, melléldethen
feltiintetett dijat szamit fel.

6. Ugyfélkapesolat, hibaelhdritds, panaszkezelés, jogvitak

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a villalt hibaelhdritdsi hatariddé, a
hibabejelentések nyilvantartasbha vételére és a hibaelhdritdsara vonatkozé eljdris

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi céléridkek

6.1.1.1. A Szolgéltaté a haldzat és az elofizetdi szolgaltatisok folyamatos és zavartalan
miikodésének biztositdsa érdekében az ASZF 1.2, pontja szerinti ligyfélszolgalat mellett 83 éran
keresztill hivhaté hibabejelentd szolgalatot is mifikddtet, melynek elérhetSségét jelen ASZF 1.3.
pontja tartalmazza.

Az Elofizetd az el6fizetbi szolgaltatis meghibdsoddsat a Szolgaltatod 4ltal biztositott hibabejelents
szolgalatndl jelentheti be, amelyet a Szolgaltatd az ligyfélszolgalatan keresztiil vagy kozvetleniil
koteles elérhetévé tenni, az Ugyfélszolgalat eléthetdséadével azonos feltételek szerint.

Az Elofizets az elt6fizetdi szolgaltatds meghibdsodasat a Szolgaltaté altal biztositott
- hibabejelentd szolgalatnal szoban telefonon vagy
- az Ugyfélszolgalatndl szdban személyesen vagy telefonon,
- az ligyfélszolgalathoz kiildstt levélben, vagy elektronikus levélben, vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés titjan jelentheti be.
Az Eléfizetd azonosithatdsdga érdekében a bejelentéskor kdzdlni, illetve feltiintetni sziitkséges az
El6fizetd nevét, cimét €s Ugyfélazonositd szamét (szerz6désszamat).
A telefonhdlézaton elérhetd {igyfélszolgalat/hibabejelentd szolgdlat elérhetdségét
megjeldlt idétartamon belill biztositja.

6.1.1.2. Hibabejelentés az Eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elekironikus hirkdzlési
szolgaltatds nem eléfizetél szerzédés szerintl teljesitésével, igy kiilondsen a szolgéltatds
mindségének romldsdval, mennyiségi ceokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapesolatos.

Nem mindésiil a Szolgaltatd hibas teljesitésének, ha

ay a hiba az Eléfizetd érdekkorében keletkezett,

b) a Szolgéltato a megsziing vagy rossz miiszaki mindségi miisort mas misorral helyettesiti,

¢) a nnisorszolgaltatd &ltal adott jel nem megfeleld mindségi,

d) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt kévetkezett be,

e) a2z Eldfizet az ASZF 2: .3z, mellékletében vallalt szolgaltatds minéségétdl eltérd szolgaltatds
vagy szolgéltatasi feltételek teliesiiését varja el.
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A hibabgjelentés akkor minfsiil megtettnek és a hatérid6k szdmitdsa szempontjabdl kezdd
idopontnak, amikor abbdl megallapithatd a beazonosithatd eléfizet6ts! vald szarmazasa, valamint a
hibajelenség megjeldlése, lefrasa.

6.1.1.3. A Szolgéltato koteles a hibabejelentéseket 48 dran belill kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjdn az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak iddpontjdnak megjeltlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadésaval, amely
8 és 20 dra kozé eshet),

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd
okbdl merilt fel.

A Szolgéaltatd a jelen pont szerinti értesitési kitelezetiségének a 6.4.6.4.a)-c) pontok szerint tesz
eleget azzal, hogy kézvetlen frdsbeli értesitésnek mindsiil a hibaelhar{tdskor a munkalap El6fizetd
részére torténd dtaddsa és az dtadds El6fizett altali elismerése is.

Nem koteles a Szolgdltatd 48 oran belill a hibabehatdrold eljards eredményérél értesiteni az
Eléfizetdt, amennyiben a valos, a Szolgéltato érdekkérébe tartozd hiba elharitdsdhoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat,

6.1.1.4. A Szolgéltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérold eljardsa eredményeként
valos, érdekkorébe tartozd hibét kijavitani.
A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasdig eltelt idd nem haladhatja meg a 72 drat.

Nem mindsiil valgs hibdnak az, ha az El§fizet6vel szemben a szolgaltatas korldtozasdra keriilt sor és
a korldtozasrol a Szolgaltatd az Eléfizetdt a hibabejelentéskor tajékoztatta.

Amennyiben a Szolgéltatd az 5.2.3. pont szerint olyan mennyiségi korlatozast alkalmaz, melynek
keretén beliil vagy a kozszolgdlati médiaszolgaltatisok vételét, vagy a legkevesebb csatoinét
tartalmazd miisorcsomag vételét biziositja és ezekre vonatkozdan jelent be az Elofizett valos hibat,
ugy a Szolgaltatd azt az dltaldnos szabalyok szerinti hibaelhdritasi eljardsdnak megfeleléen kezeli,

A Szolgaltatd koteles a hiba elharitdsat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran belil
ériesiteni az Eldfizetét a hiba elhdrftdsarél, valamint az értesftés médjat és iddpontjét
nyilvantartasba venni. A Szolgdltaté a hiba elhdritdsirdl szold értesitési kotelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelhdritissal egyidejlileg is eleget tehet.

6.1.1.5. Amennyiben a hiba kijavitdsdhoz harmadik személy (példaul hatésag, kdzmiliszolgaltats
vagy ingatlantulajdonos) hozzajarulasa szilkséges, a hozzdjarulést a Szolgaltaténak a
hibabejelentéstd] szamitott 48 éran belil meg kell kérnie. A hozzdjrulas beszerzésének ideje nem
szémit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hatdridébe. A Szolgaltatd a libsbejelentésts] szimitott
48 Orén DLelil koteles az El6fizet6t a hozzdjdrulds szikségességérd] és okardl, valamint arrdl
ériesfteni. hogy a hozzdjarulds beszerzésénck ideje nem szémit be a 6.1.1.4, pontban meghatarozott
hatéridébe.

6.1.1.6. Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitdsa kizardlag a helyszinen, az El5fizetd
helyiségében lehetséges és a Szolgaltatd altal a 6.1.1.3.a) pont szerinti értesitésben javasolt id&pont
az El6fizetdnek nem megfeleld, akkor a Szolgéltatd aital javasolt idOpontio]l az Eldfizetdvel
eldzetesen egyeztetett 0jabb idépontig eltelt idStartam nem szamit be a hiba kijavitdsara
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rendelkezésre 4116 6.1.1.4. pont szerinti hatéridébe.

Ha a hibabejelentés kivizsgéldsa vagy a hiba kijavitdsa idépontjaban a Szolgéltaté €s az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a Szolgaltatd érdekkdrén kiviil esé
okok miatt nem volt lehetséges, Gigy a Szolgaltaté érdekkérén kivill esé okbdl alkalmatlannak
bizonyult idépontté]l a Szolgaltatd kezdeményezésére a felek altal kézdsen meghatirozott 1j,
alkalmas idépontig eltelt id6tartam nem szamit be a 6.1.1.4. pontban meghatérozott hatdridébe..

6.1.1.7. Nem min8siil elharitottmak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti hibabejelentés
szerinti hibdt ismételten bejelenti a hiba elhéritdsardl szold szolgéltatdl értesitéstdl, annak
elmaraddsa esetén a hibaelhédritas idépontjdts] szamitott 72 éran beliil. Ebben az esetben nem szamit
be a hiba kijavitisira rendelkezésre 4116 hataridébe a hiba elhdritdasarol szolo szolgaltatdi

értesitésté], annak elmaraddsa esetén a hibaelhédritds idépontjdtél az Eléfizetd Altal tett ismételt
hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.1.2. A hibabejelentések nyilvantartisba vételére €s a hibaelhdritasara vonatloz6 eljarés

6.1.2.1. A Szolgaltats a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljards eredményét és a hibaelhdrits
alapjén tett intézkedéseket visszakivetheté modon hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziti, €s az adatkezelési szabalyok betartasaval azt a hiba elhéritasatol szamitott egy évig megérzi.

6.1.2.2. A Szolgaltatd a hibabejelentéseket nyilvantartisba vesz, mely nyilvéntartds minden
hibabejelentésrél a kivetkezd adatokat tartalimazza:

- az [l6fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az El6fizetd nevét, értesitési cimét , telefonszdmat vagy mds elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatis megnevezését, a hozzaférési pont cimét, az eléfizetsi azonositd szdmot,
c) a hibajelenség leirasét,

d) a hibabejelentés idépontiat (v, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltatd hibaelharitisi eljardsa alapjan tartalmazza

e) a hiba okdnak behataroldsara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elhirftasanak mddjat és idépontjat (év, hénap, nap, ora), credményét (eredménytelenségét
s annak okat),

h) az ElSfizetd értesitesének mdédjat és idSpontjat, ezen beldl is killdndsen az Eldfizets
bejelentésének visszaigazoldsardl, valamint a g) pontban foglaltakiol t8rténd értesitések médjat és
idépontjat. (A Szolgaltaté a hiba elhéritdsardl sz610 értesitési kdtelezettségének a bejelentéssel,
illetve a helyszini hibaelharitdssal egyidejlileg is eleget tehet.)

6.1.2.3. A Szolgaltaté az E16fizeté dltali hibabejeleniést visszaigazolja:

a) telefonon, vagy tayfélszolgdlaton széban tett bejelentés esetén a bejelentett hibdra vonatkozéan
rbgzitett széveg visszaolvasasaval,

b) a telefonos tizenetrdgzitére mondott vagy frasban benyljlott bejelentés esetén az Eldfizetd 4ltal
megadott teleforiszamon a bejelentett hibara vonatkozdan r6gzitelt sziveg beolvasasdval,

6.1.2.4. A hibabejelentés kapcsén elvégzett vizsgélat alapjdn a Szolgdltatd haladékialanul és
megfelelé indokoldssal koteles az Elofizetét értesiteni arrdl, hogy
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a) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd érdekkorébe tartozd okbdl
meriilt fel,

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsat dtmeneti (meghatdrozott) ideig vagy tartdésan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

6.1.2.5. Az El6fizeté a hibaelhdritds sordn kizarélag annyiban koteles a Szolgéltatdval
egytittmitkédni, hogy a hiba behatdroldsa és elhdritdsa sordn az El6fizetd helyiségébe térténéd
belépést biztositja.

A Szolgaltaté a hibaelhdritds megkezdésér§l csak akkor koteles az El6fizet6t eldzetesen értesiteni,
ha a hiba elhéritisdhoz az Eléfizetd helyiségeébe szitkséges bejutni.

6.1.2.6. Amennyiben a Szolgéltaté a hiba kivizsgéldsa sordn megallapitja, hogy a hiba oka az
Eléfizetd érdekkérébe tartozd okbol (a csatlakoztatott végberendezés illetve az Eléfizet§ Altal
lizemeltetett sajat belsd haldzati szakasz vagy azok bedllitasi hibdja miatt) meriilt fel, a Szolgéltatd a
hiba elhéritasara nem kételes, azonban — amennyiben a Szolgaltaté tevékenységi kore €s kapacitdsa
azt lehetévé teszi — egyedi megallapodds szerinti dijazasert elvégezheti.

6.1.2.7. A Szolgaltaté az El&fizetd 4&ltal bejelentett, a Szolgaltatdé hibabehatirold eljardsa
eredményeként valds, a Szolgaltaté érdekkorébe tartozd hiba elhdritiséért dijat nem szamithat fel, a
Szolgaltatdnal felmeriild (javitasi, kiszallasi) koltséget és a hiba behatdroldsa, valamint elhéritisa

céljabdl az Eléfizeto helyiségébe torténd belépés biztositasin til egyéb kotelezettséget nem harithat
az Eléfizetdre.

Az Eléfizets kiszallasi dfj fizetésére koteles a §. sz. melléklethen megjel6it mértékben, ha

a) a Szolgaltats helyszini vizsgédlat alapjdn megéllapitja, hogy a hiba oka az El6fizetd érdekicrébe
tarfozik,

b} a helyszinen végezhet§ javitds idpontjaban a Szolgaliatd és az El6fizetd megéllapodott, azonban
az El6fizetd az ingatlanba vald bejutdst vagy az el6fizet6i hozzaférést ponthoz vald jutast nem
biztositolta,

¢) az Eléfizetd téves vagy megtévesztd vagy nem valos hibéra iranyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgéltatd érdekkérében meriilt fel.

6.1.2.8. Amennyiben az Eléfizetd kérl és a Szolgéltatod azt teljesitent tudja a feltéfelek adoitsdga
miatt, igy a Szolgdltatd a hibabejelentés nyilvantartasba vételétdl szamitoit 6 oran belill megkezdi a
helyszini hibaelhasitast 2+, sz melléklethen megjelht mértéki expressz kiszalldsi dfj ellenében.

6.1.2.9. A Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a 7.4, pont szezinti modon és mértékben

a) a 6.1.1.3. pont szerinti értesitésre nyitva &llé hatdridd eredménytelen elieltétél minden
késedelmes nap utdn az étesités megtdrténtéig,

b} a hiba kijavitisara nyitva 4ll6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elhéritisiig terjedd
idészakra.

Mentesitl a Szolgaltaté a kotbérfizetési kitelezettség aldl, ha a hibat az Eléfizetd az Eléfizetdnek
felrohatd okbdl nem, vagy utdlag, a hiba Szolgaltaté 4ltali elhéritdsa utdn jelentette be, tovabba a
6.1.2.7. a)-d) pongjai szerinti esetben.
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6.1.2.10. Az Eléfizetd nem jogosult a hdldzatot érintd javitdsi vagy karbantartdsi munkalatokat
dnmaga végezni, vagy a Szolgaltaton kiviili személlyel végeztetni,

Amennyiben a hibakivizsgélds vagy —elharftds sordn megéllapitdsra keriil, hogy az Fl6fizet§ a
Szolgéltatd tulajdondt képezb halézatot vagy haldzati berendezést az Elofizetd nmaga kivanta
javitani vagy a javitasra harmadik személyt vett igénybe és ezzel a Szolgaltaténak kart okozott, Ggy
kételes az okozott kért (beleértve a mds eléfizetbket is érintd hibaelhéritds meghitsitasabdl ereds
kért is), valamint a hibaelharitissal kapcsolatban felmeriilt kéltséget a Szolgaltatd részére
megtériteni.

6.2. Az el6fizetd jogai az elGfizetSi szolgdltatds hib4s teljesitése esetén

6.2.1. Az eldfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibéds teljesitése esetében a Szolgaltatd a
Felhasznalé vagyondban okozott kért kételes megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd feleléssége felrohatdsag esetén all fenn, azaz mentesiil a kartéritési felel6sség alél, ha
bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése vagy a hibatlan teljesités érdekében tigy jart el, ahogy az az
adott helyzetben dltaldban elvarhatd. Az éltaldnos elvarhatdsdg szempontjabol a Szolgdltats
feltételezi a gazdasdgi életben koriiltekintd, megfelelden informalt Ajanlattevét, Eléfizetét és
Felhaszndldt, aki a rendelkezésére 4116 informacick birtokaban képes ésszeril vasarléi dentést hozni.

Nem kételes a Szolgaltatd megtériteni a kdmak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy abbél
szdrmazott, hogy az El6fizeté a kér elhdritasa, illetSleg csdkkentése érdekében nem tgy jart el
ahogy az az adott helyzetben éltaldban elvarhato. A kdrmegelézési és kdrenyhitési kitelezettség
teljesitéseként az Elofizeté véllalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgdltatd
szolgaltatisa részben vagy egészen nem megfeleléen mitkddik. A Szolgéltaté nem felel azokért a
karokért es koltségekért, amelyek azért meriiltek fel, mert az El6fizetd kirenyhitési kotelezettsépét
késedelmesen vagy egyaltaldn nem teljesitette.

6.2.2. Az eléfizetéi szerz6désekbdl ereds polgdri jogi igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az
eléfizetdi szerzddések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a késedelem, illetve a hibés
teljesités bekdvetkezésétdl kell szamitani.

6.2.3. Az Eléfizettt megilletd kdibér mértékét a 7.4. pont tartalmazza.
6.2.4. Az elifizetdi szolgaltatissal kapesolatos vitak rendezésének médja

6.2.4.1. A hibabejelentéssel kapesolatos eljardst az ASZF 6.1. pontja, a panaszokkal kapcsolatos
e¢ljardst az ASZF 6.3. ponfja tartalmazza.

6.2.4.2. Az Eléfizet$ dfjreldamdcidja elintézésével kapesolatos panasza, kéthérigénye elintézésével
kapcsolatos panasza, kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasze, valamint a Szolgaltatéval
szembeni egyéb jogvildja vagy jogvits helyzete esetén jogosult a%/sz. meltéklet szerinti illetékes
szervezetek vagy hatésdg(ck) vizsgalatat kémi.

6.2.43. A Szolgaltatd az ElSfizetfvel szembeni igényével, valamint az Eléfizetével szembeni
egyéb jogvitdja vagy jogvitds helyzete esetén jogosult a 9, sz. melléklet szerinti illetékes
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szervezetek vagy hatdsag(ok) vizsgalatat kémi, amennyiben a szervezetnek vagy hatdsagnak van
hataskore az Uigy elbirdldséra.

6.2.4.4. Az el6fizetdi szerzOdéssel kapesolatos hatésagi tigy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
hitkozlési  hatésdg  eljardsa a hatdsdgi eljards kezdeményezésére okot addé kérilmeény
bekdvetkezésétdl szamitoit hat hénapon belill kezdeményezhetd.

Amennyiben a kérelmez6 a jelen pontban foglal hatdsagi eljards kezdeményezésére okot add
koriilmény bektvetkezésérél csak késébb szerzett tudomést, vagy a kérelem, bejelentés
el6terjesztésében akadalyoztatva volt, figy a jelen pontban foglalt hatéridé a tuidomadsszerzéstdl vagy
az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az clofizetdi szerzddéssel kapesolatos hatosigi tigy
tekintetében egy éven til hatdsagi eljaras nem kezdeményezhetd. I hataridd jogveszto.

6.2.4.5. Az elbfizetdi jogviszonybdl eredé esetleges jogvitdkra a felek kikotik a Szolgaltatd
székhelye szerinti birésdgok kizarélagos illetékességét.

6.2.5. A Szolgdltatd kitbér fizetésére kijteles az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatd az atirast az dltaldnos szerz8dési feltételeiben vallalt hataridon beliil nem teljesiti,

b) az dthelyezési igénybejelentést elfogadésa esetén az irdnyado hataridS be nem tartisa esetén,

¢) a 6.1.1.3. pont és 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva allé hatdridé eredménytelen elteltétsl
minden megkezdett késedelmes nap utdn az értesités megtérténtéig terjedd idészakra,

d) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 6.1.1.4. pont szerinti hatéridé eredménytelen elteltétél minden
megkezdett késedelmes nap utzn a hiba elharitdséig terjedd idészakra,

e) korldtozas megsziintetésének késedelmes teljesiiése esetén. minden megkezdett késedelmes nap
utan,

f) az ASZF 2.4.2.-2.4.3. és 4.1.2. pontjaiban foglalt esetekben.

Az egyes kétbérek vetitési alapjat és mértékét a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.6. Az El6fizetdt az eldfizetdi szerzbdésekre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjédn megilletd
kéthér az ara okot adé szerz8désszegd magatartds bekodvetkezésének napjatol a szerzédésszegés
megsziinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az eldfizetdi szerzédésckre vonatkozd NMHH elndki rendelet alapjén terheld
kotbérfizetési katelezettségnek a Szolgaltatd a szerzédésszegd magatartds megszinésétdl szimitott
30 napon belil - az El8fizetst megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add
szerz8désszegd magatartasrol és a kithér teljesitésének modijdrol szold kifejezett tajékoztatassal
egylitt - koteles eleget tenni. A Szolgaltaté kiteles tovabba a kétbér Ssszegének meghatirozisara
altala alkalmazott szdmitast a tdjékoztatdsban olyan médon feltintetni, hogy az Eldfizetd szamaéra
lehetdvé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettseg teljesitését a
Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd kéthbérre vonatkozd igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kitbérfizetési kitelezettségének vigy koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szdmléan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az Elofizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eléfizetdi szerzédés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eléfizetd részére egy 8sszeghben, jelenlévék esetében az tigyfélszolgalaton, tavollévik esstében -
amennyiben a Szolgaltatd az Eléfizetd szitkséges adataival rendelkezik - banki atutaldssal,
egyébként postai Uton fizeti meg.
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6.3. Az elofizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamadcié és kdrtéritési igények intézése)

6.3.1. A jelen ASZF vonatkoz4saban

eléfizetéi panasz: eléfizetdi szerzddés alapjan igénybevett elektronikus hitkézlési szolgaltatas
nytijtaséval 5sszefiiggésben az eldfizetd alial tett olyan bejelentés, amely az eldfizetét érintd egyéni
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és nem minGsil hibabejelentésnek. A

Szolgéltaté a hibabejelentésekkel kapesolatban a 6.1. pontban foglaltak szerint jar el.

A Szolgaltats az Eléfizetdktél szdmmazd panaszokat és a Dbejelentés, panasz alapjan tett
intézkedéseket visszakdvethetd médon nyilvantartdsaban r6gziti, és az adatkezelési szabalyok
betartasaval azt az40sz. mellékletben megjelolt szerinti idtartamig meg6rzi.

6.3.2. A sz6beli panaszt azomal meg kell vizsgdlni, és szitkség szerint orvosolni kell. Ha az
Eléfizetd a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgéltaté a panaszrél és az azzal kapesolatos
allaspontjaré] haladéktalanul koteles jegyzSkonyvet felvenni, s annak egy mésolati peldanyat az
Eléfizetének &tadni. Ha a panasz azonnali kivizsgélasa nem lehetséges, a Szolgaltat6 a panaszrol
haladéktalanul koteles jegyzokonyvet felvenni, és annak egy mésolati példanyat koteles
személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben az Eldfizetének édtadni, telefonon vagy egy€b
elektronikus hirkézlési szolgéltatas felhasznaldsaval kozolt sz6beli panasz esetén az Eléfizetének
legkéstbb a 30 napon belitli érdemi valasszal egyidejiileg megkitideni.
A telefonon vagy elektronikus hirkézlési szolgiltatds felhasznalasdval kozolt sz6beli panaszt a
Szolgaltats kételes egyedi azonositdszdnumal ellatni.
A panaszrd] felvett jegyzékonyvnek tartalmaznia kell az aldbbiakat:

a) az Elbfizetd neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesziésének helye, ideje, modja,

¢} az Elofizetd panaszénak részletes leirdsa, az El6fizets dltal bemutatott iratok, dokumentumok £s
egyéb bizonyitékok jegyzéke,

d) a Szolgaltaté nyilatkozata az El8fizetd panaszival kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

e) a jegyztkényvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatis
felhasznalasaval kézslt szobeli panasz kivételével - az Elofizets alairasa,

1) a jegyz8konyv felvételének helye, ideje,

o) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészdma.

A Szolgaltatd a panaszrél felvett jegyztkeényvet és a valasz mdsolati példanyét o6t évig koteles
megdrizni, és azt az ellen6rzé hatosdgoknak kérésilkre bemutatni.

A Szolgaltatd egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozéan a tovabbiak szerint koteles
eljarni.

Az frésbeli panaszt a Szolgaltatd - ha az Furépai Uni6 kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltérden nem rendelkezik - harmine napon belill kételes irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irdnt. Ennél révidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatiridét t6rvény
allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjt a Szolgaltaté indokolni koteles. A Szolgiltatd a
jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyit ot évig koteles megfrizni, s azt az ellendrzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.
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A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd kiteles az Eléfizetét frdsban tdjékoztami amdl, hogy
panaszdval - amnak jellege szerint - mely hatésdg vagy a békéletd testilet eljardsat
kezdeményezheti. Meg kell adni az illetékes hatdsdg, illetve a véllalkozas székhelye szerinti
békéltetd testiilet levelezési cimét.

Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgaldsdra (pl. harmadik £l bevondsa miatt) a 30 nap nem
elegendd, a Szolgaltaté ~ a 30 napon beliil — koteles frdsban értesiteni az Elofizetét az iigy
elintézésének varhatd id&pontjardl.

Ha a bejelentés, panasz kivizsgaldsdhoz vagy orvosldsidhoz helyszini hejirds is sziikséges, az
Elofizetd az eldre egyeztetett id8pontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést
biztositani. Ha ez az Eléfizetd hibajdbél meghitisul, a Szolgaltaté az El6fizetét @) idépont
egyeztetésére vald felhivdssal értesiti, és az ligy elintézésének hatérideje az {j idopontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik, tovabba az El6fizet6t kiszallasi dfj fizetésének kotelezettsége terheli.

A fenti, Szolgiltatbhoz - nem iigyfélszolgalatra — beérkezett panaszoki6l eltéréen az
{igyfélszolgdlathoz érkezett panaszok esetében az tigyfélszolgdlat minden esetben kételes a
Szolgaltatd panasszal kapesolatos alldspontjét és intézkedéseit indokolédssal ellatva irasba foglalni,
és az El5fizetd a panasz beérkezését kisvetd tizenst napon beliil megkiildeni, kivéve, ha az El6fizet6
panaszat szoban kdzli és a Szolgéltatd az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az tigyfélszolgalatra vonatkozd 15 napos valaszaddsi hatdridé helyszini vizsgalat vagy valamely
hatésdg megkeresésének szitkségessége esetén egy alkalommal legfeljebb tizen&t nappal
meghosszabbithat6. A vilaszadési hatdridé meghosszabbitdsarol és annak indokdrdl az Eléfizetdt
irdsban, a vélaszadési hataridé letelte el6it tajékoztatni kell.

Az tigyfélszolgalat az eléfizetdi panaszok intézése és a fogyasztok tdjékoztatdsa sordn koteles
egylittmiikédni a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletekkel.

6.3.3. Ha az Elofizet6 a Szolgaltaté altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamacidt) haladéktalanul nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetéleg azonnal,
egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgélja és megvélaszolja. A Szolgaltaté a bejelentés
megvizsgilasanak befejezéséig nem jogosult az eldfizetdi szerzodést dijtartozds miatt a jelen ASZF-
ben foglaltak szerint felmondani.

A Szolgaltatd jogosult a 6.3.1. pont szerinti, valamint a dijreklaméciéra vonatkozd nyilvantartast
egységes nyilvantartisként kezelni.

Ha az Elfizetd a dijreklamaciét a dijfizetési hatdridé lejarta el6it nytjtja be a Szolgaltatéhoz, és a
dijreklaméciot a Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartisba vételét kovetd 5 napon beliil, a
bejelentésben  érintett  dijtétel vonatkozdsdban a dfjfizetési hatdridé a dijreklamacié
megvizsgaldsdnak id6tartaméval meghosszabbodik. Egyéb esetben az Eléfizetd a vitatott dij eredeti
fizetési hataridére torténd megfizetésére koteles és a dijreklamacionak a vitatott dijon (dijtételen)
kiviili dijalra nincs halaszté hatalya.

Ha a Szolgaltaté a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi
elszémolds alkalmdval, egyébként a dijreklamacio elbirdldsatol szdmitott 30 napon belill — az
Eldfizetd valaszidsa szerint — a dijkiilénbdzetet és annalk a dij befizetésének napjatél jaré kamatait
az El6fizetd szamldjan egy 6sszegben jovairja vagy a dijkillénbézetet és annak kamatait az
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El6fizets részére egy Gsszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jévdirasa vagy visszafizetése esetén az
El6fizetst megilletdé kamat mértéke azonos a Szolgaltatét az Eléfizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékével.

Ha az Elofizeté a Szolgaltato altal kovetelt dij Gsszegszerliséget vitatjn, a Szolgédltatdnak kell
bizonyitania, hogy a halézata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij
szdmldzdsa, tovabbd megallapitasa helyes volt.

6.3.4. Az Elofizeté kérésére a Szolgdltaténak az adatkezelési szabialyok figyelembe vételével
biztositania kell, hogy az Eléfizetd a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse az Altala
fizetendd dij szamitasdhoz szikséges szamlazasi adatokra vonatkozd kimutatast.

Az El6fizet6 kérésére a Szolgaliatd ezen adatokat 12 havonta legfeljebb egy alkalommal koteles
diimentesen Atadni.

6.3.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltaténak kértéritési igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltato a
bejelentést haladéktalanul nyilvantartdsba veszi, annak jogossigat szébeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon beliill megvizsgalja és postai iiton kézbesitett
tértivevényes levélben értesiti az El6fizet6t a vizsgalat eredmeényérol.

Ha a kartéritési igény kivizsgalasdhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eléfizetd az eltre
egyezietett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani, Ha ez az
Eldfizet6 hibajabdl meghitsul, a Szolgaltatd az Eléfizetét Gj iddpont egyeztetésére vald felthivassal
értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az \j idépontig terjedé idgszakkal meghosszabbodik,
tovabba az El0fizet6t kiszallasi dij fizetésének kotelezettsége terheli.

6.4, Az tigyfélszolgalat mitkddése, az tigyfelek szolgaltatd dltal vallali kiszolgalasi ideje

6.4.1. A Szolgaitaté az Elofizet6k é&s Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik
kivizsgalasdra €s orvosldsara, az Eléfizeték és Felhasznal6k tdjékoztatdsdra tigyfélszolgalatot
mitkddtet, melynek elérhetdségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgéltatd biztositja azt, hogy az tigyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti napokon il — dsszesen 15
munkanapon is zarva tarthat és amely napokon kizdrdlag telefonos hibabejelentt szolgélat érhetd
el. Az Ugyfélszolgdlat ezen zérva tartdsardl a Szolgaltatd a naptiri datum szerinti megjeldlésse]
legaldbb 15 nappal kordbban tajékoztatja az elofizetbket az {igyfélszolgalaton kifliggeszteit
hirdetmény és képijsagban torténd hirdetmény tjan, valamint mternetes honlapjan.

6.4.2. A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkézlé halézaton elérhetd tigyfélszolgalat elérését
kiteles a megfizetendd, legalacsonyabb dijh hivas dijanal nem magasabb dijazasi hivhatosiggal is
biztositani. E szabdlyt a belfsldi halézatbdi inditott hivasokra kell alkalmazni. A Szolgédltaté altal
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miiksdtetett telefonos tigyfélszolgalat emelt dijas szolgaltatassal nem miikédtethetd.
Az eléfizet6i hozzaférést nyijtd Szolgaltatd — a mfiiszaki szolgaltatdsi feltételek megléte esetén —
sajat halozatdbdl dijmentesen kiteles biztositani {igyfélszolgalatinak elérhet6ségét.

A Szolgaltatd telefonos ligyfélszolgalatara érkez0 eléfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket,
valamint a Szolgéltato és az Eléfizetd kozotti telefonos kommmumikéciét killén jogszabdlyban
meghatirozottak szerint a Szolgéltatdnak rogzitenie kell, és visszakereshetd modon legalibb egy
évig meg kell driznie.

A telefonos iligyfélszolgalatra érkezd el6fizetéi panaszrél és hibabejelentésiél a szolgéltato
hangfelvételt készit, amelyet visszakereshet§ mddon - a hibaelhdritdssal kapcsolatos
hibabejelentésre vonatkozo bejelentés kivételéve, melyet a Szolgaltatd a hibaelharitdstol szamitott
egy éves eléviilési idGtartam végéig koteles megbrizni — a bejelentés idépontjatol szamitva 2 évig
megériz meglriz.

Ha a hangfelvéte] tartalmazza a 6.3.2. pontban megjellt és panaszfelvétell jegyz6konyv szerinti
tartalimi elemeket - ide nem érive a panasz elbterjesztésének helyét, az El6fizetd altal bemutatott
bizonyftékok jegyzékét, a jegyzOkoényvet felvevd személy aldirdsat, valamint a jegyzdkonyv
felvételének helyét és idejét -, a jegyzdkdnyv felvétele az El6fizetd beleegyezésével melldzhets. A
hangfelvételt egyedi azonositdészanumnal kell ellatni, 6t évig meg kell érizni, és az El6fizetd kérésére,
a jelen pont szerinti médon, dijmentesen rendelkezésre kell bocsatani. A Szolgéltatd a hangfelvétel
készitésével, megbrzésével &s rendelkezésre bocsatdsaval kapesolatos kitelezettségérdl, tovabbd az
egyedi azonositészamrd] az El6fizetét a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatni kiteles.

Az informdcidés Onrendelkezési jogrol és az informdciészabadsdgrél szold torvény szerinti
tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a Szolgiltaté kiteles az figyfélszolgalat Altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrdl készitett hangfelvételnek az érintett Elofizeté 4ltali
visszahallgatisdt - kérésre - a Szolgaltatd altal biztositott ligyfélszolgalati helyiségben lehet6vé
tenni az erre vonatkozd kérelem beérkezését6l szadmitott 5 munkanapon belill, elére egyeztetett
idépontban, ami a hangfelvétel rendelkezésre bocsatasanak mindsiil.

A hangfelvétel mésolatat a Szolgaltatd koteles az Eléfizetd kérelmére 30 napon beliil rendelkezésre
bocsatani. Az Eléfizetd részére eléfizet6i hangfelvételenként egy alkalommal ingyenesen kell a
miasolatot biztositani.

6.4.3. Az ligyfélszolgalat ttjan a Felhasznilé illetve az El6fizetd szolgaltatas irdnti igényt jelenthet
be, szerzb6dést kothet, modosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés irdnti igényt
jelenthet be, a szolgaltatdssal kapesolatban tdjékozddhat és informacidt kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

6.4.4. Az tigyfelek Szolgdltats altal vallalt kiszolgdlasi ideje az tigyfél igényének kielégitéséhez
szitkséges folyamatok lebonyolitdsanak idéigényéltol figg, valamint az adott idépontban az
iigyfélszolgalaton megjelend ligyfelek szamétol. A Szolgaltatd minden tble elvarhatét megtesz az
iigyfelek gyors, pontos kiszolgdlasa érdekében és tobb {igyfél egyidejli megérkezése esetén az
igyfélszolgalat vezetdje azonnal intézkedik az Ugylelek mielébbi kiszolgdlasa érdekében. A
Szolgaltatd  torekszik arra, hogy az tigyfél és az lgyfélszolgdlati munkatars kozvetlen
kommunikécidja soran az idéintervallum minimalizalasra keriiljon az figyfélszolgalati munkatirsak
felkésziilt tigyintézése, gyors, pontos, értelmezhetd valaszadéasa Gtjan.
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6.4.5. Az Elofizetd nyilatkozatainak, valamint a Szolgdltatd értesitéseinek, tajékoztatdsainak és
kzzétételeinek megtételére az alabbiak szerint keriilhet sor:

6.4.5.1. Az Eléfizetd nyilatkozatait a Szolgéltatd székhelyére vagy kozponti avagy illetékes
iigyfélszolgalatira frasban (postai titon feladva, telefaxon, vagy elektronikus levélben megkiildve
vagy személyesen benyuijtva) jogosult megtenni, ha az ASZF maésként nem rendelkezik.

Az el6fizetsi szerzddést az Elbfizetd minden olyan forméban (frdsban, szoban stb.) jogosult
felmondani, mint amilyen formét a Szolgéltat6 a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

6.4.5.2. Ha jogszabaly vagy a hirkzlési hatosag valamely altalinos szerz6dési feltételnek vagy mds
thjékoztatdsnak a Szolgaltats ligyfélszolgalatin térténd kozzétételét rendeli el, ennek a Szolgaltato a
kavetkezbk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatist az tigyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnyéban internetes honlapjén kizzétesz,
és

b) az abban foglaltakr6l a telefonszolgéltatds igénybevételével elérhetd tigyfélszolgalat szobeli
tajékoztatdst ad.

6.4.5.3. Ha jogszabaly az El&fizet értesitését irja el és amennyiben a Szolgaltato szamlalevelet is
kiild, a Szolgaltato kételes a szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetot.

Elektronikus szamla bemutatisi rendszer esetén a szdmlaértesitd elektronikus levél mindsiil
szamlalevélnek. Az Eléfizet6t

a) a szimlaértesitd elektronikus levélben vagy

b) az elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szimlaértesité elektronikus levélben erre
torténd utaldssal

kell értesiteni.

6.4.5.4. Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését {ija elé és a Szolgaltatd a szolgdltatas jellegébél
adddéan nem kételes szamlalevelet kiildeni, illetve ha az értesités szamlalevélben torténd
teljesitésére azért nincs maéd, mert az értesités jogszabaly altal elSirt idépontja a szdmlalevél
eléfizetbnek torténd, Szolgaltatd Altalanos szerzédési feltételei dital meghatdrozoft megkiildési
iddpontjat megelézi, a Szolghltatd valasztdsa szerint - & 6.4.5.5. pont szerinti korlitozésokra
figyelemmel - az értesitési ktelezettségének a kivetkezd médon tehet eleget:

a) az El6fizet6 kozvetlen értesitésével, postai titonaz elekironikus hirkdzlési szolgdltatds jellegéhez
igazodo mdédon,

b) elektronikus levélben az Eléfizets altal e célia megjeldlt e-mail cimre,

¢) egyéb elektronikus hirkézlés atjdn (pl. SMS, MMS), az internetes honlapon 6rténé kozzetételre
utalassal,

d) az értesitendd eldfizettk korétdl fiiggben orszdgos vagy megyei napilapban legaldbb két
alkalommal feladott kézlemény tjan, amellyel egyidejiileg a Szolgéltatd koteles az Ertesitést az
ligyfélszolgalatan is hozzaférhetdvé tenni,

e) a miisorterjesztésl szolgaltatisra vonatkozd el6lizetdi szerz0dés ASZF-ének médosilisarol - ide
nem értve a szolgaltatdsi csomag Gsszetételére, illetve a szolgaltatis dijanak emelésére vonatkozd
moédositdst — sz6ld értesitést a minden eldfizetdje szdmadra dijmentesen elérhetd informacios
csatornajan legaldbb 15 napig, napenta legalédbb sszesen 3 dra id6tartamban a 8 €s 22 6ra kozitti
idésavban kozzéteszi.
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A postal tton megkilldstt értesitést a postira addstdl szamitott hetedik napon - az ellenkezd
bizonyitasaig - gy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az Eléfizetd értesitésére vonatkozo
ktelezettségének eleget tett,

Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolds napjan - az ellenkezd
bizonyitdsaig - tigy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltatd az Elofizetd értesitésére vonatkozd
kotelezetiségének eleget tett.

Amennyiben az elektronikus levélben, SMS-ben vagy MMS-ben t6rténd értesités megtdrténte az
Elsfizetd érdekkoérében fenmallé koriilmeény miatt nem allapithatd meg, az értesitést - az ellenkez
bizonyitisaig - a Szolgaltaté legalabb két alkalommal, legalébb 5 napos idokozzel megtett
kézbesitési kisérletét kovetd napon tgy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltaté az Eléfizetd
értesitésére vonatkozo kitelezettségének eleget tett.

6.4.5.5. A 6.4.54.a)c) pontjdban meghatdrozott ériesitési modokat a Szolgéltatd akkor
alkalmazhatja, ha maradandé maédon rogziteni tudja, hogy

a) a szdbeli értesitést az El6fizetd tudomdsul vette,

b) az elekironikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesitést az elektronikus
értesités elfogadasardl eldzetesen nyilatkozo Eibfizetdnek hitelesen igazolhatd modon megkiildték,
vagy

¢) a postai levélben foglalt értesitést az El6fizetdnek igazolhaté médon megkiildték.

A 6454.d) pontban meghatirozott értesitési médot a szolgdltatd kizardlag a szolgaltatis
sziinetelésére vonatkozé és az ASZF médositisira vonatkozd értesitések esetén atkalmazhatja. Nem
alkalmazhatja a 6.4.5.4.d) pontjaban meghatarozott értesitési modot, ha az eldfizetdi szerzédés
targyat képez$ szolgiltatdsra irdnyadd az el6fizetd altal fizetend$ eldfizetési dijak és egyéb
kapcsolodd dijak - beleértve a szdmhordozassal kapesolatos difjakat &s a  szerzddés
megsziintetésekor esedékes dijakat, az eléfizetd szamadara nydjtott kedvezmények, valamint a
koltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, médja valtozik.

6.4.5.6. Az Eléfizetd jogai gyakorldsdra nyitva allé hatdridéket a legkésdbbi értesitéstdl kell
szamitani.

6.5. A tudakoz6 szelgiltatas igényhevétele

Az ASZF targyéat képez6 szolgaltatés vonatkozisaban nem értelmezhetd.

6.6. Tajékoztatis a szolgaltatissal Osszefiiggé jogvitak peres és peren kiviili
kezdeményezésének lehetoségéril és feltételeirdl, a hékéltetd testiilethez vald fordulas
jogardl, az eljdrasra jogosult hatdésigok, békéltetd testiilet és egyéb szervezetek
megnevezése, elérhetéségeik (cfm, telefonszim, egyéb elérhetdség) feltiintetése

6.6.1. A Szolgaltatd az Eléfizetét az igyfélszolgalatan kozzétéve, internetes honlapjdn, valamint az
ASZF-ben tajékoztatia arrdl, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltaténdl, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatéségoknal,
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b) az tigyfélszolgdlathoz érkez$ egyes panaszokat mennyi id6n belil fogja kivizsgdlni, és a
vizsgalat eredményér6l mennyi idén beliil és milyen mddon értesiti az eléfizetdt,

c) az el6fizetdi szolgéltatds nydjtdsaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az eldfizeté mely
fogyasztévédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsighoz fordulhat.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az eléfizetéi szolgaltatisokért fizetendd dijak meghatirozisa, mértéke, ennek keretében
az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazdsi iddszakok, dijesomagok,
hibajavitishoz kapcsolédé dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozdé sltalinos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez szitkséges minimalis hasznilatra
vagy iddtartamra vonatkozd birmely kivetelményt, az el§fizetdi szerzédés megsziinése,
modositasa, a szolgdltatds sziineteltetése, korldtozasa alkalmaval esedékessé valé dijak,
dijazasi feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos kiltségszamitast, dij
visszatéritési kitelezettséget is, a dijfizetés és szamlazds mddja, rendszeressége, a
szamldk kézbesitésének idGpontja, minden egyéb dij

7.1.1. Az Elbtfizetd a Szolgaltatd egyes nem rendszeres szolgaltatasaiért, tevékenységéért
alkalmanként a +4.sz. melléklet szerinti egyszeri dijakat koteles fizetni.

Az Fléfizeté az eléfizetdi szolgaltatdsokért a 4. sz. melléklet szerinti rendszeres dijakat koteles
fizetni. Rendszeres dijak: havi eléfizetési dij, jeltovabbitasi dij, cstkkentett eléfizetési dij. A £
sz. melléklet tartalmazza — t6bbek kdzt — az egyszer dijakat, a hibajavitashoz kapcsolddo dijakat, a
szerz8dés megsziinése, sziineteltetése, moédositisa, kotlétozas feloldasa alkalmaval esedékessé vals
dijakat.

Az egyes dijak fogalmét az ASZF 4. - sz. melléklet tartalmazza.

7.1.2. A rendszeres eléfizetési dijak és az el6fizetési dij jellegii dijak, valamint a belépési, a
kiegészitd belépési, a rdcsatlakozasi dij, az aktivalasi dij elére, az egyéb egyszeri dijak pedig a
Szolgdltatd tevékenységével egyidejlileg, vagy utdlag esedékesek. Az elbfizetési dijak kdzvetitett
szolgaltatist is tartalmaznak.

7.1.3. A folyamatos el6fizetéi szolgéltatasok dijfizetési gyakorisiga az El6fizetd valaszidsa szerint
naptéri havi el6fizetés esetén a targyhdnap 22. napjaig esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisdgi nyilatkozatat az Eléfizetd legkésobb az elsé
madositott dijfizetési gyakorisdgt iddszakot megel6z6 hénap kezdetéig modosithatja.

7.1.4. A Szolgaltaté az esedékes, illetve jévében esedékessé vald dijakrél naptéri havi és naptéri
negyedéves dijfizetési gyakorisig esetén negyedévente, naptari féléves és naptéri éves dijfizetési
gyakorisag esetén pedig a kezdé idéponttd! szémitott 3. hénap végéig ~ az Eléfizetd altal igényelt
dijfizetési gyakorisdgnak megfelel6 — papiralapt (nyomtatott) szamlat postai uton vagy kézbesité
itjan avagy — az Elbfizet6 igénye esetén a 7.1.11. pont szerint e-szdmlét elektronikus dton boesat ki
az El6fizett részére és amely szamla dsszegét az azon feltiintetett fizetési hatdridén beliil koteles az
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Eléfizetd kiegyenliteni. A fizetési hatarid0 nem lehet kevesebb a szdmla keltétd] szdmitott 13
naptéri napnal.

A Szolgéltato a szamlét postai Uton kiildi meg az alabbi kivétellel: Amennyiben az Eléfizet6 ehhez
hozzajarul, a Szolgaltatd a szémlat postai ut helyett elektronikus levélben vagy elektronikus szamla
bemutatési rendszer Utjdn is megkiildheti az El6fizetd részére. A Szolgaltatd ebben az esetben az
Eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

Elektronikus szdmla bemutatdsi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése alkalmazasgban a
szamlaértesitd elekironikus levél mindsiil szamlalevélnek. Az eléfizetdt

a) a szamlaértesitd elekironikus levélben, vagy

b) az elektronikus szamiaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben térténé
utaldssal kell értesiteni.

Ha az Eléfizetd a szamlat a targyhd 22-éig nem kapja meg, Ogy ezt a Szolgiltaté
tigyfélszolgalatanak kiteles haladéktalanul bejelenteni és szdamlamdsolatot igényelni. Az ezen okbél
kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Ha barmelyik fizetési hatdrnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatdrnapja a kévetkezd
munkanap.

A Szolgiltatd a fel nem szamitott vagy tévedésbél be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatdl szamitott egy éven belill jogosult az El6fizets felé szamlézni és
érvényesiteni. A Szolgaltatd frdsbeli fizetési felszOlitdsa a tartozdsra irdnyuld kovetelés eléviilési
idejét megszakitja.

Amennyiben az El6fizetd havi dijfizetést vilasztott, Ugy a Szolgdltatd altal meghatirozott
idékozonként (negyedévente vagy félévente) egyidejlileg kibocsatott tobb, eltérd teljesitési idejii
szdmla megérzése az Eléfizetd kotelezettsége és a Szolglltatd szamlamdsolatot vagy
cselkmasolatot a 4, sz. melléklet szerinti adminisztracids dij megfizetése mellett boesat ki,

A Szolgaliatd az Eldfizetd altal valasztott dijfizetési gyakorisagtol, valamint a jelen pont szerinti
szamlakibocsatdsi gyakorisagtol jogosult eltérni az egyedi el6fizetdi szerzbdésben az Eléfizetvel
tortént megallapodds alapjan, tovdbba abban az esetben, ha a kibocsédtasra keriild szamla dsszege a
brutto 1.000.- Ft &sszeget nem haladja meg.

7.1.5. A szamla kiegyenlitése els6sorban az Eléfizetd altal az eléfizetbi szerz6désben megjeldlt
modon, vagy a jogszabdlyban megallapitott valamely fizetési mod igénybevételével toérténhet. A
Szolgéltatd az Gsszeg folydszamlijara keriilését — a befizetés azonositdsdhoz szitkséges adatok
rendelkezésre allasa esetén — ellendrzi és nyilvéantartdasaban kimutatja, tigyfélszolgalata Gtjan az
Elofizetdt érdeklédése esetén befizetéseirdl tajékoztatia.

7.1.6. A Szolgaltaté altal kibocsatott szdmla megfizetésének napja és egyben az El6fizetd részérsl
torténd pénziigyl teliesités napja az a naptari nap, amikor a szdmla szerinti 6sszeg a Szolgaltatéhoz
megérkezik (készpénzes fizetés esetén a Szolgéltatd részére dtadasra keriil, pénzintézeti teljesités
esetén a Szolgaltatd bankszdmldjan jovairjdk). A Szolgdltatd jogosult késedelmi kamat
felszamitasdra abban az esetben, ha az El6fizetd a szamlan feltlintetett idépontig a szamla 8sszegét
nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési kételezetiség kezd6 napja a szdmlan feltiintetett fizetési
hatarid6t kvetd nap. A késedelmi kamatfizetési kitelezettség mindaddig fennéll, amig az Eléfizets
a szamla szerinti 8sszeget nem fizeti be. A kamatfizetési kotelezetiség akkor is bedll, ha a kotelezett
késedelmét kimenti.
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b) pénzbeli 6vadék.

A Vagyoni Biztositék/Biztositek mértékét a Szolgaltats az eset koriilményei figgvényében
hatdrozza meg a jelen pont szerinti eltéréssel azzal, hogy az nem haladhatja meg a szolgaltatas 12
havi dijanak megfelels 6sszeget.

Amennyiben az Eléfizetd egy éven beliil kétszer felmonddsra vagy korlatozasra okot adé fizetési
késedelembe esik, a Szolgdltatd jogosult az Elofizetdt pénzbeli vagyoni biztositék, mint évadék
nytjtaséra felhivni és amely 6vadék Ssszege megegyezik az El§fizetd eléfizetdi szerz6dése alapjan
egy honapra vetitett 8sszeg kétszeresével. Negyvenst napos fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd
jogosult dijigényét az dvadékbdl kielégiteni. Az Elbfizets koteles a szerzédés id6tartama alatt az
ovadék Osszegét folyamatosan a Szolgéltatonal letéibe helyezni. Amennyiben az dvadék Gsszegébll
a Szolgaltato dijhatralék cimén érvényesiti igényst, az Elsfizetd kételes az dvadék Gsszegét a levont
Osszeggel a levondsrdl sz616 irasbeli értesités kézhezvételét kivetd tizenst napon beliil kiegésziteni.

Amennyiben az El6fizetdi jogviszony megsziinik, a Szolgaltaté az 6vadéknak a tartozisokkal
csokkentett Osszegét kamatmentesen, egy &sszegben A4tutalia az Eléfizets altal megjelsit
pénzforgalmi szamléra, vagy azt tigyfélszolgalati pénztarabél kifizeti, vagy postai titon megkiildi.

7.2. A kiilonbozo fizetési modokbdl adédé, eléfizetst érintd eltérések

7.2.1. Az Elbfizet az egyedi elofizetdi szerz6désben meghatdrozhatja fizetés médjat, mely a
kévetkezOk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az ligyfélszolgalati iroddban, dijbeszedénél illetve helyi meghizotin4l,

b) a Szolgaltats 4ltal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz 4tutaldsi utalvénnyal
(csekkel),

c) csoportos beszedési meghizds alapjin lakossgi foly6szamldrél pénzintézeti dtutalas,

d) El6fizet§ részérfl tirténdé pénzintézeti atutalds (atutaldsi meghizds vagy bankkértydval térténé
utalds titjan),

¢} felhatalmazé levél alapjan az El6fizetd pénzforgalmi szdmldja terhére azonnali beszedési
megbizis.

A Szolgaltaté altal kibocsatott csekken kiviili barmely mas fizetési médnal az Eléfizetd
kotelezetisége a befizetés azonositdsahoz szitkséges adatok feltiintetése, melynek elmulasztasahol
vagy hianyos teljesitésébél eredd kovetkezmények az Eldfizet6t terhelik.

7.2.4. Az akei6k és akeibs dijak elérhetdsége

7.2.4.1. A Szolgéltatonak jogaban 4ll az El6fizet6k egyes rétegei, csoportjai szdméra az értckesitést
elOsegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akcidban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitd] eltéréen, az El6fizetd részére sszességében az ASZF 4ltalanos szabalyaitdl és a
4.5z. melléklet szerinti dijakiSl elénySsebben, az azonos helyzetben levék szdméra azonos
feltételekkel, akciénként eltéréen szabilyozza. A Szolgdltatdé ezen akcidk nyilvanossagat sajat
érdekében biztosija. A Szolgaltatd az akcid ideje alatt is kisteles az Eléfizet6vel az ASZF 4ltalanos
szabalyainak és 2 4,sz. melléklet szerinti dijaknak megfelelé szerzédést koini, ha az Eléfizetd az
akcidban nem kivan részt venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feliételeknek.

7.2.4.2, Akcids kedvezmény lehet:
a) a belépési dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
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b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,

¢) valamely szolgaltatds terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve cstkkentett dijjal t5rténd,
hatdrozott id6re 52016 hiztositasa,

d) egyéb eseti kedvezmény(-ek),

e) ajandéksorsolds

f) az a)-e) pontok koziil t5bb lehetSség egyiittese.

Az akcid keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatdrozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
osszekapesolhatja,

A Szolgaltatd az akcibba bevont foldrajzi teriiletet meghatdrozhatja és/vagy az akcidban részt vevsk
szamat a jelentkezés somrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.2.4.3. Akcid meghirdetése esetén a Szolgaltatd jogosult a részvétel feltételeit, valamint az akcid
keretén belill megkotott szerzodése felmondasa esetére sz6lo jogkGvetkezményeket meghatirozni.

7.2.4.4. A Szolgaltatd jogosult az Igénylét az akciobdl kizérni, ha nem felel meg az akecids
szabéalyoknak. A kizérds okai kiilénésen az, ha

a) az El6fizetd akcios igényével egyidejiileg, illetve az akcidt megelézd és kovets, pontosan
meghatdrozott id6tartam alatt meglévd eléfizet6: szerzodését felmondja,

b) az Eléfizetével szemben a Szolgaltaténak lejart dijkdvetelése van.

7.2.4.5. Valamely akci6é keretében megkotttt el6fizetdi szerzédést a Szolgéltaté jogosult nem
kedvezményes szerzodésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eléfizeté az igény beadédsakor nem
felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettd] ellentétes nyilatkozatival a Szolgaltatér
megtévesziette. A Szolgéltatd ezen ElSfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mdar megkdtstt
eléfizetdi szerzbdést a Felek megegyezése esetén az ASZF-nek megfelelden médositjak és az
Elbfizetd a dijkillonbdzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a
Szolgaltatd jogosult a szerzédést felmondani.

7.2.4.6. Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily modon rendezett
idészakon belil az El6fizeté az igénybe venni kivant szolgdltatist valamely alacsonyabb
milsorcsomag irdnyaba (lefelé) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetsi
szerz6dés mddositasaval egyidejlileg megfizetni. Felfelé mddositds esetén az Elbfizetének a
dijkiilonbdzetet az idészakbol hatralevéd honapokra kell megfizeini.

72.4.7. Az ASZF 4 sz. melléklete tartalmazza az akcitk részletes lefrdsat, igy killéndsen azok
id6tartamat, feltételeit, dijait és a nyQjtott kedvezményeket. E melléklet mébdositisa esetén a
Szolgaltaté koteles ¢ mellékletet az ASZF moédositésara vonatkozd altaldnos szabalyok szerint
kozzétenni és rendelkezésre bocesdtani, tovabba - az eléfizetbk értesftését mellézve - koteles azt a
moédositas hatalybalépését kivetd 8 napon beliil a Hatosdgnak megkitldeni.

7.3. A kdrtéritési eljdrds szabalyai

A kartéritési eljaras szabélyait a 6.3.5. pont tartalmazza.

7.4. Az el6fizetdt megillets kithér meghatarozasa, mértéke és a kithérfizetés madjai
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7.4.1. A Szolgaltato altal fizetendd kothér esetel meghatarozasat és megfizetése modjat a 6.2.5.-
6.2.6.,2.42.-2.4.3. és 4.1.2. pont tartalmazza.

7.4.2. Az El6fizetdt az Eht. és az eléfizetdi szerzbdésekre vonatkozé NMHH elndki rendelet alapjn
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.4.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirdst az ASZF-ben vallalt hataridén beliil nem teljesiti,
kothért koteles fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utdn az atiras dijanak egytizede.

7.4.2.2. Az dthelyezési igénybejelentés Szolgéltatd dltali elfogaddsa esetén a meghatédrozoit
hataridék be nem tartdsa esetén a Szoleiltatd kétbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az dthelyezés dijdnak egyharmada.

7.4.2.3. A hibabejelentéssel kapcsolatban a 6.1.1.3, pont és a 6.1.1.4. pont szerinti értesitésre nyitva
allé hatéaridd eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva 4116 hataridd eredménytelen elteltéts]
minden késedelmes nap utdn az értesités megtditéntéig terjedd idészakra a Szolgaltatd koétbért
koteles fizetni, melynek sszege az aldbbi vetitési alap kétszerese.

A hiba kijavitasival kapcsolatban a hiba kijavitasara nyitva all6 hatéridé eredménytelen elteltétdl
minden megkezdett késedelmes nap utdn a hiba elharitdsdig terjedd idészakra a Szolgaltaté kotbért
kételes fizetni, melynek 8sszege az aldbbi vetitési alap

- négyszerese, ha a hiba kovetkeziében az el6fizetéi szolgaltatdst csak az eléfizetdi szerzédes
szerintl mindség romldsdval, vagy mennyiség cstkkenésével lehetett igénybe venni,

- nyolcszorosa, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi szolgéltatast nem lehetett igénybe venni.

A kotbér meghatirozasahoz szitkséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozd, egyedi
eléfizetdi szerz6dés szerinti havi eléfizetési dij és az el6zé havi forgalmi dfj Gsszege alapjan egy
napra vetitett §sszeg.

7.4.2.4. A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapesoldsi dfj egyharmada. Ha a Szolgiltatd
visszakapcsoldsi dijat nem szamit fel, a kéthér mértéke az elofizetdi szerzddés alapjan az adoit
elBfizetdi szolgaltatassal kapesolatban a visszakapesolds idSpontja szerinti honapra vonatkozé havi
eléfizetési dij, vagy elére fizetett dijii szolgdltatds esetén az elbre fizetett dfj egy harmincad
részének négyszerese.

7.4.2.5. A szolgaltatds nyljtisa megkezdésének 2.4.2. pont szerinti késedelme esetén a kotbér
tsszege minden késedelmes nap utdn az 4ltaldnos szerz8dési feltételekben foglalt kedvezmenyek
nélkiili belépési dij egy tizendtdd része, belépési dij hidnyaban az eldfizetti szerz8dés szerinti
dfjcsomagra az altaldnos szerzédési feltételekben meghatdrozott kedvezmények nélkili havi
eldfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatisok eselén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.

7.4.2.6. A szolgaltatds nyljtasa megkezdésének 2.4.3. pont szerinti késedelme esetén a Szolgéltaid a
szolgaltatAsnyjtds megkezdésére nyitva 4llé hatdrids eredménytelen elteltétdl az eldfizetdi
szerzddés megsziméséig a 7.4.2.5. pont szerinti kothér felét koteles megfizetni.
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7.4.3. Az Eldfizetdt a 4.1.2. pont szerinfi esetben az Eht. és az elektronikus hirk&zlési szolgéltatas
mindségének az elbfizet6k és felhaszmalok védelmével §sszefiiggd kivetelményeir8l, valamint a
dijazas hitelességérél sz616 13/2011. (X1I. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kétbér.

7.4.4. A kotbérfizetés modjat a 6.2.6. pont tartalmazza.

8. A szamhordozidssal, a sziinetmentes szolgidltatovaltissal, a kozvetitdvalasztassal kapcesolatos
eljaras részletes szabdlyai

Az ASZF targyit képezd szolgaltatds vonatkoziséban nem értelmezhets,

8.1. a telefonszolgaltatdk esetében a szdmhordozassal kapesolatos eljards részlefes szabalyai

Az ASZF térgyét képezd szolgaltatss vonatkozésaban nem értelmezhets.

8.2. internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapesolatos
eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatds sajitossigai lehetdvé teszik

Az ASZF targyét képezs szolgaltatis vonatkozasiban nem értelmezhetd.

o _r

8.3. a kbzvetitovalasztissal kapcsolatos eljaras részletes szabailyai a kozvetitGvilasztast
biztosité halozati szerzédésekben foglaltakkal §sszhanghan

Az ASZF targyét képezd szolgaltatis vonatkozasdban nem értelmezhets.

9. Az eléfizeti szerz6dés iddtartama

9.1. Az elbfizetdi szerzddés idStartama a felek megallapoddsa szerint lehet hatirozatlan vagy
hatarozott.

9.2. A hatarozott idétartaml eléfizetdi szerzédés legfeljebb 24 hénapra kéthetd meg azzal, hogy a
szerzédés megkdtését megeldzden fel kell ajanlani a 12 hoénapig tartd, valamint a hatdrozatlan
idStartalm eléfizetdi szerzOdés megkotésének lehetdségét, és bemutami azok részletes feltételeit.

9.3. A hatdrozoft idejli szerz6dés legrtvidebb idotartama legalabb a szerz6déskétés honapjanak
utolsé napjatdl szémitott 6 hémap. Az FElbfizetd kérésére kotoit hatirozott idejll szerz6dés
megkdtésének feltétele az Eléfizetd altali tudoméasul vétel arrdl, hogy az eléfizetett dijcsomag
tartalma és dfja a szerz6dés idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. A
Szolgaltatd jogosult a hatdrozott idétartamra fizetendd dijat egy Osszegben igényelni azzal, hogy a
Szolgaltaté ilyen esetben biztositja — amennyiben ilyet az ASZF tartalmaz — a féléves vagy éves
gyakorisagt dijfizetés esetén a hatdrozatlan idétartami szerzddéssel rendelkezd Elofizetéket
megilletd kedvezményt.

9.4. A Szolgaltatd az altala szervezett ideiglenes akeid keretében a 9.3, pont szerinti idétartamnal
hosszabb vagy rovidebb minimalis eldfizetési iddszakot is megallapithat valamely
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szolgdlatis(ok)ra vonatkozé kedvezmény igénybe vételénck feltételéiil, mely esetben az akciéban
részt vevd Elofizet6re az akcidban meghirdetett feltételek az érvényesek.

9.5. A Szolgaltaté jogosult a Szolgiltaté mindenkori ASZF-ében meghatirozott feltételektél
kedvez8bb feltételeklel a szolgaltatds igénybevételét olyan mddon lehetdvé tenni, hogy az Eléfizetd
altal vallalt kotelezeitségvillalas (Un."hiiségnyilatkozat™) ellenében a Szolgaltatd feliételes
kedvezmény biztosit meghatirozott idétartamra (Gn. ,.hliségid6™), hatirozott idétartarnra kotott
elfizetdi szerz6dés alapjan.

9.6. Az El6fizets Ggy a hatarozatlan, mint a hatérozott id6tartamd eléfizetdt szerzédés alapjan az
adott szolgaltatist a szerzddés idbtartama alatt jogosult barmikor igénybe venni, és a haldzaton
biztositott eléfizetdi interfészhez az alapvetd kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirkszld
végberendezést csatlakoztatni.

0.7. A Szolgaltatd a szolgdltatds korlatozdsara jogosult tigy a hatirozatlan, mint a hatdrozott
id6tartam(l el6fizetéi szerzodés vonatkozdsdban az 5.2. pontban meghatirozott esetekben azzal,
hogy a hatirozott id6tartamil el6fizetti szerzédés idétartama a korlatozds idbtartamdval
meghosszabbodik.

9.8. A szolgiltatds sziinetelésére az 5.1. pontban foglaltak szerint tigy a hatdrozatlan, mint a
hatédrozott idétartamil eléfizetéi szerz0dés vonatkozdsaban sor keriilhet azzal, hogy amennyiben a
Szolgéltatd az Elofizetd kérésére sziinetelteti a szolgaltatast, Ggy a hatdrozott id6tartamil el6fizetti
szerzdés idGtartama a legfeljebb 6 hénapig tartd sziinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

0.9. A hatirozatlan idejii eldfizetéi szerz6dés megsziinik

a) valamelyik fél altali rendes felmondassal,

- Eléfizetd felmondésa esetén 8 napos felmondasi idével,

- az Elofizetd felmonddsa esetén az Eléfizetd altal megjeltlt hatdmapra torténé felmonddssal a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgaltaté felmonddsa esetén 60 napos felmondési idével,

b) valamelyik fél 4ltali, a mésik fé] szerzédésszegh magatartdsa miatt rendkiviili felmonddssal

- a Szolgaltatd altal az Eloéfizetd szerzddésszegése cimén torténd rendkivili felmondds 15 nap
hatdridével

- a Szolgaltatd altali &s az Elofizetd dijtartozdsa miatti rendkiviili felmondés 30 napos felmondasi id6vel
- a Szolgaltatd &ltal masik szolgdltaté kérelmére az a)-b) pont szerinti koriihmény bekovetkeztekori
rendkiviili felmondas,

- az El6fizet$ altali €s a Szolgaltatd szerzidésszegése nuatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéaltatd a
hiba kijavitdsdra wyitva allé hatéridé eredménytelen elteliét kdvetSen a hibat 15 napig nem tudja
etharitani,

- az Eléfizets altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondas, ha az eléfizetdi
szolgaltatds vonatkozisaban az El6fizett a felmondasit megeldzd 90 nap alatt t8bb mint 10
hibabejelentést teit, amely alapjén a Szolgallaté valés, érdekkdrébe ariozd hibat haritott el,

- Eléfizetd 4ltali és a Szolgiltatd szerzédésszegése miatti rendkivili felmondés, ha a Szolgaltatd az
eléfizetdi szerzOdést a 2./2015.(I11.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe titkdz6en modositja,

- Eléfizetd éltali és a Szolgaltatd szerzédésszegese miatti rendkiviili felmondas, ha a Szolgéltaté a
szolgaltatast 30 napig nem az eléfizetdi szerzddés szerint teljesiti, és emiatt a 2/2015. (111.30.) NMHH
rendelet 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazdsanak van helye,
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- az Eléfizetd Altali és a Szolgaltatd szerzédésszegése miatt rendkiviili felmondds, ha a Szolgaltaid az
el6fizet6i szerzGdést az Eht. 132. § (2a) bekezdésébe titkizben mddositja,

c) a Szolgaltaid halalaval/jogutod nélkili megszimése esetén,

d) a természetes személy El6iizetd haléla esetén,

e} a nem termeszetes személy Elofizet6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

f) az egyedi el6fizetdi szerz6désben megjeldlt szolgaltatds (beleérive az egyes programcsomagokat,
Prémium misorokat, értéknovelt és kiegészitd szolgadltatdsokat is kulén-kilon vagy
Bsszességiikben) Szolgaltaté Aaltali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgédltatdé a
megsziinés idépontjat megeldzd legalabb 60 nappal kordbban értesiti az Eléfizet6t,

o) a Szolgiltatd szolgéltatdsi jogosultsiga teljes egésze vagy meghatarozott foldrajzi teriiletre
vonatkozd megsziinésével,

h) a felek kozos megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltételle],
hogy a rdutalé magatartdssal kotott elofizetdi szerzddést rdntalé magatartassal, kifejezett szdbeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott elofizetSi szerzddést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az frasban kotitt elofizet6i szerzbdést kifejezett irdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

i) ha a szolgéltatds nytjtisanak megkezdése az ASZF szerinti idépontban az Eléfizets érdekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a felek nem allapodnak meg a szolgaltatds nyujtdsa
megkezdésének 90 napon beliili iddpontjaban, az elofizetdi szerzédés a megkdtésétdl szamitott 50.
napon megszinik.

9.10. A hatarozott idejl el6fizetdi szerz6dés megszlinik

a) a hatdrozott id6 leteltével, amennyiben a felek az egyedi eldfizetdi szerzédésben eltérden nem
allapodtak meg,

b) a Szolgaltatd haldldvalfjogutdd nélkiili megsziinése esetén,

¢) a természetes személy El6fizetd halala esetén,

d) a nem természetes személy Eléfizetd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,

) az egyedi el6fizetbi szerzédésben megjelslt szolgéltatds (beleértve az egyes programesomagokat,
Prémium mfiisorokat, értékndvelt és kiegészitd szolgaltatdsokat is kildn-killén vagy
Osszességiikben) Szolgaltatd altali végleges megsziintetése esetén, melyrél a Szolgaltatd a
megsziinés idépontjat megeldz legaldbb 60 nappal korabban értesiti az Elofizetot,

f) a Szolgaltatd valamennyi, vagy egyes szolgdltatdsi teriiletekre vonatkozd szolglltatasi
jogosultsdganak megsziinésével,

g) a felek kdzds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4) bekezdésére és azzal a feltétellel,
hogy a rautalé magatartassal kotstt eléfizetdi szerzédést rautalé magatartdssal, kifejezett szébeli
vagy irasos nyilatkozattal, a széban kotott eléfizetdi szerzédést kifejezett szdbeli vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az frasban k&tstt el6fizetéi szerz6dést kifejezett rdsos nyilatkozattal sziintethetik
meg a felek,

h) a Szolgaltaté altali és az Elofizetd szerzédésszegése miatti rendkiviili felmondés esetén

- a Szolgéltatd altal az El6fizetd szerzédésszegése clmén t6rténd rendlivilli felmondds 8 nap
hataridével,

- a Szolgdltatd altali és az Eléfizetd dijtartozésa miatti rendkiviili felmondas 30 napos felmondasi id6vel,
- a Szolgéltatd altal mésik szolgaltatd kérelmére az a)-b) pont szerinti kériilmeény bekdvetkeztekori
rendkiviili felmondas,

1) az El6fizets altali és a Szolgaltatd szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondés esetén

- az El6fizetd éltali és a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti rendkivili felmondas, ha a Szolgaltatd a
hiba kijavitdséra nyitva allo hataridé eredménytelen elteltét kivetben a hibat 15 napig nem tudja
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eharitent,

- az Eldfizet6 dtdi és a Szolgdtatd szerztdésszegése miatti rendkivili felmondés, ha az &dfizetsi
szolgdtatas vonatkozéscban az Eléfizet® a fdmondésdt megeézd 90 ngp datt tobb mint 10

hibabejelentést tett, andy dapjan a Szolgdtatd vaos, érdekkorebe tartozo hibét haritott el

- Eltfizetd dtdi es a Szolgdtatd szerzOdésszegése miatti rendkivilli felmondds, ha a Szolgditatd az

el &fizetdi szerz6dést a2./2015.(111.30.) NMHH rendelet 27. § (4) bekezdésébe (itkdzéen mddositja,

- El&fizetd dtali és a Szolgdtatd srerz8désszegése miatti rendkiviili fdmondés, ha a Szolgdtad a
szolgdtatast 30 napig nem az el&fizetdi szerzidés srerint teljesit, és emiaft a 2/2015. (111.30.) NMHH

rendelet 24. §-ban fogldtak rendelkezések akdmazasanak van helye,

- az El&fizet6 dtali és a Szolgdtatd srerzédésszegése miatti rendkivilli felmondés, ha a Szolgdtatd az

el Ofizetdi szerz6dést az Eht. 132. § (2a) bekezdéstbe (itkdzten modositja,

j) az El&fizetd vagy a Szolgdtatd dtdi rendes felmondés esetén

- El&fizeld felmondasa esetén 8 napos felmondad idévd,

- az Elbfizetd fdmondasa esetén az ElSfized did megiddlt hatdmepra t6rténd fdmondassd a
12.1.2. pont szerint.

- Szolgdtatd flmondasa esetén 60 neposfd mondési idéve,

k) ha a szolgdtatas nyljtasinak megkezdése az ASZF szerinti iddpontban az El6fizeté &dekkorébe
tartozé ok miatt nem volt lehetséges és a fdek nem dlapodnak meg a szolgdtatss nyljtasa
megkezdésének 90 napon belili idépontjsban, az eléfizetdi szerzidés a megkotésdts! szdmitott 90.
napon megszinik.

9.11. A hatdrozoit idbtartamil elofizetl szarzBdés a meghadozott idS dieliéve megsziinik. A
szerz6deés megszinégsét megel 6z6en a Szolgdtatd kétdes az Elbfizetst a szamidevd mdlékletéhen,
szamidevel hianysban frasban, postal Uton vagy a szolgdtatas jelegéhez igazodod d ektronikus (ton
tgekoztetni a hatdrozott idgli szerzbdés megsziinésének idbpontjardl. A Szolgdtatd kétdes a
hatarozott idej( el6fizetdi szerzédés megsz(inését megel zéen lega abb 30, de legfdjebb 60 nappd
korabban értesiteni az El&fizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglatskrol. A fdek a hatdrozott
id6tartamtl défizeldl szerz6déshen szabadon megéllapodhatnak a hatérozott idétartamil défizetdi
szerz6dés megsalinésdt kovelt j eéfizatdi szerzddés szerzbdéses fdtétddrdl, amdy esetben a
letrefvo O] szerzbdes csak hetdrozatian idGtatami lehet. A fdek a hat&ozott idgll szerzédés
idbtartaméngk  meghosszabbitésérdl a szerzédés megkdtésskor és az ElSfiza®  kifejezelt
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 dtetét megd 6zéen szerz6désmddositassa ddnthetnek.

-9.12. A hatarozott idgll szerzédés rendkivilli felmondésira a Szolgdltald az aldbbi esdekben
jogosult:

9.12.1. A Szolgdtatd az el ofizet6i szerz6dés megszegése cimén az & 6fizatsi srerzodést legfdjebb 8
nap felmondéad idéve rendkiviili felmondéssd mondhatjafel, ha

a) az Elofizetd 2kaddyozza vagy veszdlyezieli a Szolgdtatd hddzatdnk renddtetéssrern
mikodésd, és az El6fizetd ezt a szerzbdésswegésd a Szolgdtald a jogkdvetkezményekre
Tigyelmeztetd értesitéstdl szdmitott 3 napon bel il sem sziinteti meg,

b} az El&fizeté a jogkdvetkezményekre figyelmeztet® értesitésdt kivetten sem tesal lehetévé a
Szolgditatd szaméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgdtatd dtd federiiat hiba kivizegdasghoz és
dharitasdhoz sziikséges helyszini dlentdrzéseket dvégezze, vagy

c) az Eldfized az défizetdl szolgdtatast a Szolgdtatd a jogkdveikezményekre figyelmeztetts
&tesitésst kovelben is a Szolgdtatd hozzdéuldsa ndkil hamadik szeméy részée
tovabbertékesiti, vagy
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d) az Eléfizet6 a szolgdtatast tdrvénybe Utk6z8 mddon vagy célokra haszndlja,

e) az El&fizetd a jogkdvetkezményekre figyel mertets értesftésat kdvetden is jogosdlatianul véielezi
a miisorjelet, a bedrkez misorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy a kédolt
miisorjelet jogosulatlanul dekddolja.

9.12.2. A Szolgdtatd ez d&fizetli szerzddést 30 napos flmondéd idéve rendkivilli felmondassd
mondhatja fd, amennyiben az El&fizeté az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyel meztdl®
deb étesités akildésd legddbb 15 nappd kdveld masodik értesités (tovabbiakban: masodik
értesités) megtdriéntét kbvetden, annak kérbesitéséid! vagy kezbesftettnek mindsiiléd idSpontjatol
szamitott 8 ngpon belill sem egyenliteiteki.

Nem jogosult a Szolgdtatd felmondani a szerzédést, ha

a) a dijtartozas Gszege nem hdadja meg az ElSfizetd havi défizetés dijanak megfeeld dsszege,
illetve havi dofizetéd dijf hignyaban vagy 10.000 Ft-nd magasebb havi défizetéd dij esetén az
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az El&fizet6 a dijtartozds Ossregszerlisbgét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdésaghoz
vagy a jogvita elbirdasira jogosult més szervezethez kérdmet terjesziett o, feltéve, hogy az
El6fizett a szolgdtatds igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi
dijakat fol yamatosan megfizeti,

c) az El6fizetd dijfizetéd kotdlezelistgét a mésodik értesités megibridnté kdvetben, annask
kézbesitésétél vagy keézhesitettnek mindslilési idSpontjatol szamitott 3 napon bd il kiegyenlitette és
azt a Szolgdtato fdé hitdt érdemld mddon igazolta,

0.12.3. A Szolgdtato - a méask szolgdtato kédmére - kételes felmondani az el 6fizeldi szerzdded,
ha a Szolgdltald dektronikus hirkdzlé haldzatat mask solgatatd hasndlja, vagy a dijat madk
srolgdtatd hdyett szedi be, és

a) a9.12.1.a)-e) vagy 9.12.2. pontban foglat feltélalek teijesliitek, vaamint

b) a harmadik szolgatatd nem jogosult vagy nem képes a szolgditatds korldtozasdra, illetve
megsziintetésére.

9.12.4. Amennyiben a Szolgétaté az ASZF-¢ vagy az ASZF-et az egyedi défizetdi szarzédésreis
kiterjed6en egyoldalian modositja és a mdodositas az El6fiz€d szamara hatranyos rende kezéseket
tartamaz, az El6fizetd az értesitéstdl szamitott 15 napon ba il tovabbi jogkdvetkezmények ndkdl
jogosuit femondani a hatdrozott idétartami € &fizeidi szerz6dést. Nem mondhatja fel az El&fizetd a
haté&ozott idGtatan dofizatti szerzédést ilven esetben akkor, ha az eldfizetdi szerz6dést a
hatérozott id6tartambol eredé kedvezmények figydembev&déve koidtte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem &rinti. Amennyiben a médositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
El6fizetd fdmondja a hatérozott idétartami & &fizeldi szerzdést, a Szolgatato az ElSfizetdtél nem
kovetdhetl a szerzidés felmondasat kivetd idészakra esd kedvezmény Osszegét. Ebben az esgtben a
szerz0dés fdmondad idge legfeljebb 8 nap lehet, a Szolgdtatd az igénybe velt kedvezményeket a
felmondas 1d6 Igjdrtdig jogosult fel szamitani.

0.13. Amennyiben az Eléfizeté az dfizet6i szerzidés megkttésekor vagy modositésakor a
Szolgdtad dtd kdzzéet danlat depjan hatarozott idétatami szerzédés keretén beldll
kotelezettsbget valdt ara, hogy a szolgdtatast igénybe veszi és a szerzBdést az ebbdl eredd
kedvezmények figyelembevétdévd kotttte meg es igy olyan feltddes kedverményt veit igénybe,
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amelyet a Szolgdtatd az ganlatban (akcidban) megjdldlt szolgdtatas szinthez és meghatdrozoft
kitelezb szerz6déses id6tartamhoz kotditt, abban az esefben ezen idészak datt az El6fizetd a
feltiel es kedvezmény dsszegét & vesrti az ddbbi esatekben:

a) amennyiben az El&fizetd az d6fizetdi szerzddését rendes felmondassal megsaziinteti, vagy

b) amennyiben a Szolgdtaté az ASZF-et vegy az ASZF-et az egyedi elblizethi szerzédésre is
kiterjedden egyolddtian mddositja és a mddositas az ElSfizeté szaméra hatranyos rendelkezéseket
nem tatdmaz és a modosftas a kapott kedvezményeket nem &inti, azonban az Eléfize6 a
szerzbdest felmondja, vagy

c) amennyiben az el6fizetdi szerz6dést a Szolgdtatd az Elbfizetd srerzddésszegése (killdndsen a
9.12.1.8)-c) vagy 9.12.2. pont esetel) miatt mondjafd, vagy

d) amennyiben az El&fizel6 az igénybe veit szolgdtatad szinttl dacsonyabb szintre vonatkozo
szerzédés-modositast kezdeményez, vagy

e) amennyiben az Eléfizelé a solgétatds dhedyezését k&i olyan féldragz terliletrg ahol a
Szolgdtatd nem nydijtja az igénybevett szolgdtatast, vagy a Szolgdtatd dkamas miiszaki hdozatta
nem rendelkezik, vagy

f) amennyiben az El6fizetd a szolgdtatds seiineteltatésst kezdeményez, vagy

a) amennyiben az El&fizeté érdekkdrébe tartozd okbol a szolgdltatas korl dtozésara kel or.

A fenti esetek barmdyikének bekdvetkeztekor az Eléfizeté a fedtédes kedvezményt eveszti, ésa
kepott kedvezmények Osszegének a SzerzBdés megsziintetésdg (fdmondésl idé Iejatdg), vagy
megszlinés&ig t6riénd, egybsszegll viswsfizetéedre kotdes amit a Szolgdliatd kotbérként
ervenyest.

A jelen pont szerinti dtdanos szebdyok abban az esetben dkadmazanddk, amennyiben sz ASZF
Melléklete(i), vagy a Szolgdltatd dtal meghirdetett kedverményes aénlatok (akciok) vagy az
egyedi d&fizetdi srerz6dés feltélel el ezen dltd dnos szabd yoktd! nem térnek .

A jelen pont renddkezésal nem dkamazhatok akkor, ha az Eléfizetd mondja fd az d6fizeléi
szerzidést az débbi okokbdl:

a) a Szolgdtatd a hiba kijavitasira nyitva &6 hatéridé eredményteen dteltét kdvetden a hibé 15
napig nem tudja dharftan,

b) az eléfizetsi szolgdltatds vonatkozisdhen az Eléfizetd a fdl mondasdt megel 626 90 nap datt tobb
mint 10 hibabegjelentést telt, amely dapjan a Szolgdtatd vaos, érdekkorébe tartozo hibat haritoft d,
c) a Szolgdltatd az eofizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH renddet 27. § (4) bekezdéséhe
utkozden modositja,

d) a misorterjesztésl szolgdltatast ny(jtd Szolgdtatd az eéfizetti swerzédést ez Eht. 132. § (2a)
bekezdéséhe litk5zden modositja,

e) a Szolgdtatd a szolgdiatast 30 napig nem az d6fizetdi szerzidés szerint tjesiti, & emist a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglaltak rendel kezések dkdmazassnak van helye,

és mely a)-e) pontok miztti ElSfizet6 dtdi flmondas esetén a hatérozott idej(l défizetti szerzédés
afemondd nyilatkozat Szolgdltatdhoz torténd megérkezésdt kdvets napon sziinik meg.
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10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A szolgéltato dltal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esstlegestovabbitasuk cdlja,
id6tartama

10.1.1. A Szolgdtatd dtd nyilvéntartott, sz El&fizetére vonatkozo személyes adatok kéret, azok
részletes felhaszndad é&s nyilvantatad wabdyait jden ASZF 4Qr 2 meléklde szerinti
Adatvéddmi és Adatbiztonsagi Szabdyzat tartdmazza

10.2. Az & 8fizet & t&j ékoztatdsa az adatbizionsagi szabalyokrdl, tovabba az adatk ezeléssd
kapcsolatos jogair ol éskotd ezettségeirdl

10.2.1. A Szolgdtatd ez dtda nyilvéntartott személyes adatokrdl az ElSfizetdnek kérésére kiteles
az El6fizet® sajét adatairol felvil agositast adni.

Amennyiben az El6fizet a Szolgdtato dtd kezelt adataban bekdvetkezett vattozast a Szolgdtatd
felé nem jdlenti be, (gy az El6fizelé mul asztasanak idGtataméra a Szolgditatd mentesill az adatok
kezd ésével kapesol atos kot ezettsigek teljesitése ddl.

10.2.2. A Szolgdltatd az dtaa nyilvéntartolt adatokat csak az éfizetdi szerzddés fenndiadsa datt
ilve azutan annyl idelg téolhatja, ameddig ara a hddzat Kiépiteitsegének milszaki
dokumentélsa szilkségessé tesz, illetve az El6fizeték téékoztatésaval, a dijszamldzéssd, tovébba
az el6fizetéi szolgdltatasok igenybe vételére vonatkozd panaszok lgyintézésévd kapcsolaios joga
és kotd ezettsdgel fenndinak.

10.2.3. A Szolgdtatd az Elbéfizetd adatkezelésl nyilatkozatavd dlentées adalszolgaltatast csak
kizé&rdlag erre jogszabd yban fe hatd mazott szervek megkeresésére teljesithet.

10.2.4. A Szolgdtatdt kiilon jogszabdyok aapjsn adatveddmi és titoktartas kotelezettssg terheli
Az adatvéddmi és titoktatas kotelezettsdy a Szolgdtato tagjat, akdmazottat és megbizottjat
egyarant terhdik.

11, Az l8fizetd jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
mbdositasdnak, visszavonasanak moédjai, esetel és hataridegje ((kilondsen dofizedi
néviegyzékre, a forgalmi adatokon kivlli heymeghatarozd adatok nydjtasara,
étékndvet  szolgdltatdasok  nyljtésara, dektronikus hirkdzZéd seolgaltatasok
értékesitésére, (Zleszerzés cdjdbol torténd swemélyes adatok kezeléstre, tddes
szamlamdléklet, hivasrésdeters igénylésére, az dbvilasztassal valasztott kozvetitd
szolgaltator a, egyéni € éfizetéi minbségre vonatkozd nyilatkozatok)

11.1. A kis- és kézépvélakozasok az €bfizatdl szerzédés megkdtésskor irasheli nyilatkozattal
kérhetik az egyént e&fizetdkre vonatkozd szabd yok vonatkozasukban torténd aka mazasat.

A Szolgdtatd a kérést akkor tdjesiti, ha a kérelmezd egyidelley nyilatkozik ardl, hogy nem
mindsiil Uzleti ¢ éfizetének, és gazdasigl tevékenységi korén Kivil veszl igénybe az défizatdi
szolgatatast.

Az Elfizeté a jden pont szerinti nyilatkozetdt frésban jogosult mddositeni és a Srzolgdtatd a
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modositast anyilvantartassiban legfeljebb 8 napon bellil dvezeti.

11.2. A természetes szemdly El&fizetének vagy a 11.1, pont szerint ezen kategdridt vaaszto kis- és
kozépvéldkozasnak a szerztdéskotéskor kell nyilatkoznia ardl, hogy ez €lffizetdi szolgatatast
egyéni eléfizetbként vagy nem egyéni (Uzleti) e &fizetdként kivéanjaigénybe venni.

Amennyiben az Igényl 8 olyan programcsomagot kivan igénybe venni {izleli d6fizetkeént, melyben
levé bamely csatorna vonatkozasdban a Szolgdtatd nem jogosult Uzleti défizetk fele tortend
&rtékesitésre, Ugy a szerzbdés nem jon [ére, vegy az ElSfizeté dtd egyideilleg modositott
programesomay iranti igényre vonatkozo modositott tartdommal jon letre,

Az el6fizetéi mindség mddositaséra egyebekben 2 9.3.4.1. pont szabdya az iranyadok.

11.3. Az El 6fizet6 jogosult a szerzédés megkdtésekor vagy azt kbvetben nyilakozni az eekironikus
értesités (elektronikus dokumentumban vagy az dektronikus levében fogldt ertesités)
dfogadasaral.

Az El8fizetd az eektronikus ériesiiés dfogadasira vonatkozd nyilatkozatd a 9.3.4.1. pontban
fogldtak szerint jogosult mddositan.

11.4. Az El6fizetd jogosult a szerzddés megkotésskor vagy azt kdvetéen nyilatkozni ardl, hogy
adatai kozvelen (irldazerzés, t§&koztatss, kbzvélemény- vagy piackutatds, vaamint a gazdasagl
rekl amtevékenység dapvetd fetdddrdl és egyes Korlatairdl s2016 2008. évi XLVIII. térvény (a
tovébbiskban: Grt.) 6. §-dnak hatdlya da nem tartozd kbzvetlen izl etszerzés, illeve egyéb, a Grt.
szerinti rekl dmnak nem mindsiil 6 t4 ékoztatss cdjabol fethasznd dsra kerliljenek.

Az El5fizetd a jden pont szerinti nyilatkozatét frésban jogosult médositani és a Szolgdtatd a
modositast anyilvéntartassiban legieljebb 8 napon bellil dvezeti.

11.5. A Szolgdtad az Eléfizettnek az elektronikus hirkdzlés dofizetdi szerzddések réazletes
szebdlyarol szold 6/2011. (X. 6.) NMHH renddet (tovébbiakban: Eszr.) hatdybaépéss et
megtett nyilatkozatait az Eht. és ez Eszr. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti.

12. Az défizetdi szerzidés modositasanak és megsziinésének esetel Esfdiddd

12.1. A solgdltatd éital kezdeményezelt srerz6désmodosités esetd, feltételd, a szolgaltato
jogosultsdga az egyoldalll szerzédésmodositdsra, az dofizetdé erdl i6riénd
t4j &koztatdsdnak madja, az egyoldal szerzédésmaodositassal kapcsolathan az eléfizetbt
megilletd jogok,

12.1.1. A Szolgdltatd az défizetdi szerz6dést az ASZF-re és az egyedi défizetdi szerzédézre is
kiterjedden az dgbbi esetekben jogosult egyol dallian mddositani:

a) az egyedi défizetdi szerzddéshen vegy dtdénos szerzbdés fetételekben fogldt felidtelek
bekOvetkezrése esatén avzd, hogy — amennyiben jogszabdy vagy dekironikus hirkdzésre
vonatkozd szabdy méasként nem rendelkezik — a mddositas nem eredményezhell a szerzodés
feliétd einek | ényeges médositasat,

b) jogszahd yvétozés (U jogazabdly hatd ybalépése, hatél yos jogszabdy modositésa) vagy hatosagi
dontés indokolja,

c) a kdrilményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkdtésekor eldre nem [dhato lenyeges vditozas
indokolja,

d) a miisorterjesziés szolgdiatés keretében kindt csatoméak Gsszetételében bekdvetkezeit vatozas
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indokolja,
e) az défizedi szerzidés, illetve a szolgdtatas igénybevéte ére vonatkozo feltételek kizarolag az
d &fizetd szédmara d 8nyds mddon vatoznak meg.

12.1.2. A 12.1.1. a) pont szerint az ASZF-ben fogldt fetételnek mindsiinek az aébbiak, melyek
nem idézik €6 a szerztdéses feltétel ek lényeges vatozasat:

- az ASZF srdvegére irdnyuld egyéb modositds, amely nem &inti a mér nyljtott szolgdltatasok
igénybevételének feltéieldit, és amely a szbveg helyeshitésére, pontositasara, éifoge mazasara vagy
akozérthetség ndvel ésfre iranyul,

- a misordosztd héozat miiszaki paraméereinek megvdiozasa (fedlomés csergie, haOzati
fejl esztések) miatt a szolgatatasigénybevételi feltételel nem lényeges mértekben modosulnak,

- =z difizaedi szerzédéshen véldiskhoz képest a szolgdtatds igénybev&dének korliménye
miiszeki okbol megvatoznak, idedrtve a miszaki indokoltsagl csatornavétoziatadt,

- gazdasigi (kildndsen az lizemeltetés, miikodésl koltség vétozasa, inflacio) korilmeények olyan
vétozéea, amdyek kovetkeztében a Szolgdtatd az Eldfizetéknek nydjiott szolgdtatast a
korébbiakhoz képest megvéltozott feltételekkel képes csek nydjtani,

- a Szolgdtatén kivil dlé bamey koérliményben (klldndsen vaamdy szolgdtdott misor
megsziinése vagy a misortulgdonosnak miisora terjesrtésére vonatkozo rendelkezésének
megvéltozésa, az addkban, kézterhekben és szabdyzOkban tdrtént vétozasok, megnbvekedett
szA11t6i és nagykereskedemi kdltségek) bekovetkezett 1ényeges vatozas indokolja,

- a Szolgditatd helyébe - a Szolgdtattd gazdasigi térsassgokrol s20l6 torvény szerinti dlalakulésa,
vagy aszolgétatés nyljtésanak adott teriileten trténd megsezlintetése vagy szerzédés kbvetkezieben
- mds szolgdtatd (U szolgdtatd) 1ép, és mdy esetben a modositas nem eredményezi a szerzGdes
feltédanek lényeges modositasd, mint a szolgdtatas igénybevéidének feltétdeit, minGségi
cél értékeket,

- mindazon madositas, amely az El&fizets dtd igénybe velt szolgdtatés vdamey jellemzdie, vagy
va amely rendelkezés tekintetéhen az Elfizetére nézve kedvez§ vatozast eredmeényez,

- ha a médiaszolgdtatova fenndld vagy més szerzidéses jogviszonyok, szerzli jogi okok, az
dosfizetsi igenyek, a jdszolgdtatas korliménye vagy egyéb érdekek, kérllmeények figydembe
védéve (ide &tve az El&fizetsi igényeket és a miisorok tartaimi-mindségi/ar értékeinek
Geszeveidest is) a programvdaszték, a programcsomegokban tadhatd csstornsk, vagy a
programcsomagok széma, tsszed ! ftésa mddosul.

A 12.1.1. &) pont vonstkozastban lénysges modositasnek mindsil kiilondsen a szolgdtalas
igénybevétdének fetétdeire (igy killdndsen a szolgdtatasra vonatkozo dapvetd dijszebasrs, a
werzédés idbtartaméra és megsziintetésinek jogkdvetkezményeire, illetve mindségi céértekeire)
vonatkozd vdtoziatas Nem mindsil ugyanakkor lényeges médositasnak a szolgditatasra vonatkozo
nem dapvetd dijszebdsra vonatkozod vatoztatés.

1213, A 121.1. ¢) pont szerint a korilményekben bekOvetkezeit lényeges vdtozasnak
minéailhetnek a konkré egyedi koriimények fdmerlitekor bekdvetkezett és a jovGbeni
solgdtatas korltményekreis kihatd vatozasok, amennyiben azok a szerz6dés megkdtésekor eldre
nem voltak |athatok.

12.1.4. A 12.1.1. d) pont alapjan a Szolgdtatd az défizetti szerzbdés egyoldall mddositasara az
aébbi fdtédekkd jogosult:
a) az dtaénos szerzddés fetéelaiben és internetes honlapjén az Atda kindt dijcsomagokben
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fetiintette az adott csatorna szerepdltetéenek dtda vdldt id6ponijat és ez az idSpont letelt, vagy
b) az adott médiaszolgaltatas kivétd et akindatbol [ekossagi felméréseken dapuld nézettségi adatok
vagy a médiaszolgétatoval kotott szerz6désss jogviszony indokoljak.

12.1.5. A Szolgdtatd nem jogosuit a hatérozott idbre kotott szerzdést a 12.1.1. pont b) illelve ¢)
pontigra hivatkozva egyolddian modositani, ha jogszebdy olyan add- vagy illetekfizetés
kotelezettséget ir €6, ame ynek danya a Szolgdtato.

12.1.6. A hatérozatlan id6re kétott d&fizetdi szerzédések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c)
pontja, illefve az ASZF 12.1.1. ¢) pont szerinti esstnek mingsiil kiiléndsen az olyan koltség - az
& 6fizetsl szerzidés megkdtésekor dbre nem lathatd - ndvekedése, amely a Szolgdiatd harmadik
szemdlyd fenndll 6 szerzidéses kapesolatdbdl ered és kdzvetlenlll beepiil a szolgdtatés dijéba.

A hatdrozatlan idére kotdtt eéfizetdi szerz8dés tekintetében a Szolgdtefd jogosult a fogyasoi
Gzinvond emekedése esatén a scolgdtatés dijanak neptai évenként legfdjebb egyszeri
modositéstra E feltétel bekdvetkezése escién a Szolgdtaio az Eht. 132, § (2) bekezdés a)
pontjdhan, illetve az ASZF 12.1.1. a) pontjdban fogldtak szerint jogosult az el &fizetdi srerzOdést
egyolda ian modositani azza, hogy ezen esetben a dfjvatozéds météke nem hdadhatja meg a
megel 626 naptéri évre a Kozponti Statisztika Hivatd dtal megadott tényleges fogyasztdl arindex
mértékét.

12.1.7. A Szolgdltato dtdi egyoldd(t szerzbdésmabdositas esetén a modositaxdl az Eldfizetdket a
Szolgdtatd a 6.4.5.3.-6.4.5.5. pont szerinti moédon minden esetben, annak hatdyba lepese ellit
legd 2bb 30 neppd korébban értesiteni kiteles, az El&fizettket megilleté felmondés feltételerdl ésa
felmondas jogkvetkezményeirél sz016 t8jekoztatassa egylitt.

A szolgdltatd nem koteles a fenti értesités hataridét az ASZF azon médositasdra dkamazni,
amikor az ASZF modositésa (i szolgdiatas bevezetése miatt vadik sziikségesss, és a modositas a
mar nydjtott szolgdiatdsokra vonatkozo dlteldnos szerztdéses feltéeleket nem é&inti, vagy ha a
maodositassa kizadlag vdamdy el 6fizeiéi dij cebkken.

Az ligyfdsolgdaok cimének, tdefonszamanak és nyitva tartéd idejének vatozisa esetén a
Szolgaltaiét nem terhdik a jogszebdyban meghatérozott, az défizetdi szerzédés modositasshoz
kepcsol6dd kdtel ezettedgek, azonban a Szolgdtatd a vatozasrdl a kdzponti Ugyfélszolgdatan és az
internetes honlapjan kotel es téjékoztatast adni.

12.1.8. Amennyiben a Szolgdltaté az ASZF-e a 12.1.1. pontban megjeldlt esetekben a 12.1.1.-
12.1.3. pontok aapjan modositja, és a médosités az El&fizetd szaméra hatrényos rendelkezéseket
tartdmaz, az Elofizetd a 12.1.7. pont szerinti étesitéstél szdmitott 15 napon bell tovébbi
jogkdvetkezmények néklil jogosult felmondani ez d&fizetdi szerzédést. Nem mondhetja fal az
Eléfizetd az el6fizatdi szerztidést ilyen esetben azonban akkor, ha kotdezettssget valdt arra, hogy
a szolgdtatast meghatérozott idGtartam aatt igénybe veszl és az eldfizeldi szerz6dést az ebbdl eredd
kedvermények figydembevéelével kototte meg, és a médosités a kepott kedvezményeket nem
&intl. Amennyiben a médosités a kapott kedvezményeket &inti, és az Eléfizetd feémondja az
défizetéi szerztidéd, a Szolgdtatd az Eléfizetétol nem kévetdhei a szerzédés felmondésdt koveld
iddszakra esd kedvezmény Osszegd.

12.1.9. Amennyiben a Szolgdtatd a 12.1.8. ponton kiviili esetben modositja az d6fizetdi szerzddest
az El6fizett az d dbbiak szexinti jogok illetik:
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Amennyiben az El6fizeté a modositassd szemben a szolgdtatoi értesitéstol szamitott 8 napon bel i
a Szolgdtatond kifogassal vagy észrevétdld &, a modositas nem tekintheld diogadotinak és a
Szolgdtatd birdsaghoz fordulhat az e éfizetdi szerzédés modositasairant.

A Szolgdtato kitdes az Eldfizetd figydmét fdhivni a jelen pont szerinti értesiiésben ésrrevétd
teteli jogara, vdamint annak jogkovetkezményeire.

12.1.10. A Szolgdtatd a hatdozott iddre kotott défizeldi szerz6déd nem jogosult egyolddlan az
dapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiiléndsen dofizetés dif, forgalmi dif), az eldfizetdi szerzddés
idétartama, megszlintetésének jogkdvetkezményel, vagy a szolgdiatésmindségi kdvetd mények
céértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt az Eht. 132, § (2) bekezdésenek b), illetve e)
pontjdban foglatak indokoljak. A hatarozott iddre kotdtt edfizetdi szerzOdés egyebekben az Eht.
132. &-éban foglalt rendelkezések, feltélel ek szerint madosithatd egyoldd dan.

A hatérozott idg (i d 6fizetdi szerzddés rautad 6 magatartassal nem modosithato.

12.2. Az défizetd altal kezdeményezett szerz8désmodositas esdlel, feltélde, a mddosités
teljesitésének hatérideje

12.2.1. Az El&fizetd dirdas cimén kérheli a Szolgdtatdtdl az egyedi défizetdi szerzddés
modositassként az El6fizett sremdyének modositésat, ha személyében szerzddés, vegy egyéb
jogcimen torténd jogutodl as kivetkeztében vAtozas torténik.

Az &irdsiranti kérdem akkor mingslil deki éstartami szempontbd! megfelelnek, hatatdmazza:

- ajogdtd Elfizetd és jogutdd El6fizet6 did dairt egylites nyilatkozatdt az diras kérdmezésére,
és

- ajogutdd El6fizeté mindazon adatat, melyek az défizeti szerzédés megkdtésher swiikségesek, és
- melékleként az &irds dapiaul solgdld tények vagy az dirds okdnak hitet é&demld
dokumentumma  vao igerolasdt (pl. serzidéssel, birdsigi végzéssd, itdeltd vagy mas
dokumentummal ).

Atirdsra — a Szolgdtato dtérd nyilatkozata hignyaban — cssk ebban az esetben keriilhet sor, ha a
meglévé esetleges dijtartozast afdek vaamelyikeilletve ajogutdd az atirassd egyidelileg rendez.
Az étirés idépontjét az dirast ké&r fdek az &irdd kérdemben hatdrozzak meg azzd a fdideld,
hogy az &iréd kérdmet legddbb 15 nappd a kért idépont déit kel benydjtani. E rendelkezésekiél
a Szolgdtatd az Eléfizetd kérésére dltekinthet, ha azt nyilvantartasl rendszere lehetbvé teszi.

Az dirds teljesitéstnek hadridge nem lehet tdbb mint a Szolgdiatd dta meghatarozott daki és
tartalmi kovetelményeknek megfdd6 dtirad kérelem bedrkezésétdl szamitott 15 nap.

A Szolgdtatd az El6fizetd kérésére kitdes az dtda az &iras ieljesitesere dtda valdt hatdiddn
bel il az &tirdst teljesiteni, vagy az &irés dlutasitasérol az El6fizeldt értesfteni.

Amennyiben a szolgdtatd az &frag az ASZF-ben vAldt hataidon belll nem teljesiti, kdthert
koteles fizetni a 7.4. pont szerint.

Az &irdd kérdmet a Szolgdtatd az daki & tatami kdvedményeknek megfddé (beledrtve a
swrilkedg szerinti mellékietekkd vao dldtottsagl) kérelem benyljtasatdl szamitott 15 napon bel il
koteles telj esiteni.

Ha az étirds sorén arégi és (j Eléfizetok €6fizetéi kategoriaja (egyeni/izleti) megvdtozik, akkor az
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diras idopontjatdl az Oj Elbfizetdnek az (j défizeldi kategoriara vonatkozo dofizetés dijakat kdl
miegfizetnie. Amennyiben az El6fizet6 & éfizetdl mindségét Uzl el d éfizetére olyan programesomag
vonatkozaszban igényli, meyben levd barmely csatorna vonatkozasaban a Szolgatatd nem jogosult
(zleti eofizetdk feé tortend éartékesftésre, (gy a szerzédéamddositas nem jon lére, vagy &z
Eidfizetd atd egyidglley moddositott programcsomag igénybevétdre vonatkozd mobdositott
tartdomma jon [ére.

Az El&fizeté az dofizetsi hozzéférésl pont kiépitése elbtt kérheti igénybejdlentése &irdsét is. Ha a
régi és (j ElGfizet6 did a hatdyos ASZF szarint fizelendd dijak dtének, a dijkilonbdzetet az
&iraskor kell rendezni.

Az étiras dij& adssz melékle tartalmazza
A Szolgéltato Atiras esetén az El8fizetd nem kétdezheti belépéd dij fizetéstre.

A jelen pontban irfak nem dkamazhatdk, ha az dtirdssd egyidelileg az ddfizetdi hozzaférési port
helyeis megvatozik (&hel yezés).

12.2.2. Az eléfizet6i hozzaférési pont tul gdonos El6fizetd dhdyezeés cimeén kérheti a Szolgdtatotol
az el 6fizetdi hozzaféréd pont hel yének megvdtoztatasat a Szolgdtatd foldrgjzi szolgdiatas
terliletén belill, ha egyidej(leg az El6fizetd szemdé ye nem vdtozik.

Az athdyezés iranti kérdem akkor mindslil hidnytd annak, valamint daki és tatadmi szemponthbdl
megfeel6nek, hatatdmazza

- az El&fizet6 dtd dafrt egylittes nyilatkozatat az dthel yerés igénylés&rdl, és

- gz lgényl&/Elcfizetd, vdamint az (j hozz&féréd pont mindazon adatat, melyek az & ofizetd
srerzO0dés megkdtéshez sziikségesek, és

- mellé&kleként az dhelyezés dapjaul szolgdo tények vagy az atheyezés okanak hitelt érdemld
dokumentumma vad igazol asat.

A Szolgdtatd a hidnytdan dthelyeréd igény szolgdtatdhoz vad bedrkezését kovetd 15 napon ball
végzl d az igény tdjesithetéstge érdekében szikséges vizsgdatait, és ezen idén belll irésban
értesiti az gényl 6t ardl, hogy )

a) az dhelyezéd igénybeidlentést dfogadia, é azt az ASZF-ben meghatérozotthataridében,
legieljebb azonban az igény beérkezését kovetd 30 napon bell, vagy az Eldfizetd dtd az
dhelyerésl igényben megjelolt késbbhi, de legfdjebb az athelyezéd igény Szolgdtatdhoz vdo
bedrkezésétd szamitott 90 napon bellili iddpontban teljesit,

b) az elfizetdi hozzaféréd pont dhelyezésdt miiszaki lehetbséy hidnydban az a) pont szerinti
hat&ridében nem tudja biztosiieni, de az &hd yezéal igénybejdentest dfogadja és exzel egyideiiieg
(&v, honap, nap pontossiggal) megjeldli az athdyezés tdjesiiéstnek legkésdbbi idépontjdt, amely
nem hd adhatja meg az dthel yezéd igénybajdentégtdl szamitott90 napot,

¢) az dhdlyezéd igényt miiszaki lehetdség hidnyaban dutasitja, vagy

d) az dhelyezéal igényt - a dijtartozdsrdl sz0ld felszdlitashban megjedlt, de tegdabb 30 napos
hataido dteltét kévetden is esedékes - dijtartozasa miat dutasitja

Az a)b) pontban fogldtak esctén défizetdi hozzdéréd pont megsziintetésétdl a szolgdltatds
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igénybevéidére adkadmas dhdyerés tdjesitésdg az dofizeidl szolgdtatds seiingtd. Emre az
idGszekra a Szolgdtatd dijfizetés kitel ezettséget nem dlapithat meg.

Az gheyezed igénybgdentést Szolgdtiatd dtai dfogadasa esetén az &hdyezés teljesitésére
iranyadokent meghatarozott hat&idok be nem tartésa esclén a Szolgdtatd kothéart koteles fizetni a
7.4. pontban fogldtak szerint.

Ha az dhdyezésre az eredeti eéfizetdi hozzéf&résl pont megsziintetését kovetd 3 honapon beill
nem ker(ll sor, vagy az athelyezéd igényt mlszaki lehatdség hidnydban a Szolgdltaté dutasitja ez
dofizetdi szerzbdés az Eldfizeld — a Kiépités hidnyardl szold — elbzetes frashdi értesitéséve
megsziinik azzd, hogy jogkdvetkezmenyek szempontjabhdl hatérozott idgjll szerzédés esctén ez
El&fizetd dtdi felmondas szebdyd azirdnyadok.

Amennyiben az Eléfizeté az &helyezés olyan helyre keéri, ahol az défizetéi hozzaférésl pont mar
Kiépftésre keriilt, az El6fizets athelyezéd dij fizetésére kiteles, kigpftatlen dofizetdi hozzaférés
pont esetén pedig kizadlag belepéd dij fizetésdre kiteles az El6fizeté. Az dtheyezés dijét a 4.az.
mdiékie tartdmazza.

12.2.3. Az El&fizeté az igénybe venni Kivant szolgdtatagokalt igénye szerint, de dijmentesen
évente egy dkalommd modosiihatja, - kivéve, amikor a Szolgdtaté egyolddien vatoziatja a
programcsomagot ésfvagy annak edfizetés dijat —mdy igényt a Szolgdtatd legkésdbb

a) a Szolgdtald egyoldad szerzédésmodositasa migt, amennyiben az El6fize6 a modositad
igényét a Szolgdtatdnak a szerzédésmodositasra vonatkozo értesitése kdzlését kdvetd 15 napon
bel(il a Szolgdtatidhoz irdshan bejelenti, a Szolgdtatd dtdi srerzdédéasmaddositas hatdyba épésévd
egyidejlleg

b) miisorcsomag mas szolgdtatas srintdl miisorcsomagra t0rténd moédositasa esstén legkéstbb a
megrendel és napjat kovetd honap &l sb napj &dl

c) fizeté (prémium) csaforna megrendelése esstén annak bekapcsolasdt a megrenddés nepjatol
szamitott 2 munkanapon bel (il

d) fizetd (prémium) csatorna lemondasa esstén annak kikepesolasdt a megrendelés napiédt kdveld
hénap elsb napjatol

teljesiti.

A Szolgdtatd az El6fizetd kérésdre vagy vaamdy ditda szervezdi ideglenes akcio kerelében
fentiektdl eltéré modositad igényt is dfogadhat illetve ganlhat.

Az El&fizeté dtd inditvanyozott szerzédésmodositas feltétde, hogy az Eldfizetének — az ASZF
dtéré rendelkezése hidnysban — sem a modositéd igény bgeentésekor, sem a moédositas
idépontjdban nem Al fenn Igart és nem vitatott dijtatozasa a Szolgéltatova szemben.

A Szolgdtatd az egyedi dofizetsi szerzédés Eléfizetd inditvanyéra torténd modositasiért a 4. &
meléklethen meghatérozott dijakat jogosult érvényesiteni az Eléfizettvel szemben,

12.2.4. Az egyedi dofizetdi szerzbdésnek az El6fizetd egyoldd( nyilatkozaavd  t6rténd
modositaséra akdvetkezd esetekben kerlilhet sor azzal afdtédld, hogy az Eléfizetdnek — az ASZF
dterd renddkezése hidnydhan — sam a modositad igény begdentésgkor, sem a mddositas
idépontjgbhan nem 1 fenn lelart és nem vitatott dijtartozésa a Szolgdltatdva szemben:

12.2.4.1. Az Eltfizetd igénye esatén vdamely kdvekezd hénap elsd napjatdl megvdtoziathaia
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géfizetti mindségél (egyéni, Uz €li), feteve, hogy bejeentésdt annak kért hatdyba 1épése dbtt
legalabb 15 neppa megtette A Szolgdtatd az Eléfizetd kérésire rovidebb begdentés idét is
dfogadhat, ha azt nyilvantaias rendszere leheldve teszi. A Szolgdtald az défizetdi mindség
modositasa hatdyba 1épésstél kezdddben a mddosult eofizetéi kategbridra vonatkozd dijakat
szamitjafd.

Amennyiben az Elffizeld dbfizetdi mindségét UZeli  défizetére olyan programcsomag
vonatkozasaban igényli, melyben levé barmely csatorna vonatkozasdhan a Szolgdtatd nem jogosult
Uzlei difizettk fdé torténé &tékesitésre, gy a szerzédésmodositas nem j6n lélre, vegy az
El6fizetdc dtd egyidejlileg modosfiott programcsomag igénybevéidre vonatkozé médositott
tartdommd jon [ére.

12.2.4.2. Az El&fizetd igénye esefén valandy kovetkezé hdnep dsd nepjatd! megvdtoztathatja a
fizetésd modot, feltéve, hogy bejdentését annak két haldyba iépese €oit legaldbb 45 nappa
megtette. A Szolgdtatéd az Eldfizetd kérésére révidebb bedented iddt is efogadhat, ha azt
nyilvantartad rendszere |ehetdvé teszl.

Folyoszamlas fizetéd maddra torténd modositas esetén az El&fizetd kotdes az elbfizetéd dij
teljesitésével kapesolatban abank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgdtatdnak megadni.

A Szolgdtato a dijbeszedéd az ElSfizes nyilatkozata szerinti fizetésl moddd kotel es megkisérelni
a modositas hatdlyba 1épésittl kezdbdden. Ha ez a Szolgdisidn kivili okbdl (pl. banki elutasitas
megbizés hidnya vagy hibas pénzforgami szamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a Szolgdtao
-~ az Eldfizeté egyidgl ertesitésével — visszatérhed a médositas détti fizeésd mddhoz. Ha a
dijbeszedés folyamatossigaban a pénzforgami szamlas fizetésre vald ddlés soran kimaradés
tBrténik, a Szolgdtatd jogosult az Eldfizetd elsd skeres pénzforgdmi szamla terhel ésskor vagy azt
kovetten az ektudis dij mdlett az idékdzben kid akult dijhétrdék Osszegének leemelésdreis

12.3. A szolgaltatd dltali szerz6désfddmondas esctel, fdliétdd

12.3.1. Az el 6fizeti szerz8dés Szolgdtato atdi femondésdnak ideje — a szerzbdésszegés ésaz
gdofizetéd dij nem fizetése miatti felmondas Kivéld ével — nem ehet Kevesebb mint 60 nap.

12.3.2. A Szolgdtatd az edfizetdi szerzédés megsregése cimén az dofizedi srerzédést tizendt
napos hat&idével mondhatjafd, ha

a) az El6fized akaddyozza vagy veszdlyeztei a Szolgdtatd hddzatdnak renddtetésszer(
mikodését, és az Eléfized ezt a szazidéssregést a Szolgdtatd a jogkdvetkezményekre
figye meztetd ertesitéstél szamitott 3 napon bel il sem sziinteti meg,

b} az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztet® értesitést kovetden sem tesd [ehetbvé a
Szolgdtatd szamara, hogy a beielentett, vagy a Szolgdiatd dtd felderitelt hiba kivizega asthoz és
gharitasdhoz szikséges helyszini ellentrzéseket el végezze, vagy

c) az El6fizetd az dbfizetdi szolgdtstast a Szolgdiatd a jogkbvetkezmenyekre figye mezteld
értesitéesdt  kbvetben is a Szolgdiatd hozzdauldsa ndkil hamedik szemdly részére
tovébbértékesiti, vagy

d) ez El&fizetd a szolgaltatast torvenybe Utk6z6 modon vagy célokra haszndlja,

e} az El6fizetd a jogkdvetkezmenyekre figyel meziatd ertesltesit kévetéen is jogosulatlanul véldezi
a misorid e, a bedrkezd mlsorjdet hamadik személynek jogdlenesen tovébbitia, vagy a kodolt
misorjdet jogosulatianul dekddolja.

12.3.3. A Sxolgdtatd az dofizetdl szerzGdéd 30 nepos fdmondad idével mondhetja fdl,
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amennyiben az El6fizdé az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figydmeztetd dsd étesités
gkildés& legd dbb 15 nappd kiveld masodik ertesites megtorténtét kdvetben, annak kézbesitésatdl
vagy kézhesitettnek mindsiil & idGpontjatol szamitott 8 napon bl Gl sam egyenlitetteki.

Nem jogosult a Szolgdtatd felmondani a szerzddest, ha

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az ElSfizelo havi défizetéd dijanak megfdeld dsszegd,
illetve havi dléfizetéd dij hignydban vagy 10.000 Ft-ndl magasebb havi eléfizetés dij esctén a
10.000 Ft-ot, vagy ha

b) az Eléfizets a dijtatozas tsszegszeriiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatosdghoz
vagy a jogvita dhirdésdra jogosult mas srervezethez kéremet terjesztelt €6, feltéve, hogy az
El6fizetd a szolgdtatés igénybevélele utén a nem vitatolt, illelve az esedékes, nem vitalott tovabbi
dijekat fol yamatosan megfizdli,

c) az Eléfizetd dijfizetéd kotdereitsigét a mésodik értesités megtdrténtét koveiden, annak
kézbesftés&tsl vagy kérbesitettnek mindsiilési idépontjéidl szamitott 3 napon bd il kiegyenlitette és
azt a Szolgdtats fdé hitdt érdemld médon igazolta.

12.3.4. A Szolgdiaté - a magk szolgdtatd kérdmére - kdteles felmondeni az & &fizetdi szarzddéd,
ha a Szolgdltatd dektronikus hirkdzlé halézatdt mask szolgdtald haszndlja, vagy a dijat madk
szolgdtatd helyelt szedi be, és

a) a 12.3.2.a)-e) vagy 12.3.3. pontban foglat feltée ek teljeslitek, vdamint

b) a hamadik srolgdtatd nem jogosult vagy nem kepes a szolgdtatds korldtozaséra, ilietve
megszintetésere,

12.3.5. A hatérozott idejli dofizetdi srerzédés megszlinésének esetelt és fdtaddt a 9.10.-9.13.
pontok tartd mazzak.

A hat&ozott idgjll szerzidés megsziintetése nem mentesiti az El&fizetét a szerzédes hatdlya datt
(belefrtve a fddmondas id6t is) fdmertlt dijffizetes és awmak jauléka megfizelésenek
kotelezeitsége ddl.

12.3.6. A Srolgdtaté az El6fizatdi srarzédés fdmondasa irasben, {&tivevényes levélben,
amennyiben az dofizedtl  szerzidéshen az Eléfized hozzg&ult, olyan dektronikus
dokumentumban vagy dektronikus levében kétdes megkildeni, amelynek kézbesitéss hitelesen
igazolhatd, kivéve, ha az El&fizattt a fdmondsrdl azért nem tudjaigy értesiteni, mert a szolgéitatas
sgdtossigal kovetkeztében a srolgdtaté nem rendelkezik az Eléfizetd e modon tOrténd
ériesitésther wikséges adatokka. Ez utdbbi esstben a Szolgdtatd az Eléfizetdt a szerzédés
fdmondéasarol az Eht. 144, § (2) bekazdéséhen meghatérozott egyéb maodon is értesitheti.

K ézbesitetinek kell tekinteni a podta (ton megklidott felmondést akkor is, ha az , ez atvéet
megtagadta’, ,nem fogadtad”, ,nem kereste’ vagy ,acimzelt ismereflen” jelzéssd érkezik vissza

12.3.7. A Szolgaltatd felmondasanak tatdmaznia kel

a) afe mondas indok#, és

b) afemondas idét, afdmondasi idd g &tanak napj &,

c) ha a felmondas indoka az El&fizetd szarz8dessregése, akkor az Elbfizetd tgékoztatasdt ardl
hogy ha az El6fizeté a fmondasi id6 datt a szerz6désszegést megaziintetl, az el 6fizetdt szerzddés
nem sz(inik meg a Szolgdtatd fedmondasavd.
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12.3.8. A Szolgdtalo jogosult a szerz6dés fedmondasa helyett biztositékot kéni vagy — az ASZF
5.2. pontjanak fdtéeld szerint — korl&ozni a szolgdtatasok korét, illetve haszndlatat. Amennyiben
az Eléfizetd a korldozas okédt 30 napon bdll nem sziinteti meg, a korldtozas nem skadalya a
felmondasnak, ha afdmondas feltéelel egyébkeént fenndinak.

12.3.9. A Szolgdtad 4tali12.3.2-12.34. pont szerinti fdmondad id6 dat a Szolgdtetd a '
karenyhités érdekében az el 6fizetsi szolgdtatds kordt illetve haszndatat a jelen ASZF 5.2. pontja
szerint korldlozhdja

12.3.10. Ha az Eléfizett a femondad id6 datt a fdmonddsra okot ado srerzOdésszegést
megsziinteti, az défizetdi szerzddés nem szlinik meg a Szolgétatd felmondésava. Haa Szolgétetd
az défizetdi szolgdltatast a felmondéas id6 datt korlétozta, kételes azt hdadektalanul megsziintetni
és a szarzédés srerinti dlapotot visszadlitani.

12.4. Az d 6fizet 6 ltali szer z6défelmondas esdldl, fdiéldd

12.4.1. A hatéarozatian idei (1 el6fizetéi szerz6dés megszlinésének esetelt 2 9.9, pont tartd mazza

A hatarozatian idej(i szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El&fizettt a szerzédés hatdya deit
famertilt dijffizetéd és annsk j&ulékal, vdamint a szolgdtatds megsziintetés mistti és 1=
mel]ékletben megjddlt dijak megfizetésének kétd ezettstge d0l.

12.4.2. Az Eléfizetd ahatérozatlan idei(l & 6fizetdi szerzédést legfeljebb 8 neptari napos felmondad
hatéridével, indoklds ndkill barmikor jogosult tovébbi jogkbvetkezmények ndkil femondani. A
fmondas id6 azon idSponttél kezdddik, amikor irasbei felmondés esetén a felmondss
azonositdsthoz szitkséges adetoka tartalmazd dokumentdt informécié (irat) a Szolgdiatd
{igyfél szolgd ddhoz megérkezik, illetve — amennyiben az ASZF azt lehetdvé teszt — mas formaban
tett fedmondds esctén a fedmondds azonositasthoz sziksdges informécick a Szolgdtatd
ligyfé szolgd atahoz megérkeznek.

Felmondésnak minésll az Eléfizetd részérél az is, haa hdozat miszaki korliményeinek vaiozasa
(pl. &tépftés) esetén az El&fizetd nem kivanjaigénybe venni a hddzaion a Szolgdtato dtal nydjtott
szolgdtatast és nem fogadja e aSzolgdtatd ez irdnyl szerzédésmadositasi g anlatat.

Az Eléfizetd az dofizelti szerzédést egy dtda megjeldlt hatdnapra is fdmondhatja Ebben az
esatben az Eléfizeté a fdmondasrd) szold nyilatkozatdhan koteles megjedini azt a hatanapot,
anely naptdl a ny(jiott szolgdtatast nem kivénja igénybe venni. E hatdmnzp a fel mondéas
megtétel&6l, vagy megkildésétdl szémitott nyolcadik és harmincadik nep kozbit lehet. A
Szolgditatd e hatérnapon kitd es a szolgdtatas nydjtasat megsziintetni.

12.4.3. Az El6fizetd a hatérozott idg( d fizetéi szerzidést jogosult femondani, ha

a) a Szolgdtatd a hiba kijavitésira nyitva dl6 hat&idd eredménytelen eidltét kivetden a hibat 15
napig nem tudja ehariteni,

b) az défizetti szolgdltatés vonatkozasshan az El&fizet6 a felmondasit megel 625 90 nep aait tobb
mint 10 hibabejelentést tett, amely dapjan a Szol gdtatd valds, érdekkdrébe tartozd hibat héritott €,
¢) a Szolgdtatd az dlbfizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelef 27. § (4) bekezdésthe
Litkozden mddositja,

d) a mlisorterjesztési szolgditatast nydjtd Szolgditatd az eléiizaidi serzbdést az Eht. 132. § (2a)
bek ezdésébe (tkdzéen médositja,
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¢) a Szolgdtatd a szolgdtatast 30 ngpig nem az &l6fizeldi szerz&dés szerint teljesit, és emidlt a
2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 24. §-ban foglatak renddkezések dkamazasanak van helye, és
mely 12.4.3. a)-e) pontok szerinti esdben az dofizddl szerz6dés a fdmondd nyilatkozat
Szolgd teldhoz torténd megéerkezésé kdvetd nepon sziinik meg.

12.5. Egyéb d&fizetdi szer z6dés megsziines esglek esfdidelek

Az défizetdi szerz6dés a Szolgdtaté vagy az Eldfizeld dtali felmondason kivil megselinik az
al&bbi esetekben:

c) a Szolgéltatd hd davdjogutéd nélkiili megsziinése esstén,

d) atermészetes szemdy El6fizetd had a eselén,

&) anem természetes szemdly El&fizet6 jogutdd nélklli megsziingse esetén,

f) az egyedi elbfizetdi szerz8déshen megjedlt szolgatatas (bdeértve az egyes programesomagokat,
Prémium miisorokat, értéknbvet és Kiegésritd srolgétatdsokat is kildn-kilén vagy
dsszességikben) Szolgdtatd Atali végleges megsziintetése esetén, mdyrél a Szolgdtatd a
megsziinés idépontjat megel 6z6 legd 2bb 60 nappa kordbban értesiti az El6fizetdt,

g) a Szolgdtatd srolgdtatdd jogosultsiga teljes egésze vagy meghatarozott foldrgzi tertletre
vonatkozd megsz(inésével,

h) a fdek kizds megegyezésévd, figyelemme az Eht. 127, § (4) bekezdésére és azzal afet&eld,
hogy a rautdé megatartassal kotott & ofizetéi szerz6dést rautald magatartassd, kifgjezett szobdi
vagy frésos nyilatkozattd, a szdben kotott ddfizetdi szerz6dést kifgezelt szobdi vagy irdsos
nyilatkozattal, mig az irasban kotott & 6fizetdi szerzodést kifejezett irasos nyilatkozatta sziintethetik
meg afdek,

i} ha a szolgdtatas nydjtasanak megkezdese az ASZF szerinti idépontban az Eléfizetd érdekkarébe
tartord ok miatt nem volt 1ehetsfges és a fdek nem dlgpodnak meg a szolgdtatés nyljiasa
megkezdésének 90 napon beiili id&pontjéban, az &l &fizetdi szerz8dés a megkdtéséidl szamitott 90.
napon megszdnik.

13. Az eéfizetének a szolgaltatas igénybevétd ével kapesolatos egyeb kitdezettsdgel
13.1. Az egylittm(ik&dést éstdjékoztatad kotelezetiség

13.1.1. Az Elsfizetét egyitimiikodést kotdezeltsdg terhdi a szolgdtatds igénybevéldéve
kapcsolatban. Az El6fizetd kite es megtenni minden olyan, hataskérebe tarfozd intézkedést, ami a
srolgéaltatds igénybevéid éhez sziksdges és ami a Szolgdtatd hibés teljesitéséned nem mindsilé,
szonban hibabejd entést eredményezd Korllmény elhérftasthoz szitkséges. Igy killdndsen kétdes az
Elofizetd a hibabgjdentés &6t meggydzddni ardl, hogy a végberendezés, a sef-top-box
&amel| dtasa biztositott, val amint a hdozati dlemek egységessige és épsége, az Gsszekdtd kKahdek
csatl akozasa biztositott .

13.1.2. Az Eléfizetét t4ékoztatdd kitd ezettsdy terheli a Szolgdtatdvd szemben mindazon adat és
informacié vonatkozisthan, mely a solgdtatésra vagy a Szolgdtstora kihatdssal lehet. {gy
kilondsen kétdes sz Eldfizetd tdekoztaini a Seolgaltatdt varhatd fizetésd késedelmeérdl,
fizetésképtelen dlapotérol.

13.1.3. Az Eléfizetd és a Fehaszndd minden téle dvérhatot kitdes dkoéveini az ingati andbean
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taldhatd hd 6zati demek megdrzésééart és épségének biztosftdsaart.

Az El&fizet6 a Szolgdtad tulgdond képezd hddzatot, annak demeit, vdamint a szolgdtatas
igénybeveheldsige érdekében a Szolgdliato did az Eléfizetd renddkezésére bocsatott hirkdz ési
berendezést nem jogosult mas cdra (pl. mas szolgdtato dtdi szolgadtatas igenybevétide) haszndni,
vagy azok haszndatd harmadik személynek dtadni.

13.1.4. A hibaghéitas, a hiba okanak kivizsgdasa és az (izemelés, vdamint szolgdtadsnyljtas
biztositésa érdel¢ében — ha akivizsgdas, vagy a hiba kijavitasa kizadlag a he yszinen lehetséges -,
az ingatlan tulgjdonosa (hasznd dja) timi kot es, hogy & bzetes &rtesités alapjan a Szolgdiatd ere
felhatal mazott képvisdtje az ingalan terliletére Kivizegdas, karbantartas és hibadlhéritas céljabdl
belépjen, illeve ha miilszaki indokok miatt a hiba dharitdsa masként nem oldhald meg, az
ingatlanon, éplileten, |&esitményen, az alatt vagy fdett, illeibleg abban a szolgdtaas céjaa
szolgd & eszkozt (pl.: tavkozl6 berendezést, vezeték e, antennat) elhel yezzen.

13.1.5. Az El&fizetbt/lgényl 6t egylittmikodées kotelezettsédg terhdi a kivitelezés soran sziikséges
kornyez6 ingatlanokba va 6 bejutassd kepesolatban.

13.1.6. Az El6fizetét befdentési kitelezettség terheli a szeméyes adataban bekbvetkezd vatozis
esgtén a 2.4.3. pont szerint, az eé&hetdségi adataiban bekdvetkezd vatozas esstén a 2.4.4. pont
werint.

13.1.7. Az dé&fizetdi szerzddes bamely okbol torténd megsziinése vagy megsziintetése eselén az
El6fizett kiteles — az ASZF elté&d rendelkezése hidnyédban — a Szolgdtatd részére legkésébb a
szarzbdés megsziinésének  vagy megsziintetésinek napjdt kovetld 3 munkanagpon  belll
visszaszolgdtaini a kiheyezeit hirkézléd berendezést (klldndsen set-top boxot, és az ahhoz
kapcsoldddan dvelt tavkapesoldt) és amedy visszasrolgdltatas koltsége (pl. utazad koltség a
Szolgdtatd lgyfdszolgdatdhoz) az Eléfizelét terheli abban az esstben, ha a szolgdtatashol vad
kikapcsolaskor nem kerlll sor a berendezés Szolgdltatd dtdi dvétdére és dszdlitasara A hat&idd
tlllépése az exwkdzok Elfizatd dtdi dvesztésinek mindsll & az Elbfizetét a 4. sz mdléklet
werinti kihdyezelt hirkozlésd eszkdz megtéitéd dif megfizetésének kotelezettsége terhdi. A
Szolgdtatd a visszaadad kotelezettséorel tgékoztdlja az Eldfizetét irashan (a Szolgdtatd Atdi
fdmondés esetén a fdmondasban, az ddfizetdi szerzGdés megsziinésének vagy megsziintetesének
egyéb escteiben pedig a Szolgdtatd dtd kibocsdtolt, jogviszonyt lezard dszamolas vagy hasonld
iratklildés esatén), azonban a tgékoztatagtol és annsk iddpontjdtdl fuggetlenll az Eldfizetét a
visszaadad kitd ezettsdg ajeen pont szerinti hatariddn bel i terheli.

Az difizetsl szerzédés megsziinése esetén a Szolgdtatd vdamennyi Ogyfdszolgdatan leheldve
teszl az Elofizetd svdméra a Szolgdtatd tulgdondt képezd, az Eldfizeld részére dtadoft eszkoz
visszaszolgdtatasdt, vdamint igazolast ad a visszawol gdtatderdl az Elfizeté részére.

Az dekironikus hirkozlésre vonatkozd szebdyoknak és az dbfizetdi szerzGdésnek megfeldd
atfizetti fdmondas esetében a Szolgdtatd nem koti ki az eléfizeldl szerzbdés megsziinése
feltéedeként a Szolgdtatd tulgdonat képezd, az Elbfizetd részére dtadott eszkdzok
visszasrolgdtatdsdt. Az Eldfizeld fdmondasa, az €bfizeldi srerz6dés megsziinése az el ofizeldi
srerz6déssel Osazef(iggd dekironikus hirkdzl 6 eszkidzre vonatkozd polgai jogi jogviszonyt nem
&inti, arra a Polgai Torvénykdnyvrél szdié torvény szebdya az iranyadok.

Az dofizetti szerzdédés megszlinése esatén sem kiszdlad dij, sem bamilyen egyéb koltshg
(kilil6ndeen a Szolgdtatd tulgdondt képezd eszkdz amortizacids értékesdkkenése) nem harithatd at
az El&fizetbre, az alebbi kivételekke:
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a) ha a szolgdtatas nyljidsansk megkezdése az ASZF 2.3.1. pont szerinti idGpontban az El&fizetd
érdekkorébe tatozo ok miatt nem volt [ehelsbges és a felek nem dlapodnak meg a szolgdtatas
nytitdsa megkezdésének 90 napon bedli idSpontjdban, és emiatt az dofizeldi szerzGdés a
megkotésédl szamitott 90. napon megszdinik,

b) az Eht. 134. § (6)-(7) bekezdéséhen meghatérozott esetekben.

13.2. A szolgaltatasrenddieéswer(i hasmalata

13.2.1. Az Elffizetd kitdles a szolgdtatast rendeltetésszerlien haszndni. Az Elbfizetd kiteles a
szolgdtatas igénybevélele soran az ASZF és az egyedi €dfizetti szerz6dés dapjén ejdmi. Az
Elofizetd felelGsséggd tartozik a Szolgdtatd feé az &lofizetdi srarzidés megszegésébdl eredd
ténylegesen felmerlilt kéroké&t (klildndsen nem megfed6 vevdkészilék meghibasodasabol, nem
engedél yezeit berendezés csatlakozastatasabol, szolgditatd glenbrzéd jogéanak
megakaddyozasabol, srolgdtatd didi hibadharitas biziositasanak elmulasztasabdl, harmadik
swendy részére tOrténd jogosulatlan jel- vagy szolgdtaissatengedéshdl, illetve jogellenes
jelvéiclezéshti eredd karokért).

13.3. A véghberendezéssdl, vagy az difizetének atadott, de a szolgaltaté tulajdonat képezd mas
glektronikus hirkdzl6 eszk dzdk kel kapesolatos kotelezettségek

13.3.1. Az Eléfizet6t a végberendezéssal kapesolathan terhd & kotel ezeitségekre vonatkozoan a 4.4.
pont szabdyal az iranyadok.

13.3.2. Az Elffizetdt ez Eldfizetdnek dtadott, de a Szolgdtaio tulgjdondt képezd meés elektronikus
hirkdzl 6 esrkdzokkd kapesolatban egyréserdl az ASZF-ben fogldt kitelezettsfgek terhdik.

Az Eltfizetd masrészrél a Szolgdtatd iulajdondt képezd eszkdzoket a jo gazda gondossagavd
kételes megbrizni, megdvni és kezelni, vdamint azokat az eéfizeldi szerzidés bamey okbdl
torténd megsziinése vagy megszintetése esgden haladéktdanul, de legfeljebb az ASZF-ben
meg]jelolt idétartamon bel il ktel es a Szolgatetd birtokaba visszaadni.

13.4. Az adatvaltozas bef dentése

13.4.1. Az Elofizel6 a személyédre & dé&rhaldssgi adataira vonatkozd vatozast hdadéktdanul,
lehetbsdg szerint a vdtozast megdzden, de legkéstbb a vdtozads bekdvekeziét kovelt 3
munkanapon bl il kitdes a Szolgatatod résrére bejdenteni.

13.4.2. Ha az Ajanlattevt vagy ElSfizetd vaamey, az gidnlatban vagy az dofizetdi szerzbdéshen
szerepl személyes adata megvdtozik, kitdes azt elbzetesen, de legkéstbb a vatozast kdvetd 3
munkanapon bell a Szolgdtatd Ugyfélszolgdati irodgdban szeméyesen vagy meghatdmazott
képvisddje (tjan irdsban (postd levélben, telefaxon) bejdenteni. Az aedatvdtozas haelentéss és
annak a Szolgdtato dtdi tudomasulvéiele vissza gazol asa esatén az d&fizetdi szerz6dés a vdtozolt
adatokkd van hatd yban.

Ha az Ajanlattevd vagy az El6fizett az adatvatozas begdentését dmulasztja, vagy fenti hatdridon
til tesri meg, az Ajanlattevt vagy El6fizd ebbdl adddd esetleges k&dat veagy bamdy
tobbletkdltségéét a Szolgdtatd nem fddds, és a Szolgdtatdnak okozott esctleges kat vagy
tObbletkdliséget a Szolgdtatd az Ajanlattevive vagy Eléfizetdvel szemben jogosuli ervenyesiteni.
Nem mindsiil ajeen pont szerinti adatvatozamnak az Ajantattevd vagy Eléfizetd szeméyvatozass,
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meyre az atiras szebd yai &z irdnyadok.

13.4.3. Ha az Eléfizeté vdamely, a szerzbdéshen szerepl®d és kapcsolattartdsra megjeolt adata
megvéltozik, kitees azt Iehetéség szarint a vdtozast megd 6z6en, de legkéstbb a valtozast kévets
3 munkanapon bellll a Szolgdtato {igyfdszolgdati irodddban szemd yesen vagy meghata mazott
képviselbje Utjan irasban (posta levében, telefaxon) bejdenteni.

Ha ezt mulasztja, az El6fizetd ebbdl adodd esetleges kaaét vagy bamdy t0bbletkbltségéart a
Szolgdtatd nem felelds, és a Srolgdtatonak okozott escileges k&t vagy tobbletkoltséget a
Szolgdtatd az Eléfizetéttl kovetelheti.

13.4.4. Az El&fizetd kotdles a Szolgdtatd dtal indokoltan igénydt és az Eléfizeté személyes
adatdnak srelméved nem j&6, a szolgdligtasnyljtdssd  Osszefliggd adatszolgdltatdsokat
hal adéktd anul teljesiteni.

14. A kiskortGak véddmét lehelévé tevd, konnyen telepithetd és haszndlhatd szoftverek é&s
azokkal egyez8 cdra szolgdldé mas szolgdltatdsok dérhedsigére & hasznélatara
vonatkozo t4j ékoztatds

Az ASZF térgyét képezt szolgdtatas vonatkozasdban nem értel mezheto.

15. Mdsorterjesrtés  eldfizetdl  szolgaliatas nydjtasa esstén a dijcsomagba  tartozo
médiaszolgaltatasok fesorolasa, valamint - amennyiben a szolgaltato fd kivanja tintetni -
az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovébba a kiegészits
médiaszolgaltatasok felsoroldsa és meghatarozasa
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A szolgidliatéds mindsége
1G4, Az eléfizetsi hozzaférési pont 1étesitésének és*

a szolgaltatas igénybevéialére
valo rendelkezésre &ltdsanak vélialési ideje (calé

ierieke)

0

(1) Az igénybejelentést (szolgaltatis-hozzaférés) pont Iéte_siggsi.ézemédés rmegkdigsére iranyuld
ajanlatot) minden esetben irdsban kell megtenni. Ajanlatiétéinek mingsdt

- a Szolgaltatd részérdl az a névre ésfvagy cimre szdlo értesiiés, amelyet a szolgaltaio a
szalgdllaiés-hozzaféresi pont l&tasitésanek lehettsdas: 6! ad ki, tovabioa

- az lganylé részérél a Szolgaltald alial biztositolt igénybejelentds formanyomtatvany (3. sz.
melléklel) kitdliése és alairdsa.. . L e

oL

(2) A Szolgaltatd ajaniatiétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az igenyld részérd! a
Szolgaltats alial biztositott lgénybejelentés nyomiatvany kitdltese és alairasa.

(3) Az igénybejelentés szempontjabdl 1gényld az a természetes vagy jogt szemely, Hlistve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasag: tarsasag, aki illeive amely a szolgaltaiast igénybe
' kivanja vennl.

(4} Az lgénybejelentast akkor érvényes, ha azt k&t peldanyban kitoliotigk, es azl az gényld

reszérdl

- természetes személy Igényld esstén az 1gényld sajat keztileg,

- nem termaszeies személy lgényld esetén a képviseletra jogosult szemely(ek),

a Szolgaltaio részérdl : :

- az Ugyfélszolgalati Irodaban tBriend igénybejelentes esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott
munkatdarsa, vagy

- az Ugyfélszolgalati Irodan kival felvett igénybejelentes esetén a Szolgaltatd igazolvannys!
ellatott, atairasra felhatalmazott képviseldje

irta ala. Az elst példany a Szolgaltatdd, a masodik az Igényld példanya.

(5) A Szolgaliatd az igénybejelentés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésers bocsatani,

(8) Egy szolgaltatas-hozzafarési pont I&lesitésere vonatkozdan jogviszony csak egy elbfizatbvel
kisthetd,

(7} A szplgaliatas-hozzaférési pont létesitésének dijat 2 4. sz. melléklet tarialmazza. Az &
melléklet szerinti dijak a szokésos csatlakozasi feltételek eseién érvényes dijak, azaz a mar
kigpitett gerinchalézathoz vald ofyan ¢f csatlakozasi pont [2trehozasara vonatkoznak, amely

a} a mar kiépitett halozat csatlakozasi pontjatdl [zgfeljebb 30 méter kdbelhossznyi tavolsagban
van ésg

B) az uj csatlakozési pont létesitése soran nincs szilkség harmadik szemely itajdonat K2pezd
kézbllsé ingatlan igénybevételére, és
) a litesitas nem jar f gerinchéldzali szabasz kigpitsseval, vagy 4 oszlop illeive egyéb
alépitrnany szakasz igénybeveteléval, tovabba

d) isrnéteft jelszint erbsités n&lkdl legfcliebt 2 vevdiészildk mikddisiesdi biztosihar &3 egy
vavdkiszillek (tv vagy rédia) fizikal csatlakozasal tzszik lehetdvé szabvanyos lzngdaljzaton vagy

Tah czatlabozén keresziil,

A bekarcselasi (ceatiakozasi) dij egy darab hozzafs
z babelek az elAfizatd Attal Diztositoll bafogadd [Etesiiminyb

by rnddaon,
lcesatoma)




keroinek elhelyezésre, vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakdshan vezetékcsatorna nélkil,
lépesbhazban €s a haz kilsd falan vezstékcsatornaban van vezeive., A fenti, elbfizetd
hozzaféresi pont igtesitésével kaposolatos meghatérozastsdl eliéré mennyiségi vagy minbség
elafizetdi igény esetén Kiegészitd létesitési dij szamithatd fel a 4. sz. mellekletben foglaliak
gzernnt,

Eliérd mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsiinek killondsen az alébbiak:

a) Az elbfizeld BId alatil IBtesitést igénye! annak ellenére, hogy az eidfizetdi ledgazasidl
(TAP) l&ges lzdgazéssal vald bekdtés is megvaldsilhato

) Az eldfizeld hozzaférési pontja a ledgazasi ponfiél t8bb, mint 30 méter tavolsagra van.

£) Az elbfizetd tHbb hozzaférési pont kigpitését kérh.

~d) Az eldfizetd erdsits felszerelgsat keri.

e) Az eldfizetd a szolgdliatonal az érintett tertletre vonatkozoan alkalmazott technolbgidkiol
eltérd megoldast igényel.

f Az eldfizetd ingatlanan a kabelvezetést nem az optimalis, legrovidebb tton keri

a) Az eldfizetd esztétikai elvardsok miatt tobblet kigpitési igénnyet él.

(8) A (7) bekezdés poniaitdl eltérd feltételek esetén a Szolgaltatd a csatlakozasi pont kigpitesét
megtagadhatia, vagy egyedi kalkulacidn alapuld dijazasert vallathatja, illetve a Kiepitést sgyéd
feltétetek (pl. harmadik személyek hozzajaruld nyilatkozata, vonathaldzati rész kiépitése, stb.)
fennalidsatol teheti fliggbvé.

(9) A (7) poniban emlitett melleklet szerinti dijak a (7) bekezdés d) pontja szerind kiviteld
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igényld i6bb berendezést kivan csatlakoztaini, a
tovabbi kabelszakasz létesitését, illetve az esellagesen szitkségessé valo erdsiio felszerelését a
Szolgaltaid a mellékletben rogzitett felarak ellenében vallalja. Amennyiben az igényld a normal
fsltételek szerinti mindségll és kivitell eszkdzoktdl eltérd mindségl vagy kiviteld eszkdzdket
(k4bal, kabelcsatorna, csatlakozd) kivan beépittetni, vagy az aliala igényelt, a normal
foltéielakisl eltérs kivitelezési technoldgia munkaidd tébblet-felhasznaldst okoz, a Szolgaliato
jogosuli tobbletkbltségai felszamitasara vagy az igénylés teljesitésétdl vald glalldsra.

(10) A Szolgaliaté jogosult az &rvényes jogszabalyok figyelembe vételével az igénylok szeméelys
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitolt egyes csoportjai szamara az ériékesitést eldsegito
ideiglenes  akcidkat meghirdetni, melynek  kerstébsn  jogosult a belepés é&s ezzel
Osszefliggésben az eléfizetés feliétalait oly médon strmenstileg médositani, amely az igénylk
szémara Gsszessegében jslen ASZF-ben foglalt feltatsleknél kedvazBbb feltételekst tartalmaz.

(11) Az igsnybejelentés céliara a 3. sz. melléklet szerinki lgénybejelentds nyomtatvinyt kel
hasznalni, melynek kbielezden kitdlizndd tartalmi elemei a kivetkezdk:

3) az igényld neve, cima. ériesitési/elérési cime és telefonszama, eléfize
b) & kirt szolgaltatas-hozzaférési pont étesitési helye, nyllatkozat 2 12
Irgailan {ulgjdonjogard,

€) ha az igénylé n=m a b) pontban magjeldlt ingatlan tuizjdonosa, a tuizjdonos hozzajaruld
nyiatiozata

f-f}_a csatiakoztaini kivant tv s radia készulékelk darabszama, a normal
G20y vagy idépont

€) a3z iganybejeleniés helye &s idépontjz, ez iganyld vagy szerzbdéskiigsre feljogositol
hepuisslgjcnal aléirasa

t8t kat=goriaia,
tesitési helyll szolgald



(12) Az iganyld az lgénylélapon kételes nyilatkozni, Nogy a az eldfizetdi hozzaférési pontként
megjeldlt ingatlannak ki a tulajdonosa. Az igényld tudomasul veszi, ha az aliala felszerelési
helyként megjeldlt ingatlant bérlsti szerzddés vagy valamely hasznélati jogy alapjan hasznalja,
kételes az Igényldlaphoz az ingatian tulajdencsanak {kszelSjeének, haszndlajanak) az ingatian
dijmentes igenybevételéhez tbrténd hozzdjarulasat tartalmazé nvilatkozatal melékelni Az
igenytd sajat wilajdony ingatlan esetén az igénylés alairasavat adja meg a hozzajarulast az az
ingatian dijmentes igénybevételéhez

(13) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgélatok céliara az igenylstdt eqyéb adatokat is kérn
Az igenyls ezen adatok szolgaliatasat megtagadhatja.

(13) A Szolgaltatd a hianyosan vagy egydb szempontbdl nem megielelben  kitdlistt
igénybejelentés kiegészildsére — annak kézhez vételdis! szamitott 15 napon balld — hatarids
.negjeldlésével felhivia az igénylst.

(14) Az igenybejelentés iddpontja az az iddpont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazo
igenybejetentés a Szolgaltaidhoz megérkezik,

(15) Az igénylé kételes biztositani, hogy szikség esetén az Altala szoigaliatas-hozzaférési pont
letesitesi helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltatd a szolgaltatas-hozzaférasi pont létesitése
erdekében szilkséges elbzates felmérések elvégzése érdekében, egyezietett idépontban
belephessen.

{16) A Szolgaitaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és Uzemeld halézathoz valéd
csatlakozési igény esetén legfeljebb 30, egyéb eseiben legfeljebb 60 napon bheldl nyilatkozik
annak teljesithetbségardl,

{t7) Amennyiben a Szolgaltaté a (16) bekezdés szerinii felmérést kovetSen vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megallapitja, hogy a szolgaltaias-hozzaférasi pont létesitesére 60 napaon
beltl, vagy az igényls altal kért késdbbi, de legfeljsbb 180 napon bellli idépontban képes, az
igénybszjelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az eldfizatdi
; “zerzddés megkdiesére vonatkozo alairt ajanlatat, illstve nem normal csatiskozasi feltételek
“oesetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférssi pont létesités egyedi dijkalkulacion
alapulé vallalasariak koltségérdl &s annak fizetési feltételsirdl. Az ajanlatnak javaslatot kell
fartalmaznia a szerelés iddpontjara.

(18) Az fyényls a Szolgaltaté ajénlatara 30 napon belil kételes valaszolni Ha az igenyld az
afdnlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hatardén belil nem nyilatkozik, igénye a
nyilvantartadsbél iorélhets,

{(19) A Szolgakats jogosult az igénybajelentést nyitvantartasabol teralei. ha az iganyid a belépss
Uijeldleget, vagy a szerelési dijat nem fizeli meg, vagy ha a részére levélben megkildat
2fanlatot a Szolgaliatdnak a levaiben megadott hatariddn ( ennek hidnyaban 30 nanon ) beldl
annak effogadasardl nyilatkozva ner kildi vissza,

20} Amznnyiven az igs
9Sn/l6nek és a2 Szalndliaténa is rmag

gnyld a Szolgsliaio alial megadolt szerelési id6pontnt nem fogadja !, az
feleld 4y iddponiot kall egyeztzini,

(21 Amennyiben a Szolgaliaid az igényt eldre lathatdlag 80 napon belll, vagy az igényld Zlial
95rddztor raegjeldit kesébbl idéponiban nem ludja kislégiteni. az igény eluiasiigsirdl az
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ig&nyibt irasban, magfeleld indoklassal koteles értesitani és egytital tajékoztatni arcél, hogy az
igény Kielsgitésére varhatdan mely mas idépontban kertlhet sor,

Szolgaltatas-hozzafarési pontot &s a haldzaton barmilyen szeralést csak = Szolgaliato vagy az
altala megbizott személy létesithet.

(22) A Szolgaltato ( ideérive a Szolgaltalé megbizasabdl kézremiiksds alvallalkozdt is ) a
szolgaitatas-hozzéférési pont kivitelezése soran kdteles a vonatkozé szabvanyok, illetve
szakmai &s biztonsdgtechnikai eldirdsok maradéktalan betariasa mellett a tdle slvarhatd
gondossaggal eljarni Ggy, hogy a munka vegaztevel a szereléssel nem érintel tariizt eradet
gllapotaban maradjon.

{23) A Kivitelezes soran az igényld kivitelezésre vonaticozd indokolt karéseit {pl. nyomvonal

vezetes, fal- il fodém attdrések helye, stb. ) eldzetes egyezietés mellett figyslernbe kell venni,

¢ mennyiben az a szolgdlatds-hozzaférési pont ldiesitése és a szolgaltatas késdbbi
karbantarthatdsaga szempontjabél megfeleld és megvalbsithatd,

{24) A kivitelezés iddtartama alalt @ munkaterilet megkézelithetdségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A falzket egylttmiikodesi kotelezettseg
terhati a kivitelezés sordn szitkséges kémyezd ingatlanokba vald bejutédssal kapcsolatban,

(25} A Kivitelezés soran bekodvetkezd, a munkavégzéssel egyltt jard, elkertithetetlen karokon (pl.
furas, furt lyuk kordii falfellet lepergés, szegelés, csavarozds soran okozott feliliet seriilések)
tiimend és bizonyithatoan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

(26y A kiépltett tefjés kabelhaldzat valamennyi beépitett eszkozzel egyilt a Szolgaltato
tulajdonat képezi. Az igényld minden téle elvarhatot elkévet az ingatiandban talathaté haldzabi
elemek megdrzéséért és épségének biztositasaért.

(27} Az igényld illetve — ha az igénylével nem azonos — az ingatlan tulajdcnosa az
igénybejelentés megiéielekor vagy azt kévetben a Szolgaliaté kérésére killén nyilatkozatban
kifejezetien hozzéjarul ahhoz, hogy a kiépitett haldzatra a Szolgaliatd a vezetékjogot az iiletékes
_ fdldhivatalban bejegyeztethesse.

(28) Ha a szolgaltatés-hozzaférési pont kigpitése megtonént, az Eldfizetd a tovabbiakban a
befizetalt racsatiakozasi, szerelési, kiZpitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nam
tarthat igényi.

(29) Ha az Eiéfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont kigpitese elbit a megkditt elészerzddést

felmondja, az 1. sz. meliéklet szerinti elaliasi dijat kdislas megfizaini.

(30) Ma a szolgaliatas-hozzafarési pont 2 Szolgdliatdnak fzirdhatd ok miatt nem kel Kigpitésre,
U9y az tartozik a bafizetsit eldleg késedelmi kamatial névelt gsszeqget az  Iganylének
Yisszafizein.

16« 4 A szolgiltatasok mindségi célértékei

b az elbfizettt szolgaliatdsokra & o)
)oszarinti mindssgl célenskel belariasst garantdliz az Eldfizeld alal

éiérf'r"’r’ H )
Endelistésszerien hasznal és fenniartolt szoludltatds-hozzaférési porton = tényleges
odalkezdsre 2lidstidd fsgalabb 95 %-aban
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(2) A szolgaitaias ténylages rendaliazésre allasi idsjs nem lehet kevesabb sz slvi rendalkzzésre
aliasi idd 95 %-anal.

(3) A szolgaltatas tenyleges rendelkezésre aildsi idajat éves allagban kell kiszamitani, tgy, hogy
az elvi rendelkezésre allasi id6bal le kell vonni a Szolgaitatdra visszavezethetd okok misth
(tervszerll es rendkivili karbantarids és javitds, miszaki atallas, haldzatépites miati lealas,
stb.) éven beliii &sszes Uzemsziinat idejét.

(4) A szolgaltatas elvi rendelkezésre aliasi idejet eves atlagban kell szamitani, Ugy, hogy a teljes
éves naptar idGalapot (az év napjai szama szorozvo 24 oréval) cstikkenteni kell a Szolgaltaton
kivOli okok miatti (vis mejor, aramszolgéltaids szlinetzlése a haldzat szolgaltatésban érintek
szakaszain, harmadik f&l altal okozott kabelszakadéas elhariiasa) éven bellli 6sszes Uzemszinsat
idejavel.

5) Ha a Szolgaltato az (1) bekezdés szerinti vallalasat az eléfizetés iddtartama alatt nem tudja
betartani, az ElSfizetd a késdbbiekbern részletezeti feltételek szerini elbfizetési  dij
visszatéritésre jogosult.

1% LA mindségi célértékek értelmezése és teljesiiiésik mérésének médszere

(1) A mindségi céléerték meliékletben emlitett mindsagi paraméterek é&s megfeleléségi mutatdk
ertelmezése a kdvetkezdk szerinti:

a) A mindseqgi paraméterek miszaki tartalmanak erielmezase az érvényes miszaki elbirédsok
szerint tériénik.

b} A paraméter megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter véllalt célénéke az
Gsszes szolgaliatoft (&s vizsgall) csatorna legalabb hany szazalékara kell, hogy teljasljén.

o) A szolgaliatas megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter mecfelsldségi muiatdk
vallalt célértékel az Gsszes paraméter legaldbh hany szazalékara kell, hogy teljestiljén.

(2) A Szolgaltatd kivételesen indokolt eseiben jogosult a mindségi célérték mellékletben valialt
parameterektét eltérd, csokkentett mindsegi celerskekkel vald szolgaltatas nygjtasara. E
- celértékeket a Szolgdlialod a mindségi célérték melléklatben a kivéielek kozdtt kiteles a csatorna

. negnavezésével télelesen feltintetni. E csatornak vonatkozasaban mindségi reklamaciot az

Eléfizetd csak a csdkkentett mindségi kivetelményeket el nem érd vétel mindség esstén tehet.

Cstkkentett mindségi koveisiményll szolgaltatas nyojtasara

a) csdkkentett miszaki mindségii csatorna falhasznaiasaval vagy

b) a teljes érickii szolgaltatas kévetelményeinek meg nem feleld mindség/ bejdvs misorjel véiel
eseten

keriilhat sor.

Cstikkentatt miiszaki mindéségli csatorna igénybe vétsle akkor indokolt, ha

3) 2 szolgdltatdsosomagban masik, teljss &rékil csatoma fzlnaszrdlasa teliteits2g miatt mar
iem lehaisdges, vagy

®) a rendelkezésre alls taljas éntékii csaiormakapacitas
velelt a régabbi telaviziokasziléhak 2 leh=zth
48 2 misor vétalét az eléfizatil t§ whsdaz iy

lyan frebvencian talalhaid, amzlysn valo
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A teljes enékd szolgsltatss kbvetelményeinek meg nem feleld mindségi bajovs misorjsi véts
esaian a misor szo!géitatéscsomagba foglaldsa gkkor indokalt, ha az adott misor vétalat annak
tertalma/témaja miatt az elfizetdx tébbsege iganyli.

A cstkkentett minbségi Kévatetménnyel nydjtott szolgalkiatas legfeligbb két misorra tenadhet ki,
gés az ilyen szolgaltatis barrnely miiszaki parametarénak csékkentett celénigke az eredey
celértektd! legfeljebb 20 %-kal térhat ef

{3) A szolgaltatds mindségét a Szolgaltato kételes

a) a fejallomason szemrevéielezéssel folyamatosan és méréssel eliendrzési terv szerint
randszerasen,

b) a gerinchaldzaton meglevs merdpontokon keresztill ellendrzési terv szering rendszeressn,

c) az eldfizetdi szolgaltatas-hozzaidrasi pontokon iddszakonkénii SZUrGprobaszerts merésse!,
i tve

a, az Elsfizets rmindségre vonatkozd panasza esetén az ElSfizets szolgaltatds-hozzaférdsi
pontjan a panaszidl fliggden

objektiv modon méréssel és/vagy szubjektiv médon szemravételerdssal ellendrizai

A mereshez a Szolgsliaté megfeleld miiszert &g sziikség eseién ellznérzé veviberendezést
kételes biztositani.

A mérés eredményeirsl jegyzdkdnyvat kell felvenni.

(4) Ha az eldfiizetdi panasz miati lefolytatott meras eredmenyst az Eléfizetd vitatia, a vita
elddntese érdekében az Eiffizets jogosult a hirkszlési hatdsagiol mindség vizsgalatot kérni,
Amennyiben a hatdésag &ltal elvégzett mérés eredmanyeként bebizonyosadik, hogy a
szolgaltatas mindsége nem magielels, a Szolgéltatd kételes a szolgattatds mindségét a vailalt
mindségi  célénékaknek megfslelére  kijavitani, Amennyiben az Elfizeis ugyanazt a
hibajelenséget indokolatianul ismételten felzi és a megismételt vizsgalatot igényli, ugy a
Szolgaltatéd jogosult a hatésaggal kézésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgélat bizonyithatéan
indokolatlan volt, gy annak koltségeit (1. sz. mellsklet szerint meghatérozott vizsgalati dij,
valamint a hatdsdg altal a Szolgaltatéval szemben ervénysasitet tovahbi dij) a Szolgaltaid
jogosuit az Elsfizetsra atharitani. :

AF. Ugyféiszolgatat, hibabejelentés

{F14. A hibabejelents elérhetSsége
(1) A Szo]géltgté a halézat és az elfizatsi szolgéltatasok folyamaios és zavarialan bizlositasa
erdef(ében hibabejelenid szolgalatot mikddiet, melynak elérhetéségét jelen ASZF 11, sz
Mzlléklate tartalmazza.

AEL A vallalt hibaelharitasi célartékak

f”_ﬂ Szolgéltaté vétslas az Eldfizetd altal bejelznizti, & hibabshatarod sliarésa eradményaként
“dsnak bizonyult hibat legfeligbl 48 dran balil Kijavitan,

(2 Ha a hipg 4 haldzal & egysa

For egeit (idzérive a fejallomast, 2 gennchaldzatol 3 annak b3szas
UsSzatg ogn cuy s 2 en s . . N TP
SZ“_°~§r~! elemity vagy az Eldfizess jglentds, Wbt ingatlanrs Kiterjedd czoponjat &rint,
H53Iat0 kételes o hiba elngritdsat 24 éran belil megrezdeni
éa) and hibz Wvizzgalasa vagy Kijavitdsa kizérd a3 a halyszinen, az E166 sEgaben £
SVNEES Elisl rmeghatarozot: [ddpontban Izhetséges. vagy ha & rijavitds a Szolgiliatd £s az
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Eléfizeté magaliapodasa szerinti idéponiban a Szolgaliatd érdskkorén kivid esd ckok misit nem
volt lehelséges, a hiba kijavitasara az (1) bakazdés szerint rendelkezésre alld hatarids az kiesés
iddtartamaval meghosszabbodik.

AF.3. Ahibabejelentések nyiivaniartisba véteiének menate

(1) Hibabejelentésnek mindsl! az Elbfizetd dtal a hibabejelents szolgdiatnak telefonon vagy az
ugyfe[saolr]aiatnal sremélyssen vagy teiefencn tett minden olyan bejelentés, amely az El&hzetd
altal  jogszerlien igényoe venni kivant valamely clouzeto; szolgéltatas iganybe véish
lehetdseégenek telles vagy részleges hianyara vagy a Szolgaitatd altal vallalt mindségi célériskek
zlatti szintli hasznathatosagara vonatkozik,

(2) A Szolgaltatd a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaealharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd médon nyilvantariasaban régziti, és az adatkezalési
szabalyok betartasaval azt egy évig megbrzl.

A nyilvantarté&s minden hibabejéleniésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

Az El&fizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Eldfizeté &rtesitési cimét , telefonszamét vagy mas elérhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatéas megnevezesat, a hozzaférési pont cimét,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idéponijat (&v, honap, nap, &ra),

&) ha helyszini vizsgélat vagy javitas szikséges, a Szolgaltatd részérél jelen ASZF 9.2. ponija
szerinti kotelezetiséget figyeiembe véve sz Elbfizetdvel kKdzdsen egyeztetett idéponiot, amikorra
az E16fizetd a vizsgélathoz sziikséges helyszin elérhetiséget lehetdvé teszi

A Szolgaitaié hibaelharitasi eljdrasa alapjan tartalmazza

f) & hiba okat,
) a hiba elhéaritasanak modiat &s idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
My az Eléfizetd értesiiésének modjat és idépontjat.

(3) A Szolgaltatd hibaelharitast végzd dolgozdja a bejelentett hiba elhariiasat jelen ASZF 9.2,
pontja szerinti iddtartamon beliil megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasahoz vagy elharitasahoz mas
Elofizetd vagy harmadik személy altal tulajdonolt ingatlan teriletére {6rénd belépds vakk
szlkségesss, a Szolgaltatd értesiiése alapjan annak {ulajdonosa a belépést tirmi koteles.

Ha a hiba kivizsgdlésa vagy kijavitdsa a csak a2 helyszinen lsheiséges, az Eidfizett az elbre
egyezietett iddpontban koteles a Szolgaliatd részére a bejutast és a hozzaferest biziositani. Ha
8z az Eléfizetd hibajabdl meghitsul, a Szolgaliatd az Eibfizetét Uj iddpont egyeztetésére valo
felhivassal enssit, és az ASZE 972 pont szerinil hataridd az O] idépontig terjedd inbszakkal
Teghosszabbodik.

A hibabejelzntés kivizsgaldsa és elndritdasa sordn a Szolgiliaid éresi az Elofizetdt armdl, hogy
& a hiba a vizsgalat alati nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Elsfizetd érdekkirébe tarozo
Okbal sl fel;

b) a hiba kijavitesat megkezdie;
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c)a hIl:ia }‘dja\'.rita"sét atmenatl (meghatérozoty) ideig vagy tardsan nem tudja véllalni, ezért az
Eldfizetd részére jelen ASZF 4.4, pontjaban maghatarozott dijcsdkkentést nyjija.

Az elbiizeté értesitése a hibabejelentésrdl nyilvantariott adatokat tartalmazé, a hiba etharitasat
végzd dolgozd aital az Eléfizetdnsk személyesen kézbesitet (tavolléte esetén ingatianaban
hagyott) irdsos dokumentummal (munkalap egy példanya) térténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltatd a hiba kivizsgaladsa soran megallapitja, hogy a hiba oka az
Elsfizetd érdekkdreébe tariozd okbdl (a csallakoztatatt végberendezés illetve az Elfizetd lial
gzemeltetett sajat belsd haldzall szakasz vsgy azok beallitasi hibaja miatt) meriit fal &
Szolgaltaté a hiba elharitdsara nem koteles, de amennyiben tevékenységi kére és kapacitasa
azt lenetbve teszi, az érvényes ASZF 8. sz. mealléklete szerinti dijazasén elvégezheti.

(5) Amennyiben az Eldfizetd bejelentése alapjan a Szolgaliatd a hibat elndritotta és errdi az
Zléfizetdt értesitette, és az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget ismétalten JElzi, az Eldfizetd
jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkozlgsi hatosagtol kérmi. Ha a vizsgalat bizonyithatoan
indokolt volt, ugy annak kdltségeit az Elbfizelt jogosuli a Szolgaltatéra atharitani.

(6) Az eldfizetd a hibabejelentés illelve —javitas elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 9. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag{ok) vizsgalatat kérmi.

4.4 Ugyfélszolgalat miikédése, az el6fizetsi bejelentések, panaszok intézése

(1) A OSzolgaltatd az ElSfizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik Kivizsgéldsdra és
orvoslasara, az Eibfizetdk &s érdeklddsk tajékoztatidsara Ugyfélszolgalatot miksdtet, melynak
nyitvatartasat jelen ASZF 11. sz. meligklste tartalmazza.

(2) Ha az bgyfélszolgalaton az Eléfizeté hibat kivan bejelenteni, a Szolgaliats az ASZF 9. pontja
szering koteles eljarni.

(3) A Szolgaltatd az El6fzet6kid! szarmazd bejelentéseket, panaszokat és a bejetentss, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban régzit, &s az adatkezelési
szabalyok betariasaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrél, panaszrél a kévetkezé adatokat tartalmazza:
Az El6fizets bejelentése illstve panasza alapjan tartalmazza

a) az Elbfizetd értesitési cimét | telefonszamat vagy mas elérhetdségét,

b) ha sziiksagas, az eldfizetisi szolgaltatas megnavezéssl, a hozzaférési pont cimet,

C) 2 bejelentés, panasz rovid lefrasat,

) a bejelentés iddpontat (&v, hénap, nap, 6ra),

&) ha az elbiraldshoz helyszini bejéras szilkséges, azt a Szolgaltatd munkaidsignsk figyslembe
:’ételével k&zdszn egysazietztt idépontot, amikorra az Eléfizets a helyszin elérheitségét lehsidve
2570

A Szolgaliats vizsgalatanak eredménysként izralmazz
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) Az Elbfizetd dijreklamacioja eliniézésayel kapcsolatos panasza esetén jogosult a 4. sz.
mell

gklet szerinti ilictékes hatbsag(ok) vizsgalatat karni.

(M Az ElSfizets Kdtberigénnyel Igphet fel, ha a Szolgaltats az alirdst vagy a hibajavitast az arra
az ASZF szerint rendelkezésére alg idétartam alatt nem vegezie gl

Az Eldfizetd a Szolgdliaténak kdtbérigényét irasban jelenheti be, mely bejelentdst a Srolgaitatsd
haladéktalanul nyilvantartasba veszi s annak jogossagat legfeljebb 30 napon belil
mw jvizsgala és postat Gton kézbesitelt tertivevényes levétben értesit az Eltfizetdt a vizsghiat
eradmenyérdl és az igény elfogadasarsl vagy eluiasitasaral,

Ha a kotbérigény kivizsgalasahor helyszini bejaras is sziikséges, az Eldfizetd az elsre
egyeztetelt idépontban kéieles a Szolgaltats részére a bejutdst és a hozzaférést biztositani. Ha
{ z az Elbfizetp hib&jabdl meghivsul, a Szolgaltatd az Eldfizetst Uj iddpont egyaztetésére vald
felnivassal éresiti, &s az gy elintézésénak hatarideje az ¢j iddpontig terfeds idészakkal
m=ghosszabbodik.

AISZOIgéltaté) nem kotetes kiitbért fizetni abban az esetben, ha

a) a bejelentett hiba a szolgakatss-hozzaferesi pontot kdvetd haldzatban vagy az Elsfizets altal
tzemeltetett végbherendezésben van

b) a hibat vis major, az El5fizets szandékos vagy gondatlan magatariasa, vagy az Eldfizets afial
Uzemeitetett végberendazés hibaja okozta

c) a hibat az Eisfizeté nem vagy utdlag, a hiba Szolgaltatd altali elharitasa utan jelentetie be

d) @ munka elvégzéséhez az érinteil ingalianra valé bejutdst az Elsfizets hatéridére nem
biztositotia.

{10) Az Eléfizets kétbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza essién jegosult a 8. sz
mellékiet szarinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni,

(11) Ha az Eléfizels a Szolgaltatdnak kariéritésl igényét irdsban bejelenti, a Szolgéltatd a
hejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
L. hatBleg azonnal, egysh esetben legfzliebh 30 napon bellll megvizsgdlja &s postai uton
kézbesitait tertivevenyes lavélben értesiti az Eldfizatét a vizsgalat eredményérsi.

Ha a kartgritési igeny kivizsgaldsahoz helyszini bejaras is szikséges, az ElSfizets az clére
S0yezielett iddpontban kéieles a Szolgaliatd résrére a bejitast és a hozzaférést biztositani. Ha
€2 az El6fizetd hibajabsl meghidsul, a Szolgdltatsd az El5fizetst 0f idépont edyezistésére vald
felhivassal értesiti, &s az Ugy elintézésensk hatarideje az o idopontig terjedd id8szakkal
meghosszabbodik.

(12) Az eldfizetsi szarrbdas késedeimes vagy hibas t=ljesitése esetén s Szolgaliatd az ElBfzets
Vagyonaban okozott ertékesokkengsérnt felel Ez alatt azt az érteket kell &reni, amellyal az
Eldfizets meglévd vagyona a Szolgditaid kdrokozisa kbvetkezisben csékken Nem kel a
Szolyéitatonak megieritenie az elmarad! haszriot, tovabba azt a karpdtlast vagy koltséget,
amely az Eldfizeidt én Yagyoni €3 Nem vagyoni hatrany csékkentésshaz vagy kiklszabiléséhez
8zZlKsénss.
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(13) A Szolgaitatd felelBssége felrdhatdsag esetén &Nl fenn, azaz mentestl a Karéridsi
felelbsseg alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerllaése vagy a hibatian teliesiiés érdekabean
gy jart el, ahogy az az adotit helyzetben elvarhatd.

Nem Kell & Szolgaltatdnak megtériteni a kdrmak azt a részét, amalyat vis malor okozoll, vagy

abbdl szarmazott, hogy az Elbfizetd a kar elharitasa, illetleg csokkentése érdekaben nem dgy -

jart el, ahogy az az adoll helyzetben elvarhatd. A karmegeldzési és kérenyhiiési kdtelezetlség
teljesitesekent ar Eldiizetd véilalja, hogy a Szolgdliatdt haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgaltatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfelelden miikodik. A Szolgaltatd nem
fole! 2zokér a Kkarokert és koliségekért, amelyek azért meriiltiek fal, mert az Eldfzatsd
karenyhitési kitelezetiségét késedelmesen vagy egyaltalan nam teljesitette.

(14) Az ElGiizeld kariéritesi igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosuit a 9. sz
melléklet szerinti liletékes haldsag(ok) vizsgalatat kémi,

1¢. adatkezalés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaliato altal nyilvantartoll, az Eldfizetdre vonatkozd személyes adatok korét, azok
részlates felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 10. sz. melléklete szerinti a
Szolgaltatd Adatkezelési Szabélyzat tartalmazza (ez az Ugyfélszolgalaton kifliggesztésre
kerdilt, eldfizetd megtekintheali).

(2} A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Elfizetdnek kérésére kételes az
Eléfizetd sajat adatairdl felvildgositast adni.

(3) A Szolgdliatd az altala nyilvantariott adatokal csak az eléfizetdi szerzédés fennallasa alatt
Hletve azutdn annyi ideig tarolhalija, ameddig arra a haldzat kiépitetiségének miszaki
dokumentalasa szlkségessé teszi, illetve az Eldfizetdk téjékoztatasaval, & dijszdmlazassal,
fovabba az elbfizetdi szolgaltatasok igénybe vatelére vonaikozd panaszok gyintézésével
kapcsolatos jogai és kdtelezetiségei fennallnak.

.- (4} A Szolgaltatd az Elbfizetd adatkezelési nyilatkozatdval ellentétes adatszolgéliatast csak
" Kizérolag errs jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljasithat.

(5) A Srolgaltatét kildn torvények alapjan adat és titoktartdsi koielezetiség terhali Az
adatvédslmi és titoktartasi kételezetiség a Szolgaltaid tagjait, alkalmazotiaii és megbizottjat
egyarant terhelix. A szolgéltatd az &ltala, vagy haldzatanak igénvbevétalédvel tovabbitoft kdzlést,
adatot kizarélag a szolgaltatas teljesiidséhez szlikséges méntékban ismerheti meg. Amennyiben
3 szolgaltaids teljesitése sordn szemelyes adat jutoll tudomasdra, annak t{aralmanak
Mmegismerését mas részére ~ ide nem énve az 1992 évi LA tdrvényben meghatarozoit
eszleket — nem tehetli leheidva, A titokvédelemre &s a titokiartasi kotslezetiség aloli felmentésra
az allam- és szolgalali titok védelmérdl szold 1995, évi LYV térvényben foglaliak 2z irdnyaddk

19: Az altatanos szerzédési feltételek elérhetdisége
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Az ASZF terileli hatalya Kiterjed mindazon kézigazgatasi Eaysegre (véros, Kozsdg), ahol a
szolgaliato a tulagjdonjogs Yagy mas jog alapjan kabeltelevizios milsorelosztd rendszer
gzemeltet, érvanyes és hatdlvos szolgéliatasi engedély vagy a hirkszlds hatésag gira
glfogadotl bejaleniése alapjan.

(2} A; glt‘)ﬁ'zet_ﬁ.i Szerzbdas jelen Altafanos Szerzddési Feltételekbst és az egyedi eldfizets
szerzodesbdl all. Az Eisfizaty a» Bgyeni eldfizetdi szerzbdas alaéirasaval Kifsjeratten elismeri.

hogy az Altaignos Szerzddési Feliételak rendelkezriseit megismerte — avagy & megismerdsre
madja volt — | és az abban foglaltzkat elfogadta

(3) Ha valamely Jogszabaly valamely altaldnos szerzddasi feltételinsk vagy mas {&jékoztatasnak
a Szolgaltaté lgyfélszolgalatan tortend kozzétédisla: randali el, ennek a Szolgaltats a kévetkezak
teljesitésével tesz eleget:

ay a tdjekoztatast az tgyiélszalgalati helyiségbean, ietéleg — ha van -— 3z [nterneten
mikddietel tgyiélszolgalaton kézzéteszi, tovabba

h) az abban foglaltakrdl a tavbeszéldn miksdtetait Ggyfelszolgalaton tajekoziatast ad

. (4) A Szolgéltato kteles jelen Altalanos Szerzddési Feltételeket az tgyfelszolgalatéan mindanki
; szamara megtekinthetsen kdzzétenni (illetve az Eht.-ben lelrt feliétalek szerint az Ugyfal részére
biztositani).

MelléKieteak:

5z. meliéklet: E)&fizelsi szolgéitatasok és azok dijai

$Z. melleklet: Az sltfizets szolgéltatasok vallalt mindségi céléridke;

sz. melléklet igénybejelantés szolgaltatds hozzaférésj pont létesiiéséhaz

sz. melléklet: A szolgaliatas Nozzaférési pont létesitéssvel Gsszefliggésben fizetends dijak
Sz. malléklet; Egyeni eidfizets szerzddes

Sz. meliéklet: Az egyéni eldfizetsi szerzddes médositasasn fizetends dijak

sz. melléklet: A szolgaltatas sziineteltetésével dsszeflggésben fizetends dijak

- SZ. meidlékiet: Az Elfizets altal fizetends hibaslharitasi iletve javiiasi dijak

- 8Z. melléklet: Az Elgfizets felszolarmnlzsi lehet@ségei a Szolgaltatoval valod jogvita esstén
- SZ. melieklet, Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat :

- 2. melléklet. A Szolgaltatd tgyfelszolgaiatanak és hibajelents szolgalatanak adatai

- 8Z. mellékiet Fegalommeghatarozasok

—
CODNDO L LN

-
N —
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Altaldnos Szerzédési Feltételek

111és Béla szolgaltatd

Csatornakiosztas-Moragy Analdg

1/1.52. melléklet

Hatédlyba 1épés kelte:2020.02.10.

1. | Ml 01 magyar mono 4925 Mhz

2. [ Jocky Tv (1)) 02 magyar mono 59,25 Mhz

3. 1 Tv2 03 nagyar mono 77,25 Mhz

4. | RTL Klub 05 magyar mono 93,25 Mhz

5. { Duna World S2 magyar mono 112,25 Mhz
6. {Ril2 33 magyar mono 119,25 Mhz
7. iFim+ S5 magyar mong 133,25 Mhz
8. [Hirtv S8 magyar monod 154,25 Mhz
9. | Paprika tv 59 magyar mono 161,25 Mhz
10. | Viasat 3 510 magyar mono 168,25 Mhz
11. | M2 06 magyar mono 175,25 Mhz
12. | Duna tv 08 magyar mono 191,25 Mhz
13. | Minimax 09 magyar mono 199,25 Mhz
14, | Spektrum 010 magyar mono 207,25 Mhz
15. | Tvb 011 magyar moné 215,25 Mhz
16. | Sportl 012 magyar mono 223,25 Mhz
17. | M4 S11 magyar moneo 231,25 Mhz
18. | Fishing S12 magyar mono 238,25 Mhz
19. | FEM3 (4j) S13 magyar moné 245,25 Mhz
20. | Sport2 S14 magyar moné 252,25 Mhz
21. | Slager Tv 315 magyar moné 259,25 Mhz
22. | National Geo S17 magyar mono 273,25 Mhz
23. | Prime (itj) S18 magyar mono 280,25 Mhz
24, | Moziverzum (1ij) S19 magyar mono 287,25 Mhz
25. | Mozi+ (4j) S20 magyar mono 29425 Mhz

I. Alap éra: 2.000,- Ft




Altaldnos Szerz8dési Feltételek

b.) Egyéb szolgaltatasok dijai:

‘1 .5z melléklet

Szolgaltatis megnevezése

Dij AFA nélkal Tt

Dij AFA-val Ft

Havi eldfizetési dij

Bekapesolasi dij

=

Récsatlakozasi dij

Kiegészitd bekapcsolasi dij

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija

Athelyezési dij

¢ ilallasi dij

Kiszallasi dij

Expressz kiszallasi dij

Visszakapcsolasi dij

Kihelyezett hirk6zlési berendezés dvadék

Kihelyezett hirkozlési berendezés

hasznalati dija

Kihelyezett hirk&zlési berendezés

megtéritési dija

Kompenzaciés dij

a Jogosulatlanul vagy jogellenesen vételezett vagy

atadott pr.csomag mindenkori dijanak hatszorosa

(. Jsokkenteit elBfizetési dij

Fizetési felszolitds dija

Vizsgalati dij

+ a mindenkori hatésagi
dij

+ a mindenkort

hatosagi dij

Késziilék behangolasi dij

Programcsomag modositasi dij

A szolgaltatdsok részletes meghatarozasat a 12, sz. melléklet tartalmazza

R mmmmntann oo e _



Hatalvba teods kelte  2000. 0L [O

3A0% SrerrAddsi Faharolav
=F- 2 sz mellékier

el6fizetdl szolgaltatasok villalt mingségi célértékel

setékes miisorjel elosztds mindségeének a fogyasztok védelmével
szefliggd koveteiményed

- - o e e e
’ . Y Minimal k
Mindségh mutatd megnevezése Viallalt célériéh mimalere .
Tszof ratishoz vald &) hozzalécés Léesitésének 30 nap 30 nap-
alds hatinde)e
. bejelentzn mindség panaszok tibaelhariiasi hatandeje 72 éra T2 ara
Tazolgallatis rendelkezésre dlldsa 50 Vo ' 90 %%
clafizetéi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
Felevizié misoriel elosztés
- ‘ Villalt
MiaBségt mutatd megnevezése Viilalt minimAl-
cElértél Erték

Jivasrintek 2z eldfizetdi hozzdferési poaton 60 BV 50 dBLV

iZ closzion televizids csatomniic kozort legnagzyobb jelsrinkiitnbségek 8z 2 dB 3as
Fzatik hozzaférési pontjain
Vivélzzj viszony az eldfizedk hozzaférési pontjain a4 dB 44dB
livéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt és az alépbiak szerint csokkeniet szolgaltatds:
"Luérés helys, teriilete ' ) ‘{5_‘12]_f
{ f6ldrajzi terilet, Frekveancia, Mindségi mutaty megneverése \_/9_”3’.[ m"““"“al‘
misor nave. 5tb.) célérték érték
b
Radid misorjel eloszias
T T T e T | watisn
: %
Mindségi rmuiath megnevezise | Wallal minymal-
L eélériek artek
N — S R R
Vivgonniek az elofizetd: hozzifearés: ponion P50 dBuY | 30 g BN
—_— N R Sy
Az eles ol radio csalornal kdzom legnagroth jeiszinakulonbs gk 2s 6 48 l s aB
2iezion hozzateres) ponijam e e
Lt
I‘u"[-,-l:, ft'"r’"a'eﬁ"' :];\na!‘_ maximabis E‘[éréie a né"-"égﬁ‘;!@! £ 12 v Hz L c 12 kH:
-_—‘ —-_._,,__ et - ———— o ——— . .- —— "'—i T T
Svéve ASZE | sz metlékiz le::r‘: megelgliésaza ‘- sk _‘ézﬁf.Lf‘L‘E_S_"“'i’._Lﬁif}_[f’C"‘”“a‘aﬁ_-.‘
Eteiras te[,e.teru!c(a i . \'_qnﬁl_i
( fiilrjr.,j 71 teritlzt, frekvencia. ; “ﬂf:Ségi mutath magne pvezése Yallale minimal-
M zl
msor neve, 5D i, N _CCI_ELY_Ei'_ grigs
) i i : ? !
e B bl ) — H
) i E = omemar = - - o b



3. 52 mellékier
45z Mmellégiet

Igényhejelentes szolgaltatis hozrafz
[ Az igényls naver .o
cima: .....
Ertesitési cima: e

igényldi kategdria: egyéni

(kerjiik aldhiiznil
A szolgdliatas-hozzaferds pant
Itz sitdsi helya

Az elifizels az ingatlan tulajdanosa

(Kérjiik alahiznily

A csatlakoztatni kivant vevdberandezések Szama-

1]

Kért Idtesitasi idbpont: 200...... .

_ A normal feltdtelakist eltérd kiviteif igény:

Az ingatian twlajdonosanak hozzaj
| Ezennel visszavonhatatlanu|

iaenybajalentds és

Kigpitse,

Kelt: ...

azingallan tulajdonoss

Az igénybejeients lapot atvaltem, annak
nyilatkozom, ~

. 200

hozzajarulok, i
tulajdonomat keépez8 ingatlanon 8z Igenyld kérézére 3 szolgaltatas-hozzatérés;
az érvényes Altsldnos

rési pont fetesitéséhey

o telefonszgmae

Koztleti (vendéglataipari vall )

bérlg= egyeb: |

... db Wividep db racho

arulé nyilatkozata:

109y 2 Srolgaltats 2. .fent megjsion,

pontot jaien

Szolgaltatasi Feltételak szerinti feltételakkel

. Igenyb

teljesithatdsdgers! jrasban T TTO I+

szolgaliats

e e __h‘_'*——_—. -
f Tordlt
_“'*—"—‘—-_-“‘—u_.__._

N H
.o [_f-‘ormazott !
m——

————




«dialdnos Szerz8dési Feliételek -1- 3. sz. melidklet

Igéﬁybejelentés szolgéltatis hozzaférési pont [étesitéséhez

Az igényld neve: ... v

cime: ........ ..
€rtesitési cime: teIefonszama
1gényl6i kategéria; egyéni kéziileti (vendéglétéipan‘ véll.)

(kérjitk alahtznil)
A szolgéltatds-hozzaférdsi pont

letesitési helye:, ... .

Az elbfizetd az ingatlan  tulajdonosa bérlsje egyéb: ... ...
(kérjiik alahaznir)
A csatlakoztatni kivant veviberendezdsek szidma: ..... db tv/video ... db radis

Keért Iétesitési iddpont: 200,
A normal feltételekts] eltérs kiviteli igény: .......... .

Az ingatlan tulajdonosdnak hozzdj4rulg nyilatkozata:

Ezennel visszavonhatatianul hozzéjarulok, hogy a Szolgaltats a fent megjeldlt, tulajdonomat
képezb ingatlanon az Igénylé kérésére a szol galtatds-hozzaférési pontot jelen igénybejelentés
€  zérvényes Altaldnos Szolgaltatési Feltételek szerinti feltételekkel kiépitse,

Kelt: oo e, 2000,

az ingatlan tulajdonosa igényl
Az igénybejelentd lapot dtvetter, annak teljesithetéségérsl ... v mig nyilatkozom,
Fe‘f 200,

szolgéltato



Altalanos Szerzddési Feltdtelel

4. sz, melldldet

A szolgiltatss hozzaférés; pont létesitésével dsszefiiggéshen fizetends dijak

1. Normdl feltételek szerinti hozz4férési pont 16teeisa

Eldfizetsi kateg6ria

Megnevezés [ j
egyéni koziileti
Belépési _ —_—
(csatlakozési) dij '

Szerelési dij

—_—

|

: Vendéglaibipari véllalkozoi elSfizets estén egyedi dijszabis €rvényes !

2. Kitlonleges kiviteli feltételek esetén fizetends feldrak:

Eléfizetdi kategéria
Megnevezés
egyéni kiziileti
Tévolsagi felar F/m
(30 m bekétési kdbelhossz telett)
Tovéabbi csatlakozis pont(ok) .
kiépitési dija Ft/m
Kilonleges fali csatlakozé
dija Ft/db
_

50 m kabelhossz felett az 4r minden elfizetdi kategériaban egyedi ajénlat szerinti.

Yendéglétéipari vallalkozsi eléfizet§ estén egyedi dijszabas érvényes |



Altalinos Szerzddssi Feltérelek “1- "$52. mellékde

szerz6dés szama:... ... ...
elbfizeté azonositja: ...
Egyéni el§fizetdi szerzédés
Eléfizets és Szolgéltatd az algbbi adatok alapjan ésa Szolgéltqté Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben
foglalt tartalommal kotik meg a szolgdltatdsi szerz8dést. Az ASZF kivonatnak de a coert

__________ a szerzidés egy
példanydnak atvételé as elbfizets az alairdsdval elismer.

1.8zolgdltats adatai:

Szolgéltaté neve; Szolgaltatd székhelye: B
Szolgéltaté telefonszama: Cégijsz:
Adodszim:

2. oz elbfizets adatai:

Név N\
Sztlétési hely, \
1dé/Cégszdm

Anyja neve/Képvisel \

neve
Lakeim/Székhely N\
Szig.szam/Addszam N\

Szamldzasi cim N\
Telefonszam: \
Bankszdmlaszdm N\ ~
El6fizet6 jellege egyéni O kozile, O
Igénybevétel jogcime fulgidonos 0 _bérlé O\ albérld O hozzatarioss 0]

3. . . Szolpéltatas tarova; Vezetékes miisorjelelosztas

4. SZOIGANAAS REIVE: ...t N (-...csatlakozasi pont)
5. Dijak:
=16fizetési dij / ho Programcsomag megjdlglése: |
4csatlakozasi dij ( egyszeri)
Jvadék N
igyeb: \
\ dijak az AFA-t tartalmazzak, \\
Yjfizetés modja Dijfizetés litemezése N
{ibeszeddnek nyugta ellenében g havi (trgyho 10-ig) o N\
ostai csekken 0 negyedéves eldre M N
2yfelszolgdlatanal pénzidri befizetés O féléves elére e \
inki dtutalds 0 éves elbre O N

Szolgdltatds kezds jdspantia: 2000, &v
szolgaltatas iddtartama: (J hatarozatlan
Qhata’rozott............................_.,-ig -




Alalanos Szerz8dési Feltételek -2~ é sz. melléklat

Egyént el6fizetBi szerzédes

7. Egyéb (pl. akcids) feltételek:

8. Az Eibfizet§ nyilatkozatai

a) A Szolgéltaté jelenleg érvényes Altaldnos Szerz6dési Feltételei és annak mellékleteit, tovabba a
Szolgaltaté Adatke 16si és Adatvédelmi Szabalyzata tartalmat megismerten, a benne foglaltakat
elfogadom és magamﬁa\és a velem egy héztartasban lakdkra nézve kotelezden tudomasul veszem.

b) Tudomésul veszem, hé a szolgaltatds egyes feltételeit (kiilondsen havi dijat és a szolgaltatott
'Pr¢  amesomagok Osszetéfelét) a Szolgaltaté az érvényes Altalanos Szerzddési Feltételekben
szabalyozott médon eldzetes Stesités mellett, egyoldaltian is modosithatja. Beleegyezek abba, hogy
ha a Szolgaltatonak az egyoldahl szerz8désmodositasrél sz616 tajékoztatoban megadott hatiridén
belil nem nyilatkozom, és — dijm¢dositds esetén — a médositott dijat befizetem, azt a médositott
feltételek elfogadasanak tekintse.

¢) Tudomdsul veszem, hogy az eléﬁzetes\i’szerzﬁdésem elvalaszthatatlan részét képezd mindenkon
érvényes Altaldnos Szerz&dési Feltéielek egannak mellekletei, tovabba a Szolgaltats Adatkezelési

¢s Adatvédelmi Szabalyzata megtekinthetd &z Szolgaltats lgyfélszolgalati iroddjaban annak nyitva
tartasi idejében.

d) Tudomdsul veszem, hogy a Szolgaltaté az altala kezelt adataimat nemfizetds esetén behajtas
celjabél megbizottjanak atadhatja, és személyes a a{aim kezelése sordn a hatalyos torvények és
rendeletek, valamint az érvényes Altalanos Szeiz8dési Feltételek mellékleteként kiadott
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabélyzata szerint jér el.

2) Személyes adataimnak a Szolgaltaté marketing céljaira sorsolds, tdjékoztatok, kereskedelmi
jar. .ok kildése, stb) torténd felhasznélisdhoz hozzdjarulok. Tudomdasul veszem, hogy ezen
yilatkozatomat a Szolgaltatd Ugyfelszolgalatan késébb barmilkor egvaltoziathatom.

[11gen {]nem
) Személyes adataimnak hamadik Fél marketing céljaira (tajékozigtok, kereskedelmi ajanlatok
iildése, stb) torténd kiadisihoz hozzijarulok. Tudoméasul veszem, hagy ezen nyilatkozatomat a
zolgaltato tgyfélszolgalatan késobb barmikor megvaltoztathatom.

[]igen [ I1nem

eIt 2000

szolgaltatd eldfizetd
¢ ingatlan tulajdonosdnak hozzdjarulé nyilatkozata: (ha nem azonos az El5fzetdvel }

vzzgjarulok, hogy az Eléfizetd a fent megjelSlt, tulajdonomat képezé ingatlanon ezen eléﬁzetéi\
rzGdést a fenti feltételekkel megkésse.

az ingatlan tulajdonosa

AN

\|



=

- Alulinos Szerzddési Feltételek -1- 7. sz. melléklet

<= szolgdltatds sziineteltetésével ssszefiiggéshen fizetends dijak

( AFA-val, Ft-ban )
El5fizetsi kategéria
Megnevezeés
egyéni koziileti
Kikapesolasi

egyszeri dij

Sziineteltetési havi dij

Visszakapesoldsi
egyszeri dij

-

Vendéglatoipari vallalkozdi eléfizetd estén egyedi dijszabas érvényes !



Ajtalénos Szerz8dési Feltérelek -1- 8. sz. melléklet

Az Eléfizets altal fizetends hibaelharitasi illetve javitasi dijak

( AFA-val, Ft-ban )
El§fizet6i kategéria
Megnevezés
egyéni Kbziileti
Kiszallasi dij Ft/alkalom — —
Késziilék bedllitasi dijataldny
Ft/késznlék — I

Javitdsi/szerelési munka oradija
Ft/6 -

Vendéglatdipari vallalkozéi elbfizetd estén egyedi dfjszabis érvényes |




.«Jtaldnos SzerzBdssi Feltételek -1- : 9, sz, melléket

Az Eléfizets felsz6laml4si Iehetfségei a SZ0lg41uiova] vald jogviia esetén

1. A halézat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetsi szolgdltatisok miiszaki mindségével, 5
hibabejelentg szolgalat miiksdietésével kapcsolatos vita esetén: :

[ a tertiletileg illetékes szerv(ek) feltiintetése clegends, a tobhi torlends | ]

Hirk6zlési Terlei Hivatal Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi n. 100, (levélcim: 1376 Budapest, pf. 597.) Tel: (1)468-0500
Hirkozlési Teriileti Hivatal Péesi Troda

7624 Pécs, Alkotmény u. 53. (levéleim: 7601 Pécs, Pf. 459 ) Tel: (72 )308-800
Hirkszlési Teriileti Hivatal Debreceni Iroda

. 4025 Debrecen, Hatvan u. 43, (levélcim: 4001 Debrecen, Pf. 230.) Tel: (52)522-122
- Hirkéz1ési Teriileti Hiyata] Miskolei Iroda

3529 Miskolc, Csabaj kapu 17. (levélcim: 3501 Miskole, Pf. 391.) Tel: (46)555-515

Hirkoz1ési Ternileti Hivatal Szegedi Iroda

2. Az ligyfélszolgdlat miikidtetésével (panaszﬁgyintézés, dijreklamdcig, kbtbér,
kartérités, sth.) kapcsolatos vity esetén:

-~

[ a teriiletileg illetékes szerv(ek) feltiintetése elegends, a t6bbj torlends ! ]

Budapest Févéros Kézigazgatasi Hivatala Fogyasztévédelmi Feh‘igyeléség
1088 Budapest, Jézsef krt 6 Tel: (1)4594870

¢ 3aranya Megyei Kozigazgatasi Hivatal K 6zigazgatas; Hivatal

7623 Pécs, Jbzsef Attila utca 10. Tel: (72)507060

Csongrdd Megye; Ko6zigazgatasi Hivata] Fogyasziévédelmi Feligyelgség
6722 Szeged, Teorsk utca 8. Tel: (62)420931
Fejér Megyei Kézigazgatssi Hivatal] Fogyasziévédelmi Feliigyelsdg
8000 Székesfehérvér, Piac tér 12/14. Tej- (22)311577
Syér-Moson-Sopron Megyei Kozig gatasi Hivatal F 0gyasztovédelmi Feliigyelgs¢g
Y021 Gybr, Arpad 6: 32, Tel: (96)
{ajdi-Bihar Megyej Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelgség
024 Debrecen, Véamegyehaza utea l/a. Tel: (52)410501
leves Megyei Kézigazgatasi Hivata] Fogyasztévédelmi Feliigyeléség

300 Eger, Kossuth Lajos utca 9, Tel: (36)517138



Altalénos Szerz6dési Feleételelk -2 ©. sz. melléldet

Jész-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatdsi Hivata] Fogyasztévédalmi Feliigyel6ség

5000 Szolnok, Ségvri Endre kit 4. Tel: (56)343706

Komérom-Esztergom Megyei K6zigazgatasi Hivata] Fogyasztovédelmi Feliigyelsség

2800 Tatabsnya, F& tér 36, Tel: (34)511216

Négrad Megyei Kozigazgatdsi Hivatal Fogyasztévédelmi Feltigyeldség

3100 Salgétarjan, Rakéczi it 36. Tel: (32)520474 _

Pest Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi F eliigyel8ség

1052 Budapest, Varoshaz utca 7. Tel: (1)4856800

Somogy Megyei Kozigazgatsi Hivatal Fo gyasztovédelmi F eliigyelgség

7400 Kaposvar, F6 utca 57, Tel: (82)424151

Szabolcs-Szatmé4r-B ereg Megyei Kozigazgatasi Hivatal F Ogyasztovédelmi F eligyeldség

4400 Nyiregyhdza, Szabadsag tér 11, Tel: (42)

Tolna Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztdvédelmi Feluigyelosée

7100 Szekszard, Szent Istvan tar 1V/13. Tel: (74)505600 :

Vas Megyej Kézigazgatisi Hivatal Fogyasztévédelmi Felligyeldség '
. 700 Szombathely, Holldn Emé utca 1. Tel: (94)506510

Veszprém Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feltugyeldség

8200 Veszprém, Megyehaz tér 1. Tel: (88)579337

Zala Megyei Koézigazgatasi Hivatal Fogyasztovédelmi Feliigyelsség

8900 Zalaegerszeg, Kosztolényi Dezsé utea 10. Tel: (92)326400

3. A szolgiltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és g versenykorldtozds tilalmgrg)
sz616 1996. évi LVIL Torvénybe iitkizs magatartisa esetén: )

~

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest v, Alkotmény u. 5. (levéleim: 1245 Budapest 5., P£. 1036.) Tel: (1) 472-8900

LN Szolgiltats 4ltalnos helyi vallalkozssi tevékenységével kapesolatos Jjogvita esetén;

Voo e o, L
33.‘5:}&@@{??@‘3[?-1' Onkormanyzat jegyzgje — Batlee Too l%’/_k“&-/
(cim, telefon)

Ty %f}:fccxapat%{ ?Lt&jﬂ W
Tele Thf koga55

5. Az els§ fokon illetékes biréségi f6rum;:

asel

b - Vérosi Birésig
(cim, telefon)




-1- 10, 2. melldidet

Adatlkezelési &s Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgiltaté 4ltal kezelt szemelyes adatok kbre, agok taroldsdnak idétartama &
tovabbitdsdnak esetei

L1 A kotelezs ( Jogszabalybari el6irt jlietve biztosftott jog ) adatkezelés alapjan a Szolgaltaid
altal kezelt szemelyes adaiok a kévetkezsk:

- nem természetes személy Elfizets eselén az Eldfizets cegjegyzékszima vagy més
nyilvantartasi szama, valamint az Elgfizets bankszdmlaszama

b) a szolgéltatas hozzaférési pont cfime

¢) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel dituma

d) a dijfizetéssel &g dijtartozdssal Osszefligg adatok

€) az el6fizetdi szerzédés felmondasanak eseményei

A Szolgéltats az a) pontbeli adatokat a szerzddés megsziinéséig, a b)-g) pontbeli adatokat a
szamla teljesitéséig, illetéleg a dijtartozasbdl ereds igények Hit. 16.§(2) bekezdés szerinti
eléviiléséig kezelj

A Szolgaltat6 a fenti adatokat dtadhatja

. -a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjin a szdmlazast, a kovetelések kezelgses illetbleg
" az ugyfel-tajékoztatast vigzik

b) a szdmlazssi Jjogvitak rendezésére jogszabaly alapjan Jogosult szervek részére

Cla nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kgzbiztonsag védelme, a kézvidas bt"zncselekményeh
valamint a tdvkozlési rendszer jogosulatlan felhasznaldsanak tildszése céljabdl az ama
hatdskérrel rendelkezs nemzetbiztonsag; szerveknek, nyomozé hatésagoknak, valamint
birésagnalk.

3

ftasa illetve a

L

(2) a Korm.r. 16.§(2) szerint a hirkézlési szol galtatds megfeleld minbségének bizio
bejelentett hibak elharitdsanak figyelemnmel kisérése céljabél;

- az El6fizets neve, értesitési cime illetve telefonszama
- & hibajelenség leirdsa

- & hibabejelentés idépontja

- a hiba oka

- & hiba elharitdsanak modja és id8pontja

- 2z el6fizetd drtesiiésénel mddja &5 iddpontja



,
Altalinos Szerzddesi Feltételel 10. sz. mellékl=;

Jog abilyban elBirt statisztika; ;

A Szolgéliats a fenti adatokat dtadhatja
a) azoknak, akik a Szolgéltaté megbizésa alapjén a hibaeth4ritdst illetdleg az Ugyfel-tdjékoztatast
végzik : ' '
0) a hibaelharit4shg] eredd jogvitak rende

z€sére jogsza baly alapjan j ogosult szervek részére.

3) a Korm.r. 14.§(2) szerint a hirkézlési szolgil

tatdssal kapcso
dvizsgdlisa ésa dijszamfitss helyességének

latos panaszok nyilvantartésa,
ellenbrzése céljabsl:
az Elbfizetd neve, ériesitési cime illetve telefonszima

a8 panaszbejelentés (dijreklamécié) leirasa

a beielentés id6pongja

abe, lentés kivizsgildsinak eredménye

8z el6fizetd ériesitésének médja és iddpontja

€ges jogvitara nyitva allo idg leteltéig
galtatds minbségével Osszefliggésben szamara
ezettsegei eléviiléséi g kezelj.

Szolgéltatd a fenti adatokat atadhatja
azoknak, akik a Sz

olgiltaté megbizésa alapién a panasz lgyintézgsét,
ekoztatast végzik

illetbleg az igyfél-

a hibaelharitisbol ereds Jjogvitdk rendezésére Jogszabaly a!apjég jogosult szervek részére.

. Az El6fizetd hozzdjarulasaval t0rténd adatkezelés alapjén a Szolgéltatd 4ltal kezelt adatok a
etkezdk:

& & lgiltaté dltal nyijtott, az Elgfizets 41sa]

csolatos aktuslis informécisk (miisorprogram tartalom ismertetd, teryezett valtozdsok és
sztések, 1 Szolgéltatdsok, vasdrlast dsztonzo kedvezményes illetve hiliség-akeick,
emenysorsolasok, stb.) kuldésével az Eléfizeték folyamatos illetve eseti tajékoztatisa

igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal

: El6fizetd neve, értesitési cime
szolgaltatds hozzaférési pont cime
igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel kezds datuma

olgaltats az adatokat 5 Szerzédés megsziinését kovets 6 hénapig kezelheti.

0lgaltaté a fenti adatokat 4tadhatja azoknak, akik a

Szolgaltats megbizasa alapjén a
sting akei6t illetbleg az tgytel-tdjékoztatast vegzik.

Szolgaltatd 4ltal nyilvantariott adatol harmadik f&] szdmara t4rteng ataddsa
gyartoti/forgalmazot termekekkel vagy nyljtott szolgilia
ting informaciéknak ay Elbfizetd részére tarténd ki

& harmadik f&
tasokkal kapesolatos aktualis

ldése céljabsl:



12. 52 meliéklat
Fogaiommeghaté rozasok

L Elgfizetés; dijak

20 Havy eldfizetdsi 473
A havi el§fizeds dij olyan dij, amelyer 2 eidfizedi szerzddés alapjan havoni {itlatve 5
szamlizasi ayakorisignak megfzleld Syakarisiggal &s ardnyos mérmékben) szémit fe] 5
$zolgaltaid a szolgdlatdsnak a szolgéltafjs-hazzﬂ!‘érési Ponton keresztiil tareeng igénybevéelsen
€s arendszer Lizeme!tetéséén, karbantarra'séér: valamint hibaefhérita’séért. A rendszeres eldfizerdsi
dij nem tartalmazza az 1995, |, trvény 79. §.ban régziters Tv Gzemben tartss; dijat. Egyén;
eléfizers ... dp végberandezds csatlakoziatva &gy havi dijar, illetve ennél i5hp vég

esetdn késziilZkenként plusz EBY-e8y havi el fizerss; dijat fizet. Uzlasi/ intézmény; eldfized 5

te " "2enként, szolgaliaton mﬁsorszerkezetenként, Program-csomagonkeént & a halézar miiszaki
dhupota szering killénbszik,
Az eldfizetdsi, flletve Jjeltovabbitas; dijak alapjau szolgale programcscmag—kioszta‘sokat,
el6fizetdk 4lral fizetends eléfizetdsi, illetye Jeltovibbiasj dijakar a jelen Altaldnog Szerzédési

Feliételek | szémi mellgklate tartalmazza,

meghatalmazasy alapjan a szolgaltatds nyljtséra Tédrsashdzzal, mint az eléfizetsl képviseletében
eljard jogi személlyel is kithets szerzidés. Ebben as esetben a falak gz elofizetss dij
tekintetében kiilgn szerzddésben dllapodnal meg,

2. Egyszer dijak mértéke

Az egyszeri dijale mértékér az . szimd mellékiet, 2 dijak alkalmazdsanak felecrelein, illatye
észletes leirdsat az aldbbiak tartalmazzik.

1. Bekapesolgsi (esatliakozdsy il
szolgdltatds igénybevételénel lehetdvé tére]a €érdekében, amennyiben gz csatlakozas az
€nylénél nines kigpitve, az eléfzats bekapcsols dijat kételes Fzetni, A dij fejében a
olgilats egy hozzaférss pontot (el6fizets; interfész) épit ki, t5bb hozzaféres Pont igény eserén
eléfizetd plusz szolgaliatds-hozzafirds; dij megfizetésére kbieles, A djj magdban foslalia 2
dpit’ wndn a vevikdszilék — IRLSOresantyy csatomsis vald - elsd behanuolasinak dijit s,
bel csolgsi dij mértéke az egyéni &s iizlat / intézményi eléfizets esetén eltérs,

L Rdcsatlatozdgsi clif

“satlekozasi dij megfizetésére 2z elfzaw abban az esethen kdteles, ha a csatlakozds az adoy
[gaitatds hozzafsrds; Ponten mar kigpiilr, de 5 szolgaltatds iZénybevitele érdekében g
dszerre kapesolas szilkséges. fgy Példaul rdcsatlakngss; dij fizetends amennyiben a szolgaliacs
& kigpiilt rendszeren bj szerzddds megkiidse alapjén t=ljesiti 2 570 l2afatas

izsatlakozas dij méricke az egyéni s iizlerj / intézményi elgfizes esz2ién elegrg.

seti (adrninisztréciés) dijak

zolgdltaras (hé!ézatkiépftés) &szidn fizetands dij, mzlynzk mérdkersd! ax igényld és 3
BAltad kiilsn megdllapodasban rendzlkezil
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3 2 Tovdbbi véralr hely dija

A saolgéirazésr cimen !§v6 ingatlanba az eldfizetd kérésére egynél wbb vételi hely is Itesitherd
plusz véweli haly dija megfizetdse esetdn, melynak megfizetésére az eldfize1d plusz
csattakozdsanként kateles.

3 3 Athalyzzisi diy
Amennyiben az eldfized grvényes szerzddéssel rendelkezik, 1artozasa nincs, €3 a szolgaliatdse
clyan mas szolgilatis-hozzaférdsi ponten kivénja igénybe venni, shol a szolgaliatd szolgahatasa
elérhetd, azonban a szolgaltatds igénybevéiele érdekében a rendszerrs kapcsolds sziikséges, a
szolgdltai6 az eldfizetdt az 4j szolgaliatds-hozzs Rrési helyen bekapesoldsi dij nélkal, dthelyezési
dij ellenében a rendszerre kapesolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és tzteti / intézményi eldfizetd esetén eltérs,

1
-

7 4. Elalldsi diy
Ha az el6fizetd a szerzddéskatést kvetden, de még a szolgaltaras-hozza férési pont [étesitése elbit
& szerzddést felmondja, kdteles a szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

© 3.5, Kiszdlldsi dif

Ha a szolgaltato az eldfizets kérésére az eldfizetdvel egyezictett idépontban a tulajdoniban 4l6
vagy éltala iizemeltetett ponthoz kiszall, az eldfizetd kiszallasi dijat kiteles fizetni. A dijfizetési
kdtelezetiség az eléfizetdt abban az esetben is terheli, ha a szolgaltatd az eléfizets hibéjabol nem
tud az érintett ingatlanca bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az el§fizetd
érdekkérében merilt fel (pl. el6fizetd hibas végberendezése, rongéldsa, stb.). Kiszallasi dij
fizetendd abban az esetben is, ha a szolgéltaté az eléfizetdi végberendezéss (TV, radig, vided) az
eléfizetd kiildn kérésére a szolgaliatisi programokra beprogramozza,

Az eldfizetd nem kiteles a kiszalldsi dijat megfizetni, ha a kiszalldsra a szolgaltard érdekkarében

felmeriilt okbol keriil sor.

3.6, Expressz kiszdlldsi dif
Arnennyiben ennek felidtelei adottak, a szolgéltatd a kiszallast az eléfizetd kérésére soron kivil
teljesiti. Ez esetben a szolgaltatd az eldfizetd kérésének eifogaddsdtd] szamiton hat 6rén beliil a

kiszéllast expressz kiszallasi dif ellenében teljesiti.

3.7 Visszakapesoldsi diy

Amennyiben a szolgalatds az el§fizets kérésére, vagy egyéb, az eléfizetd érdekkirébe ess okbol
kifolydlag sziinetelt, és az eléfizetd a szolgdltaras helyredllftdsat Yéri, visszakapesoldsi dij
fizetendd. Az el§fizetd egyszeri visszakapesoldsi dij fizztésére kiteles amennyiben a szolgéliatas
szinetelietésél kérte, kéiszeres ménékii visszakapcsolssi dij fizetendd abban az esetben, ha a
sziinetelietésce az el6fizetdnel felréhatd okbol kerilt sor

38 Kikelyezau hirkozlési berenderds dvadsi

Amznnyiben a szolgdliatas igénybevételéhez hirkizlés: berendezésnzk az eljfizetd ingatianiba
t6riénd kihelyezésére van szitkség, a szolgdliaty az eszkiut az eldfized rendelkezésére bocséiia
Az eléfizeid ezen srolgalialds megszinés: eseidn a kihelyezert hirkszlési berendezést
rendeltetésszerii haszndlatra alkalmas allapothan koteles a szolgalatdnak visszaadni. E
hitelezetiség teljesitésének bizositékaul az eldfzed kihelyezenm hirkszlési berendezds dvadikot
k&teles fizetni a szolgaltatd részére.

[
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Az dvadékot a szolgalats a kapesolddd szolgakaras megszindsekor visszalizeri az eldfizetinak,
Kivive, ha az eléfizeld az eszhénm nem, vagy nem rendeltetésszerti hasrnalaira alkalmas
allapotban szolgdltatia vissza, ebben ar esetben az dvadék Osszege a Kkdr mepiéritdsérs
felhasznalhatd. Az dvadék bsszege a kihelyezen hirkgzlési berendezésenksnt eltérg,

3 9. Kihelyzzeit hirkizlési berendezés haszndlati difa

Amennyiben a szolgilatds igénybevételéhez hirkazlisi berendezésnek az elsfizatd ingatianiba
tortdné kihelyezésére van szitkség, a szolgéltatd az eszkiz az eldfizels rendetkezésére bocsatja,
Az elofizetdi szerz8dés hatdlya alatt a hirkzlési eszkiz hasznilataért a szolgiliatd hasznlai dij
megfizerését irhatja eld.

310 Kihelyezeit hirfozlési berendezés megtéritssi dif

\ szolgélatas igényhevételthez sziikséges kihelyezett hirkézlési berendezés elvesziése, vagy
megrongalddasa esetén az eldfizetdt kihelyezetw hirkdzlési berendezés megiéritési dij fizetdsi
kételezettség  terheli A kihelyezett  hirkizlési berendezés  megiéritdsi dij Gsszege
berendezésenként elérd,

311 Konmpenzdeids Jif

A harmadik személy részére torténd jvgosulatlan jel- vaey szolvdlatisdtenvedés. illetve
Jugelienes jelvételerds esetén az érvéaves eldfizedi szerzbdéssel rendelkerd eldlizetd kitelos —
amennyiben a kar mértéke pontosan nem szamithatd ki — a josellenesen vitelezetr
programesomay fajtdja szerint mevhatdrozott eeyBsszesii dtaldny meufizetdsdra.

i Leedsl flordlitdsdija

A fizerdsi kiselezetisépst hatdridin belil nem teljesitd eldfizetd részére mesalapazotan fiild o
téctivevényes afanlort levé] kblséoe &5 a Hzerdsi felszdlitds dija egviiticsen.

313, Fizsadlarl dija

Amenaviben az El&fzetd vevanazl a hibajelenséest indokolatlanul ismételien jielzi és a
ineeismérelt vizsedlator jednvli. azonban 2 vizsealat bizoayithatéan indokolatlan volt. ugy annak
kbltsdueit. valamint a hatdsde alml a Srolesltatdval szemben érvénvesitett towdhbi dijar a
szolzaitatd jueosult ax ElSfizelbre atharitani.

s 14 Késziidék behangolisi dij
Az eléfizetd veviliésziilékének az igényelr misorcsomag csatorndira vald behangolasa miatt
fizetendd dij, apely a kiépirést kévetd elsé behangolds kivéreldvel minden esetben az eldffzetd

aital fizetends.
3 13 Programcsomag modositdsi di

Az eléfizetd alial kezdeményezett, az ingysnes programesomag modositési lehedséger koverd
isméeelt programesamag médositds teljesitéséén Azetends dij.

4. Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaliagd dénther kedverményekrd!, hztérozon weig tamd akciokrdl, amelyak az egyszeri
dijukat cedlbenthetih, A szolualato sajiu érdek:éban is ennek nyilvansssagét bizosiya,




szolgaltatd az azong
/fthat kcdvezményt.
szolgdlrats Jogosult a horzapres:

rest dijakban
Iyzetben [yt azones elbirilisa elvének figyels

5 helyzetben I&vBEk azonps elbirdldsdnak elvének ﬁgye!embevéte!évei
- eldre meghirdatetr akes

Okban - g5 2z0nos
mbevételdya] kedvezmény

ek nyjiasdrar.
Jeltovabbitssi dijak
- Szolyiliatis feltovdbbiivi di

yafi
szolgdliards dijait az |, 5y metlékier lartalmazza, 4

gélrats hozzafars Hijat ne
éri; 4 rendsrer Fenmartésénak és ka i ibbitasnalk a k(}'ltségcir,
&it'nizdrblag az f. 52 mellékletben megjels): méntékii dij (;

ftekil dij (elovabbiras; dij) hzeteqds, A
+dbbitdsi dijon tilmengen 2 szolgéliats t6bbletdijat a7 elSfizetdkkel 5Zemben
olgaitats Jjogosult a Jeltovabbias dijakban -el




Altalanos Szerzédési Feltatelok

Hatdlybs 1inde bana. O @;L ’{O

Mindségi mutaték neve, meghatirozasa, értelmezése

1/ UJ hozziférésr létasitds 1do. A szolgdhatishos l&tesiian W hozzaféréseknak az eserak 80 Y-aban teljasiten hatarigez
Jj hozzaférés létesitésnek mindsiil az elsy hozzaferds léesitss, a7 athelyezés, a2z etoRzewndt 1ovibhy hozzafires letesites, ha
|étesités fizikar megvalasitast igényel helyhez kdtan el&fizaibr hozzéfér__és igénybevitele eserdn Amennyiben a szelgalato
s az elbfizetd megegyezik, hogy 165h vonal vagy szolgalaias téel mgg‘rendelését_ !é;jc’séfer_esen teljesiu, akkor mindén
gyes jovihagyon szallitasi idBpont kilén megrendelésnak szamic mérési Szemponubdl. Amikor egy igénybejelentd hbiile
elyszinen létesilen szolgalatast rendel, akkor a szolgilatasnak az egyes helyszineken 5riénd bizositasa Litsn
iegrendelésnek szamit mérési szempontbol S

izé{ . setek kiilldndsen: -
isszavonl megrendelések, W '
az uj'el5fizeidi hozzaférési (fizikai) pont létesitése ndlkil; bekapcsolas; i -
azok az esetek, amikor a szolgdltatdst az etdfizetdnek kell aktivalnia fp!. pre-paid szolgiliatas), ‘
fa a lélesités az eldfizetdi hozzaférds ponthoz valé bejutdstdl figg és ez nem lehaiséges a megkivant idsben,
ha az igénylé halasziast, vagy késsbbi idépontot kért a létesirésre. .

»

" Mindségi panasz hibaelhiritds; ideje: A mindségi panaszok alzpjdn” jnditott hibaelhiritdsnak az esetek 80 %-dban
jesitent hatérideje.

megkezdett 6rikba beleszdmitandék az innep- és munkaszineti napok s

ngségl panasz: szolgiltatd hibabehatirols eljarasa eredményeként : valdsnak bizonyult, az Erdelddrébe tarozd,
Hgéltatdsmindsdggel Gsszefliged hibdkra vonatkozd eldfzetsi bejelentés (hi babejelentés),

rdbejelentds: a szolgaltaris igénybe nem vehetBségérdl, vagy csdkkent mindségérdl sz6lé bajelentés, arnelyst a7 eldfizetd
z €5 a szolgaltatd altal a szolgaltatishoz hasznal( efektronikus hirk$zld halozatnak, illetdleg annak meghibasodasinak
ydonithard, Tobbvonalss, tébbesatornas elafizetéi hozziférdsrdl bejelentett Ribskar egy hibdnak kell tekinteni, 1
apcsolt, érintett vonalak, csatomak szimad) figgetleniil. A hibaelhariiasi ids csak azokra az esetekrs vonatkazik, ahol 2
lgéltatd az eldAzagvel a2 ASZF szerinti hibaetharitasi fzlidelekkel szerzddik,

ar esetek kiilsndsen. -
vér " rendezés hibdpa, .
hadjavitds az elsfizets telephelyének eléréséis! fiigg
~ nem leherséges™s megkivant idsben,

az eldfizetd ke a javitds elhalasziasar,

€5 ez a2 hozzdfirds < 2 szolgiliatd érdekksedn kiv il 230 okok mian

P

2éltaids rendslkezésre allass, A seelgéltatds-rgenivavehetdssg tényleges rddtartaminak aranya a; adargyuptes
vt szelgdliadsi dejéher kepest >

Bl a3 1genybevehaéség tényleges 1déanama az az whszak, amikor 27 eldfzeidh a szolgdhtatast valdban igeayhe
tik, figgatlenil aitdl, hogy a szolgélatas kiesssé oz egres eldhzadh érzdkeltdh-2 Szaipalatas-kicsesnek ngvezzik,
O @ szolgdliaras 27 eldfizeid szamara nem aginybe veheit A szolgaliads-keesds 1daruramaba @anrook;

Vszolgalatis vam

fatlen reghibisodis myanj sz retzlése,

Szolgdtianis tervezen azlakies, felujitas, harbaniands et szin atelise

Tese el kitlnbsen

“S2algakiaris eldfizers Lérésire 1Hménd szitnea) sz,

.

Magyar Kézarsasiz honvédaim, nEmzElbinonsdg:. gazdasdg: és Kozhirtnsag dedekeintt vadelmshen o
225zabalyol alat sidir mddon tSrénd sainaalsse




idsi Faltatalat Hatdlyba lapés kaita: P09, 0240

relé 161 hozzéfirdsi ponton: Az adatgyiijtési idbszakban az eléfizetd) sradasi pontokon mért valamannyi
nijének az esetek 80 %-dban i2ljesitett éaidke.

31 pont az eldfizetdi ipvonal hilzarl feldli vigénél kiatakiton mérdpont

wségek az eldfizetdi hozzalérési ponton: Az adatgyiytési iddszakban el3fizelbi dtadisi ponigkon ménm
nintkiildnbségek az eloszon t2levizids csatomdk kozdn

P pont az elgfizetdi ldpvonal haldzar feldlr végénél kialakitor mérbponi

ony az eldfizerdr hozzdférést ponton Az adaigyiijiési idoszakban méis viviiza) viszony a7 elofizetyr atadss:

i pont: az eldfizetdi tipvonal hildzat feldli végéndl kialakion mérbpont

eldfizej hozzaférési ponton Az adatgyijiési idoszakban az eldfizedi a1adas, poniokon mért valzmennyi
tjenel az esetek 80 %-aban teljesitedt éricke. i

pont: 2z eldfizetdi tapvonal hildzat feldh végénél kiatakitont mérdpont, -

iségek az eldfizetdi hozzaferssi ponton: Az adatgylijiési iddszakban el6fizetdi &adasi pontoken mén
ntkill&nbségek az eloszior radids csatorndk kézsm. ‘

pont: az eldfizetdi tipvonal haldzat Feldli végénsl kialakiton mérdpont, ¢

djdnak maximalis eltérése a névlegestdl: Az adatgyiijtési iddszakban mért vive frekvencidjinak eliérése a
fizetdi dtadasi pontoken.

J0nt: 2z eldfizetdi tipvonal hildzat (21611 végénél kialakiton mérdpont.




szerzfdéses jogviszonyt Igtesit.

(2) Az elbfizets lehet egyéni és kozileti (vendéglétéipaﬁ) vallalkozgi eléfizets,

a) Egyén; eléfizetGnel mindsiil nyilatkozata alapjanaza természetes személy, aki g szolgéltatés-hozzéférési pont Iétesitése;

sajat tulajdony lakdsaba vagy egyéb, dltala Jjogszerfien hasznilt és ellendrzott, nem, vallalkozas tevékenység céljira szolgils

helységbe ke

b) Kaziletf (0=l eti/intézynényi) eléfizetdnelk mindsif — a vendéglitsipars jellegsi vilialkozg; tevékenységes veégzd személy
nem rendelkezs

kivételével — g a jogi személy, Jogi szemeélyiséggel ezd gazda_f.é_gi tirsasg Vagy az egyéni vallalkozg

(3) Az Elbfizets kérésére hatirozot idejii Szerzodés is kothets, azzal a fg] tétellel, hogy az Eléfizets tudomés ul veszi, hogy

az el6fizeterr szolgéltatéscsomag tartalma &g dija a Szerz6dés idGtartamg alatt a mindenkor; hatdlyos ASzE szerint

médosuthat . :

4.1. 4 felek jogai ég k‘o‘:elezettségei

(2) Az eldfizets; berendezést g a halozat szoIgéItatés-hozza’férési pontidn tlj szakaszat g Szolgaltatg bimikor
m

haladhatja Meg. A szolgaltatis karbaniartsg miatti sziinete] tetése a rendelkezésre 41145 id6alapjita 1em szamjit beis,

Hag szolgdlatsst o Szolgaltatd azx ASZF—ben megadott idGponthan 10rtend, rendszeres karbantarisson kivoli egyéh o fmiatt
egaldbh 12 Otig selnetelteti, 5 szineteltetds idsjére az Elbfizetst dijfizedsi kételezettség llem terheli A dijesokkentés
155760z g kiesd napok szimanak ¢ a havi el§fizeés; dij egy Napra esf részénel Szorzata. Minden megkezden nap egész
apnak szimi;

e e

O e
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eltekinthet. ‘ i

4.3. Az el5fizets; szolgaliatis korldtozasinal esefel €s feltétole;

(1) Az el6fizetsi szolgiltatss igéhybevéte]ének korlétozdsra az elofizett szolgéltatis mindségi vagy mis jellemzéinek
csdkkentésére a Szolgdltaté az Figfizets egyidejfi értesitésével a kévetkez5 esetekben Jogosult:

8) az El3fizets akadalyozza vagy veszélyezteti Szolgaltats halézatinak rendeltetésszer miksdését, fgy klanasen, ha az
3 I6fizeté az eléfizetsi hozzaférdsi ponthoz megftlelfség-tap Gsitissal nem rendelkezs végherendezds; vagy nem megfeleld
Interfésszel rendelkezs végberendezést csatlakoztatort; .

b) az Eléfizetd az elbfizetsi 5zolgdltatist a Szq) giltatd hozzijarulssa nélkil harmadik Személy részére toyabp értékesig, vagy

i ok miatt az eléfizetdi szolgaliatisok
karét illetve szolgditatasok igénybe vételénal feltételeit, b) az Altaly szolgiltaton milsorcsomagokban levs miisorokat,
illetve azok musorcsomagon helgl elhelyezdset, ¢)ajelen ASZF-ben szerepld dijakat meg kivanja vaitoztami, vagy
d) az érvényes jogszaba'lyok megviltozasa, feliigyeleti szervek kételezf hatirozata, Yagy &) egyéb, vis major vagy a
Szolgaltatén kivi éllg bérmely rendkiviilj karilmény (kilénssen valamely szolgéltatoit mijser megsziinése vagy a
miisortulajdenosnak miisomra terjesztésére vonatkozd rendelkezésénel megviltozésa) miatt apra akaratitg] figgetlen|
kényszery,

{2} A Szolgaiargs a szolgdltarig dijit kozvetlen koliségei &g egyéb riforditasaj megtérilésénel eiemzésével Lsieles

megdllapitanj, A Szolgiltats Jogosult zz eléBzetsi szolgaltatisok djjas médositani évente tegalibb a hivatalog (KSH 3

iogdijak, lizemeltetds], mitkddds koltségek, o hé!ézat_épités, korszerusﬂe:., fenntartss koliségei, programvalasziék
n6dositsa, Jjogszabalyi, hatdsdgi kote!ezeﬁségen alapuld fizetds; kitelezettségek megvaltozisit
3.2. A dijfizetésher kst szerzédésmbdositas esefei €5 a fizetends dij mértéke
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(3} Az egyéni eléfizetd; SzerzGdésnek gz El6fizet egyoldali nyilatkozativa] rténé modositasara a kivetkezg esetekben
kerilhet sor a) az Elsfizets el6fizetdi kategérisja megvaltozik, b) az Eléfizets modositani kivinja a fizetss; mddea
vonatkozd nyilatkozatat, ¢} az Eléfizers valamely, a szerzédéshen $zerepld egyéh adata megvaltozik.

(%) Az Eléfizets igdnye esetén valamely kavetkezg honap elsg napjitdl megvéltoztathatja eldfizetdi kategérisjat, feltéve,
hogy bejelentésst annak kért hatélyba 1épése elsit ] egalibb 15 na ppal megtetie, A Szolgaltats az &) Ofizetd kérdsére révidebh
bejelentési idgt i elfogadhat, ha az nyifvantartisi rendszere lehetgvg teszi.

A Szolgéaltat az eldfizetsi kategéria médositss hatilyba 1épdséts) kezdddsen a médosult eldfizets; kategbridra vonatkozé
dijakat kisteleg felszamitan;,

(5) Az Eléfizets igénye esetén valamely kivetkezs hénap elsg napjatdl megvéltoztathatja a fizetdsi médet, feltéve, hogy
bejelentését annal kért hatalyba iépése elpit legalibb 45 nappal megtepa A Szolgaltats az Eléfizets kérdsére rdvidebh

bejelentési idst is elfogadhat, ha azt nyilvantanisi rendszere lehetdvé tesai

a) mﬁsorcsomag mis szolgaltatss; szintii misorcsomagra t6rtén6 médositisa esetén legkdsdbh 2 Inegrendelés nepjat kgvers

- hénap elss napjatél, b) fizetss csatorna megrendeldee esetén anpalk bekapcsolasit o megrendelés napjars szémitort 2

munkanapon belitl, ¢) fizetss csatoma lemondisa esetén annak kikapesolésat o megrendelés napjit kavers hénap elsg
napité] teljesiti,

(7) Ha az Eldfizets valamely, 3 szerzdésben szerepld egyéb adatg megviltozik, koteles azt a valtozast kévets 15 napen
(fizetési mod megvaltozdsa esetdn a valtozds megeldz§ 45 napeon) belal azt a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irodajiban

pont helvének megvaltoztatisat, ha egyidejilleg az Eléfizets Személye nem véiltozik, A athelyezési kérelmet a Szolgaltats
30 napon belal, egveztetert id8pontban teljesiti, ha az ElSfizets ax thelyezés idﬁpontjéig igényelt szolgéltatisok dijat
rendezte illetve rend ezl, és a leért Gj szolga’ltatzis-hozzéf‘érési pont kiépitésének miszaki faltétele; adotiak.

(1} A szolga) talas-hozzé férds; pont tulajdonos El$fizets athelyezés cimén kérheti a Szo1 galtatses! g szolg&ltatds-hozzs férgsi

idei

nem telt le, az Elgfizers koteles a Szolgaltaténak a felmondiskor ©8Y bsszegben megfizetn; az akeids kedvezmény igénybe
vételének idépontjats) visszamenc”)!eg az akcid nélkalj (ASZF szerinti) és az akeigs dijak (ideértve ax igéayléskor fizetends
dijakat is) kazs kalonbszetet.

(3) Az eldfizeta; szerz8dés Szolgaliats altalj felmondisanak ideje — a szerzbdésszegés és az elGfizetdsi dij nem fizetéss
miatti felmondss kivételgve] — nem lehet kevesebb, mint 60 nap,

A Szolgiltatd oz 616fizet5i szerzgdss megszegése cimén az el0fizetdi szerzodést tizendt napos hatiridgvel rondhatia fel, ha
a} 2z Eléfizets akadilyozza vagy veszélyeziati g Szolgaltatd hilézatanalk rendeltetésszers mikodését és ar Eléfizets ezt a

b) az Eléfizets a Szolgalnatg g jcgkévetkemények:e figyelmeztats Ertesitését kévetden sem teszi fehetGvé g szolgéltaté
52&méra, hogy g bejelentetr, vagy a Szolgaltats iltm] felderitett hiba kivizsgdlisahoz &g elhéritisahoz sziikséges helyszini
ell endrzésaket elvégezze, vagy

€) az Elofizets az eléfize1di szolgiltatist a Szolgiltats 2 jo_g_icﬁvetkezményei:re fgyelmeztes Ertesitését kovetden is 2
Szolgiltats hozzéjirulasa nélkul harmadik szemely részére tova bbértékesisi,
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(5) A Szolgaltats jogosult késedelmi kamat felszimitisara abban az esetben, ha az Elgfizets aszimlén falttintetat idépontig
a szémla sszegét nem izeti meg. A késedelm; kamatfizetssi kotelezettség kezds napja a szidmlin feltinteter befizerdsi
hatdridét ksvets nap. Akésedelm; kamatfizetési kﬁtefezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizet3 g szadmlat nem fzet be,
A kamatfizetési kételezettsdg akkor js bedll, ha a kotelezet késedelmét kiment;.

Az Elgfizatgt alaptalan szamlareklamicié esetdn # befizetési hatériddig ki nem égyenlitett Gsszeg erejéig - késedelm;
kamatfizetssi kételezeﬁség terheli. | :

meghatirozott mérékben,

9.2.A vallalt hibaelhdritss; célértélek Co

(1) A Szolgaltats koteles az El3fizets altal bejelentett, a hibabehatarols eljigdsa eredményeként valdsnak bizonyult hibat
legfeljebb 72 6ran belal Lifavitani, o

(2) Ha a hiba a halézat £5 egysegeit (ideérive a fejallomast, a gerinchélézato; €s annak dsszes milszaki elemét) vagy az
Eléfizetslk Jelentds, tsbb ingatlanra kiterjeds Csoportjit érinti, g Szolgaltats koteles a hiba elharitssst 24 6rin belit]
megkezdeni. : i

9.3. A hibabejelentés ek nyilvantartdsha vételének menete -
(1) Hibabejelentésnek mindsill az El6fizets altal a hibabejelents szolgélamak telefonon vagy az iigyfélszolgalatnal

belit] megvizsgilia &s postai iton kézhesitep: tértivevényes levélben ertesiti az EI3fzetdt 5 vizsgalat eredményérs|.

(12) Az elofizetsi szerzédés késedelmes vagy hibis teljesitése esetén a Szolgiltat az Eléfizets vagyondban okozoft
értékesdkkendsér felel,

11. Az dltalinos szerzédési feltételel elérhetisége

(2) Az elbfizets; szerz8dés jelen Altalinos Szerzédési Feltételekbs) és ax egvedi elofizetsi szerzodéshél A1l Az ElSfizets az
egyéni elffzets szerzddés aldirasival kifejezerten elismeri, hogy az Altatanes Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
megismerte — avagy a megismerésre médja volt— &5 az abban foglattakat elfogadta,

{4) A Szolgaltats kételes jelen Alalnos Szerzdddsi Feltételeket az tgyfelszolailatin mindzanki szdmdra megtekinthetSen
kézzétenni,



