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Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A szolgaltaté adatai

(1) Név, cim: lliés Béla 7140 Bataszék Gardonyi u. 1/A
A szolgaltaté neve: tiés Béla 7140 Bataszék Gardonyi u. 1/A

Roéviditett neve: -

Székhelyének cime: 7140 Bataszék Gardonyi u. 1/A
Telephelye cime: 7140 Bétaszék Budai u. 15.

(2} Egyéb adatok:

Telefonszama: 0620/9327057

Faxszama: -

E-mailcime: -

Adbszama: 52621514-1-37
Vallalkozas szervezeti formaja: egyéni vallalkkozd

Cégjegyzekivallalkozoi igazolvany szama: EV-062198

2. Eléfizetsi szolgaltatasok

2.1. Az elbfizetdi szolgaltatasok meghatarozasa

(1) A szolgéltato a kovetkezd szolgaltatas{oka)t nydjtja:
Vezetékes misorelosztas

Meghatdrozasa: az elektronikus hirkézlésrdl szold 2003.évi C. tv. (tovabbiakban Eht.) 74-78.8§.

alapjan.
Stalisztikai besorolasa: SZJ 64.20.30.0 Vezetékes musorjelelosztas (kabel-tv, radio)

(2) A Szolgaltatd szolgdltatasai minden esetben megfelelnek a ra vonatkozo szabvanyoknak,
tovabba a véllalt miiszaki megfeleléségi célértekeknek.

A Szolgdltatd nem vallal feleldsséget a szolgaltatott misorokkal kapcsolatban az érdekkérén
Kivil esd okokbdl tértend miszaki hibakért és vételkimaradasoként, igy kildnésen a misorok
eloallitdinak és szétosztdinak tevékenységéért, a miisorok tartalmaért és azok megvaltozasaér,
egyes misorok szUnetelteteséént vagy megszintetéséért, kodolds vagy miholdvaltas miatti

- vételi. _eilehetetlentiiésiikért,--a- -misorszétosztasban— részt- -vevd--miiszaki- -berendezések -

teljesitmény ingadozdsabdl, meghibasodasabél és egyéb kilsé zavarokbdl adédd vételi
hibakert, valamint a mindenkori nemzetkézi és hazai torvények, rendeletek és szerzéi jogi
megaliapodasokbdl eredé miisorkimaradasokeért.



Ha a szolgéaltatott misorcsomag(ok) valamelyik misora a Szolgaltaton kivil ali6 ok miatt
megszlnik vagy vétele tartésan ellehetetlent vagy elfogadhatatian minéségivé valik, a
Szolgaltatd jogosuit a miisort az Elsfizetsk igényének figyelembe vétele mellett mas musorral
helyettesiteni.

(3) A Szolgaltatd a vezetékes misorelosztasi szolgaltatdson belil az egyidejlileg tovabbitott
misorok eltéré mennyiségére és dsszetételére vald tekintettel miisorcsomagokat alakitott ki,
melyek elnevezését, a bennik szerepld misorokat (megnevezas, nyelv, elhelyezési frekvencia)
&s az egyes csomagok arat az 1. sz. mellékiet tartalmazza. Amennyiben az egyes csomagok
kozoti szabad valasztasban az Elgfizetdk Gsszessége vagy azok egy csoportja korlatozva van,
az erre vonatkozé Kkorlatozasokat is e melléklet, valamint az egyedi elbfizetdi szerzédés
tartaimazza. llyen korlatozas lehet killdnssen az, ha

a) valamely szolgaltatas annak miiszaki megvalositasa miatt csak bizonyos mas szolgaitatas
megrendelése esetén vehets igénybe, vagy

b) egyes szolgéltatasok igénybevételét a Szolgaltatdnak a muUsorkészitdkkel fennalls
szerzddései az eltérd szerzéi jogi, illetve jogdijfizetési rendelkezések miatt a nem egyéni
vallalkozéi eltfizetbk szamara eltérd feltételekkel (dijazassal) vagy egyaltaldan nem teszik
lehetévé; ez esetben a Szolgaltaté a melléklettsi eltérs egyedi dijfizetési feltételt ailapithat meg,
vagy jogositas hijan elzarkézhat a szerzédéskstéstsi,

Nem egyéni eldfizet6i jellegii vallalkozéi tevékenységet végzének mindsiinek a nyilvanossag
szamara nyitva allé vendéglats tzletek (etterem, s6rozd, borozo, egyéb italbolt, bar, diszko és
egyéb é&jszakai szorakozdhely, cukraszda, fagylaltozé, bufé, stb.) és kereskedelmi szalldshelyek
(szalloda, panzi6, fogadé, motel, kemping, apartmanhaz, turistahaz, munkasszallas, Gduls, stb.).

(4) A (3) bekezdés szerinti misorcsomagok kialakitasanak, illetve a csomagokban szerepld
mUsorok dsszetételének, csomagon belilli elhelyezésének és a szolgaltatasok aranak keésébb
; részletezésre kerllé feltételek teljesitése melletti egyoldalli megvaltoztatasanak jogat a
| Szolgaltaté fenntartja a fennallo Eht. Rendelkezései szerint..

‘2.2, Az el6fizetSi szolgaltatasok igénybevételének modjai és feltételei

(1) Eidfizetdnek minGsli az, akinek megrendelésére a Szolgéltaté jelen Altaldnos Szerzddési
Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) és egyedi elbfizetdi szerzédésben (a tovabbiakban
egyltt: eldfizetdi szerzédésben ) meghatarozott feitételekkel szolgaltatas-hozzaférési pont
Iétesitésére és azon keresziil biztositott szolgaltatas folyamatos igénybevételére vonatkozé

szerzOdéses jogviszonyt létesit.

: (2) Az eltfizetd lehet egyéni és nem egyéni eléfizetd, errdl elsfizetd a szerzédés megkotésekor
‘ nyilatkozik a szerzédésben.

a) Egyéni eléfizetdbnek mindsil nyilatkozata alapjan az a természetes szemféfy, aki a
szolgaltatas-hozzaférési pont |étesitését sajat tulajdonut lakasaba vagy egyéb, élta!a_ jiogszeriien
hasznalt és ellendrzétt, nem vallalkozasi tevékenység céljara szolgald helységbe kéri.

b) Nem egyéni (Uzletifintézményi) eldfizetének mindsil — a vendéglatéipari jellegli vallalkozdi

tevekenységet végzé személy kivételével - az a jogi személy, jogi személyiséggel nem

rendelkezdé gazdasagi tarsasag vagy az egyéni vallalkozo természetes személy illetve a Pik.

szerinti barmely egyéb gazdalkodo szervezet, aki a szolgaltatas-hozzaférési pont letesitését
- - -sajat tulajdondi vagy egyéb:éitalajogszerﬁen’hasznéit'é's*elre'nb‘rzéﬁ'hel\,'f'i'séghé’kéri.” -
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(3) A Szolgaltats jelen Altalanos Szolgaitatasi Feltételeiben szerepld valamennyi szolgaliatasa
csak eldfizetdi szolgaltatas-hozzaférési pont létesitését kdvetden illetve jogszerlien Kiépitett
szolgaltatas-hozzaférési pont meglétének igazotasat kdvetden irasban megkotstt eléhzetsdi
szerzOdes alapjan vehetdk igénybe.

(4) Az elbfizetdi szerzddés két, egymastdl elvalaszthatatian részbéi all:

a) jelen Altalanos Szerzédési Feitételek kivonata, mely a Szolgaltatd 2. pont szerinti valameannyi
szolgaltatasa igénybe vételének altalanos feltételeit kivonatosan tartalmazza

b) egyedi elbfizetdi szerzdédés, amely az eléfizetére és a konkrétan igenybe venni kivant
szolgaltatasra vonatkozé egyedi, vagy csak az adott eléfizetére vonatkozo specialis adatokat
vagy felteteleket tartalmazza.

(5) A Szolgdltatd kételes jelen Altalanos Szerzédési Feltételeit Ugyfélszolgdlati irodajaban
minden el&fizetd és érdekiddé szamara elérhetden kdzzétenni,

(6) Az elbfizetdi szerztdés megkétésére irdnyuld ajanlatot minden esetben irashan kell

magtenni. Ajanlattételnek mindstil
- a Szolgaltats részérdl az a névre ésivagy cimre sz6l6 értesités, amelyet a szolgéliatd az

elbfizetdi szerzé6dés megkdtésének lehetdségérsd! ad ki, tovabba
- ‘@ szolgaltatast igényld eldfizetd részérél a Szolgéltatd altal biztositott Egyéni elbfizetdi

szerzddés formanyomtatvany kitdltése és alairasa.

(7) A Szolgaltato ajanlattétele esetén az ajaniat elfogadasanak mindstil az Elbfizetd részérél a
Szolgaltato altal biztositott Egyéni elSfizetsi szerzédés nyomtatvany kitsltése és alairasa.

(8) Az elbfizetdi szerz6dés akkor érvényes, ha azt irasban kotétték és a két példanyban kitsltétt

szerzbdést azt az Elsfizetd részérél
- lermészetes személy Elbfizetd esetén az Eldfizetd sajat keziileg, vagy magénokiratban

meghatalmazott képviseldje
- nem természetes személy El6fizetd esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltaté részérdl
- az Ugyfélszolgalati Irodaban torténd szerzédéskotés esetén a Szolgaltatd arra felhatalmazott

1 munkatéarsa, vagy
; - az Ugyféiszolgatati Irodan kivil megkotstt szerzédés esetén a Szolgaltatd igazolvannyal

ellatott, aldirasra felhatalmazott képviseldje
i irta ala.

(9) A OSzolgaltaté az egyéni eldfizetdi szerzddés egy példanyat kéleles az eldfizetd

5 rendelkezésére bocsatani.
(10) Elbfizetdi szolgaltatasok csak irasban megkétott eléfizetsi szerzédés alapjan veheték

j igénybe.
(11) Elbfizetdi szerzédést mar elézdleg kigpitett szolgaltatas-hozzaférési végponton tdrténd
szolgaltatas igénybevetelre lehet kotni.

(12) Az Eldfizetsk csoportjdnak (tarsashaz, lakasszévetkezet) igénye esetén sor keriilhet
csoportos szerzbdéskotésre is, mely sordn a csoportot ifletik az Eléfizetd jogai és terhelik az

Elsfizets Kolelezetségei. Az egyuties Kotelezetiség mialt a csoport barmely tagja at@h
szerzbdésszegés a csoporttal kotott szerzddés megszegasét jelentt és a jogkdvetkezmények is
a csoporira vonatkozoan allnak be azzal, hogy a Szoigaliatot a csoport tagiai kozul csak azokkal
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szemben nem terheli szerzédéskstési kitelezettség, akik a szerzbdésszegd magatartast
tanusitottak.

(13) ElSfizets a haldzathoz csatlakozas feltételekant egyszeri bekapcsolasi dijat kételes fizetni,
mely az ASzF mellékletében régzitésre kerdl. Szolgaitaté a dijat Kedvezményes esetekben
cs6kkentheti. A tulajdonos amennyiben tobb ingatlanon kivanja a szolgaltatast igenybe venni
minden egyes ingatlan bekapcsolasa utan kételes az egyszeri bekapcsotasi dijat megfizetni
amennyiben U haldzat kiépitése valk szikségessé.

2.3. Az eldfizet6i végberendezés (késziilék) csatlakoztatasanak feltételei

(1) Az Elfizetd a halozathoz Magyarorszagon érvényben 1évé forgalomba hozatal alapvetd
kévetelményeinek megfeleld televizids és radiofrekvencias jelek vételére alkalmas
végberendezést (tv é&s radié vevokésziiléket) csallakoztathat és a szolgéltatas-hozzaférési
ponion tul a haldzathoz kapcsolddéd szerelést csak szakemberrel végeztethet. Az Eldfizetd nem
Uzemeltethet olyan végberendezést, amely veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek
eletét, egészségét, testi épsagét és biztonsagat (alapvets biztonsagtechnikai kévetelmények);
és meg kell felelnie az elektromagneses Gsszeférhetbségi (EMC) kévetelményeknek.

(2) A halézat szolgaitatas-hozzaférési pontot kévets szakasza (az eldfizetd tulajdonan vezetett)
a vegberendezésig a szolgaltatd tulajdona és ezen altal csatlakoztatott berendezések
allapotaert, azok karbantartasaért az ElSfizets a felelds. Ha az Eléfizets Uzemeltetésében levd
valamely berendezés a Szolgaltatonak kart okoz az Eldfizetd, kételes azt megtériteni.

(3) A-Szolgaltatd nem felelés a halozat szolgaltatas-hozzaférési pontot kévetd szakaszanak
vagy az Eldfizets végberendezésének barmilyen beallitasi hibajaért, meghibasodésaért, részben
vagy egészben vaid vételi alkalmatiansdgaért. Az esetleges késziilékhiba elharitisa vagy a
vevikészllék vételre atkalmassa tételére a Szolgaltatd nem kiteles, azok elvégzésére kiilon
dijazasért vallalkozhat, mely kéltségek az El6fizetst terhelik, A végberendezés hibajara vagy
alkalmatiansagara vald hivatkozassal az Eléfizeté nem mentesiil az eléfizetési dij megfizetése

alol.

(4) Az Elbfizetd vevékészilékének hibajara vagy alkalmassiagara vonatkozd. esetleges vitak
eldontésére a 9. sz. melléklet szerinti illetékes hirkozlési hatosag jogosult. Amennyiben az
Eldfizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatianu! ismatelten jelzi és a megismételt vizsgalatot
igényli, gy a Szolgaitato jogosult a hatésaggal kézésen azt elvégezni. Amennyiben a vizsgalat
bizonyithatoan indokolatian volt, Ggy annak koltségeit (1. sz. mellékiet szerint meghatarozoti
vizsgdlati dij, valamint a hatdsag altal a Szolgaltatéval szemben ervényesitett tovabbi dij) a
Szolgaltatd jogosult az Eléfizetére atharitani.

(5) A Szolgaltatd jogosult az Eldfizeténél a szolgaltatas igenybevételéhez hasznalt halézatot &3
berendezéseket ellendrizni. Ha ellendrzese soran hianyossagokat tapasztal, az Eldfizetst
felszdlitia annak 15 napon beldli megsziintetésére, ennek eradménytelensege esetén a

- Szolgaltatas. 30 napos. felmondasara. felnivo . felszolitasaval a. végberendezés_ Uzemen Kivul: <o —..o -
helyezésére. Amennyiben ezen id6 alatt Eléfizetd a felrdhatod hianyossagot megszinteti a

szoigaltatdi felmondas semmissé valik.

2.4. Aszolgaltatas igénybevételének idSbeli és faidrajzi korlatai



{1) A szolgaltatasnak idébeli korlatja nincs az egyes misorszolgaltaték misoranak sajatossagai
kivételével.

(2) A tavkézlési szolgaltatasokat az Elsfizeté csak a Szolgaitaté szolgaltatasi engedélyében
vagy a Szoigdltatonak a hirkéziesi hatésagnak tett bejelentése alapjan nyilvantartott teriileten

(vételkdrzet) veheti igénybe.

(3) Minden Eléfizetd csak a sajat szolgaltatés-hozzaférési pontjan keresztil veheti igénybe az
altala eldfizetett szolgaltatasokat.

2.5. Aszolgaltaté-valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Adott telepllésen tobb szolgaltatd esetében Eléfizetd szabadon valaszt az altala kivalasztott
szolgaltatok kozétt. -

3. Az el6fizetSi szerzédés megkstése

3.1. Az elGfizetdi szerz6dés megkotéséhez szitkséges elGfizetdi adatok

(1} Az egyéni elbfizetdi szerzbdéskotés céljara az 5. sz. meliéklet szerinti Egyedi el6fizetsi
szerzbdés nyomtatvanyt kell hasznalni, melynek koételezéen kitdltends tartalmi elemei a
kovetkezik:

a) az eldfizetd neve, lakcime illetve székhelye, értesitésilelérési cime és telefonszama,
el6fizetdi kategoridja, _

b) természetes személy eldfizetd esetén: ar eldfizets leanykori neve, anyja neve, sziiletési
helye, ideje, személyi igazolvany szdma: nem természetes személy elbfizetd esetén: az
eldfizetd adoszama, cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szdma, bankszamlaszama,

¢) annak a szolgaltatas hozzéférési pontnak a helye, ahonnan az Elbfizetd a szolgaltatast
igénybe kivanja venni, nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,

d) ha az igényl6 nem a ¢) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruld
nyitatkozata

e} az elbfizetni kivant szolgaltatas(ok), az eléfizetés kezdd napja,

f) a dijffizetés maédja, csoportos banki dijbeszedés esetén a folydszamla szama és meghizas a .
bank részére, )

g) nyilatkozat az ASzF megismerésérdl és annak elfogadasardl valamint az adatkezelés
tudomasul vételérdl az adatkezelési szabalyzat elfogadasardl.,

h) az eléfizetési szerzbdéskotés helye és idépontja, az eléfizets vagy szerzddéskétésre

feljogositott képviseldjének alairdsa

(2) A Szolgaltatd a fentieken tilmenden az Eléfizets altal szolgaliatott adatok valddisaganak
ellendrzése céljabdl alabbi eredeti dokumentumeok vagy azok hiteles masolatanak vagy hiteles
masolat bemutatasat kérheti: -

a) Ceégjegyzékben nyilvantartott szervezetek (korlatolt felelésseégli tarsasag. részvénytarsasag.
betéli tarsasag, kozkereseti tarsasag. kozos vallalat szovetkezet, kdzhasznu tarsasag.
egyesiiies, egyeéni cég, oktatdi munkakszdsség, vizgazdalkodasi tarsulat } esetében:

- 30 napon bellli és hatalyos adatokat tartaimazé cégbirdsagi bejegyzés, vagy
cegkivonat, amennyiben még nincs bejegyezve a Cegbirdsag 2ltal érkeztatett
bejegyzesi kérelem teljes p&ldanya,

- alairasi cimpéldany,

- a kepviseletre jogosult személy személyi igazolvanya,




- meghatalmazas magéanokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosuit személy jar ei)
b) Cégjegyzekben nem nyilvantartott szervezetek (alapitvanyok, egyestiletek, egyhazak, politikai
partok,
tarsadalmi szervezetek, szakszervezetek, Ugyvedi irodak ) esetében:
- az illetékes Megyei Birosag veégzése vagy bejegyzése elétt az alapszabaly birésag altal
érkeztetelt példanya,
- a kepviseletre jogosult szemeély személyi igazolvanya,
- meghatalmazas maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az aldirasra
jogosult személy jar el)
c) Egyéni vallalkozék esetében:
- a vallalkozé igazoivany eredeti peldanya,
- személyi igazolvany,
- meghatalmazas magénokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
jogosult személy jar el)
d) Természetes személy esetében:
- szemelyi igazolvany,
- meghatalmazas maganokirati formaban (abban az esetben, ha nem az alairasra
Jogosult személy jar el)
-- egyeéb okiratok, melyek a tulajdonosi jogviszonyt igazoljak

3.2. Az el6fizetbi jogviszony létrejstte

(1) Az eldfizetsi szerzédéses jogviszony a jelen ASZF 2.2 pontja szerinti eléfizetsi
szerzbdéskotési folyamatot kévetéen akkor jon létre, amikor az egyedi eléfizetdi szerzédés
mindket fél altal alairva visszaérkezik a Szolgaltato telephelyére vagy azt mindkét fél altali
alairasat kvetéen a Szolgaltato képviseldje atveszi az Eléfizetétsl,

(2) Az Eldfizetok a szolgaltatdsokat hatarozatlan idejlt szerz6dés megkétésével vehetik igénybe,
melynek legrévidebb idétartama legalabb a szerzédéskotés honapjanak utols6 napjaig terjed.

(3) Az Eidfizetd kérésére hatarozoft idejli szerzédés is kéthetd, azzal a feltétellel, hogy az
Eldfizetd tudomasu! veszi, hogy az eldfizelett szolgaltatascsomag tartalma és dija a szerzédés
idétartama alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat. .

(4) A Szolgaltaté jogosult hatarozott idejli szerzédést koétni azzal az Eisfizetdvel, aki a
szolgaitatas igénybe vételi pontjaul szolgalé ingattannak nem tulajdonosa, ilietve onkormanyzati
tulajdont ingattan esetén nem fobéridje. E szerzddés idétartama legalabb 3 honap, de legfeljebb

1 év,

(5) A Szolgaitatd az altala szervezett ideiglenes akcié keretében az (1) bekezdés szerinti
idStartamnal  hosszabb  minimalis eldfizetési  idGszakot s megallapithat  valamely
szolgaltatas(ok)ra vonatkozoé kedvezmény igénybe vételének feltételéil, mely esetben az
akcidban részt vevd Eléfizetére az akciéban meghirdetett feltételek az érvényesek.
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4. Az el6fizetdi jogviszony tartaima
4.1. Afelek jogai és kdtelezettségei

(1) A tavkézlg haldzat védelme érdekében a tavkozlési eszkozok miksdésat Zzavard berendezés
(készulek, vezelék, jarml vagy egyéb létesitmény) Gzemben tartéja kételes a zavart megeltdzni,
vagy a keletkezett zavart megsziintetni, a Szoigaltaté a zavart okozo berendezés tulajdonosat
(GzemeltetSjét) a zavards megsziintetésére felkéri, ennek eredmenytelensége esetén a
teriletileg  illetékes hirkozldsi hatésagnal kezieményezi, hogy a ha'dsag a zavar okozd
berendezés tulajdonosat

a) a berendezés zavarsziirésére,

b) & berendezés athelyezésére vagy teljesitmeénycsokkentésére, vagy

C) a zavar mas moédon térténd elharitasara kotelezze.

(2) Az elbfizetsi berendezést és a halozat szolgaltatés-hozzaférési pontjan tdli szakaszat a
Szolgaltatd barmikor megvizsgalhatja és rendeltetésszer(i hasznalatat ellendrizheti, Az eléfizetd

koteles ezt lehetdve tenni.

(3) Az ingatlan tulajdonosa (hasznaldja, kezelbje) — elézetes értesités mellett — tirni koteles,

hogy
__ a Szolgaltaté erre felhatalmazott képviselsje az ingatlan teriiletére karbantartas és

hibaelharitas céljabol belépjen, ott a szitkséges munkakat efvegezze.

4.2. Az elfizetSi szolgaltatas szilnetelésének esetei

(1) A szolgaltatas szunetelhet

a) Szolgaltato érdekkdrébe tartozé okbdl, vagy
b) az Eléfizetd kérésére, vagy

c) az Eldfizetének felréhatd okbdl, vagy

d) mindket fél érdekkérén kividli okbol (vis major).

(2) A szolgéltatas a Szolgaltatod érdekkérébe tartozd okbél a halézaton vegzett havi rendszeres
karbantartas vagy egyéb ok miatt atmenetileg szinetelhet, A tervezett sziineteltetésrdl a
Szolgaltato az Elbfizetéket annak megkezdése eldit legalabb 15 nappal értesiti &s a munkat agy
szervezi, hogy a szineteltetés — mas megoldas hianyaban — alkalmanként a 48 6rat nem
haladhatja meg. A szolgéitatds karbantartas mialti sziinetelietése a rendelkezésre allas

id6alapjaba nem szamit bele.

Ha a szolgaltatast a Szoigaltatd az ASZF-ben megadoit idépontban tértend, rendszeres
karbantartason kiviili egyéb ok miatt legalabb 12 6raig sziinstelteti, a szineteltetés idejére az
Elbfizetot dijfizetési kételezettség nem terheli. A dijcsokkentés Osszege a kiesd napok
szamanak és a havi el6fizetési dij egy napra es6 részének szorzata. Minden megkezdatt nap

egesz napnak szamit.

(3) Az Elbfizetd a szolgaltatds szuneteltztését irasban, az esedékes el6fizetési dijak megfizetése

meilett, legalabb 5 munkanappal a kért kikapcsolas elétt, a targyhonapot kévetd hénap else‘-jétﬁél
kezdddben kérheti. A sziineteltetés az Eléfizetd altal kérnt visszakapcsolasig vagy a szerzédés




il

felmondasaig tart. A visszakapcsolast az Elgfizelé a sziineteltetés kérésekor, vagy a kért
visszakapcsolast megeléz6en legalabb 5 munkanappal, irasban, a koévetkezd hénap elss
napjatol kérheti. A szineteltetés végi visszakapcsolas feltétele a sziineteltetes idejére és a
visszakapcsolasért fizetandé dij megfizetése. A visszakapcsolast a Szolgaltatd a dijak
kiegyenlitését kdvetden legkésdbb az Elsfizetd altal kért munkanapig elvégzi. Az ezen ok miatti
szilnetelteteés ideje a rendelkezésre allas idejébe beleszamit.

(4) A Szolgaltaté a szerzddésszegés miatti sziineteltelas megkezdésekor az ElSfizetst irasban
ertesiti. A visszakapcsolas feltétele a jogellenes allapot megszintetése, A visszakapcsolast a
Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbp egy munkanapon belil koteles végrehajtamn, amint a
Jogellenes allapot megsziinésérd! hitelt érdemld modon tudomast szerez.

A szolgaltatas - ElSfizeté altali szerzédésszegés miatti - szinetelésabdl eredd igényét a
Szolgaltatd  peren kivilli vagy peres uton érvényesitheti az Eldfizetdvel szemben
szerzidésszegés jogcimén.

(5) Ha a szolgaltatas mindkét félen kivill allo okok (vis major) miatt szlinetel, az El8fizeté annak
iddtartama alatt dijfizetésre nem kételes. Az eldfizetsi szolgaltatasok teljesitése szempontjabdl
vis majornak mindsiil kilénsdsen a haborgs helyzet, sztrajk, természeti katasztrofa, a haldézat
valamely elemét mukodésképtelenné tevs, természeti erd vagy harmadik fél altal okozott
erbhatas, illetve a szolgaltatast megtilto vagy szlneteltetését elrendeld, jogszabalyon alapulo

hatésagi rendelkezés.

A szlinetelés idejére az ElGfizetst dijfizetést kotelezettség nem terheli. A dijcstkkentés tsszege
a kiesb napok szamanak és a havi elSfizetési dij egy napra esd. részének szorzata. Minden
megkezdett nap egész napnak szamit. A szolgaltatds ezen ok miatti sztineteltetése a
rendeikezésre allas iddalapjaba nem szamit bele.

(6) A szolgaltatast egy naptari évben az egyeéni El6fizets legfeljebb egy alkalommal legfeljebb
hat hénapra, az Gzleti Eléfizets legfeliebb egy atkalommal legfeljebb harom hénapra, egész
hénapokra szuneteltetheti. A szineteitetés legrévidebb iddtartama egy hénap. E szabaly
alkalmazasa aldl a Szolgaltats az Eléfizets kérésére indokolt esetben eltekinthet.

(/) A Szolgaltatdé a szolgaltatds ASZF 4.2.(3)-(4) pontja szerinti sziineteltetéséveal
bsszeflggésben a 7. sz. melléklet szerinti dijakat jogosult felszamitani.

4.3. Az el6fizetSi szolgaltatas korlatozasanak esetej és feltételei

(1) Az elGfizetdi szolgaltatas igénybevételének korlatozasara az eléfizetd szolgaltatas minbségi
vagy mas jellemzbinek csoékkentésére a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitéseével a
kévetkezd esetekben jogosult:

a) az Eldfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haiozatanak rendeftetésszer(
mikddesét, igy kiidndsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
vegberendezést csatfakoztatott;

b) az Eldfizeté az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaitatd hozzjarulasa nélkil harmadik személy
reszére tovabbértékesiti, vagy azt a haldzati szerzédésekrdl szolo kormanyrendelet szerinti
halozati szolgaitatas céljara hasznalja;

C) az Eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és az Eléfizets a diftartozas megfizetésének
biztositasa céljahdl a_  Szolgdltatonak__nem_adott_az_altalanos_szerzédési_feltételekben——

meghatarozott vagyoni biztositékot
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{2) Az elBfizetsi hozzaférést biztositd Szolgaltatd a kézremiiksds szolgéltatd megkeresése
esetén is korlatozhatja az elofizetsi hozzaiarast biztosito szolgaltatas igenybevitelél, ha az (1)
bekezdés b)-c) pontjaiban meghatarozott feltételek az Eléfizets attal — a szolgaltatd-valaszias
bevezetésének és alkalmazasanak * feltételeirs) Sz0l0 jogszabdly szernt - valasziott
kozremlikddo szolgaltaté vonatkozasaban alinak fenn.

(3) A misorelosztd Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének az (1)} bekezdése szerint
korlatozasara akkor is jogosult, ha az Eidfizeté a misorjelet jogosulatianui vételezi, a bedrkezs
miisorjelet  harmadik személynek jogellenesen  tovabbitja, vagy a kodoit mi’seor}elet
jogosulatianul dekédolja.

{4) A Szolgaltats az eléfizetés korlatozasanak megkezdesekor az Eldfizetét 15 nappal eldébb
frasban éresiti. A korlatozas iddtartama alatt a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzédésben
megrendelt szolgaltatds helyett a legkevesebb misort tartalmazé mdsorcsomag  vételét
biztositja, vagy a szolgaltatast szlnetelteti, az El6fizetének a szolgaltatas dijat kell megfizetnie

(5) A Szolgdltaté kételes a 4.3. pont szerinti barmely korlatozast haladaktalanul megsziintetni,
ha az eldfizeté a korlatozas okat megszunteti, &s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemlé modon

tudomast szerez.

4.4, Az el6fizetd jogai az eldfizetsi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

(1) Az Eldfizetd az eldfizetsi szolgdltatds hibéds teljesitése esetén jelen ASZF megfeleld
pontjaiban szabalyozott médon

a) kotbérigénnyel
b} dijcs6kkentési igénnyel

lephet fel a Szolgaltatonal,

(2) Ha az Eléfizets a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglatasat vitatja, a 9.
sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérheti.

(3) Ha a Szolgaltatd az Elsfizets altal bejelentett hibat a bejelentést kovetd 72 6ran beliil nem az
Eldfizetének felrohatd ok miatt nem haritja el, a Szolgaltato kotbér fizetésére Koteles, a hiba
bejelentésétdl szamitott 72. 6ratdl a hiba efharitasaig terjeds idészakra.

Ha a hiba kovetkeztében az eldfizetsi szolgaltatast egyaltalan nem lehet igénybe venni, a katber
mertéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentesét megel6zé az el6z6 hat hdnapban az
Eldfizets altal az elbfizetdi szerzédés alapjan az adott eléfizetSi szolgaltatéssal kapcsolatban
Kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat hoénapnal révidebb idétartamu
eldfizetéi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij

atlaga alapjan egy napra vetitatt fsszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Elsfizets az eléfizetdi szolgaitatast a Szolgaltatd altal vallatt
mindséghez képest gyengébb mindségben ( ideértve a misorcsomag részét képezd egyes
misorok kiesését vagy csokkent minosegét, ha a tobbi mlsor mindsége megfeleld ) képes csak
igénybe venni, a szolgaltaténak az eldzdek szerint meghatarozott kKothér felet kell fizetnie.

(4) Ha az Eléfizetd a szolgaliatas mindségi problémaja miatt a Szolgaltatotdl dijcsékkentést
kapott. ugyanazon mindségi probléma miatt egyidejliieg kétbérre nem jogosult,
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(5) Ha az Eléfizeté hibabejelentése alapjan elvégzett vizsgalat és hibaelharitas soran
nyilvanvaléva valik, hogy a Szolgaltaté a hiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig vagy
tartdsan nem tudja valiaini, e tényrél a Szolgaltatd az Eidfizetét haladéktaianul és megfeleld
indoklassal kételes értesiteni. Az Eléfizetst a hiba kijavitasaig a bejelentéséts! szamitott 72 érat,
illetve az Eléfizets esetleges késedelmével meghosszabbodott hibajavitasi hataridét meghaiadd
iddtartamra terjedéen az Eléfizetének naponta jovairandd dijesékkentés mértéke

a) misorcsomag jellegl szolgaltatas esetén a havi eltfizetasi dij egy napra esé része és a
hibabejelentésben szereplé, nem a vallalt rindségi kdvetelményeknek megaleld mindséghaen
tovabbitott misorok és a csomagban Gsszesen szolgaltatott misor darabszama aranyanak
szorzata, vagy

b) fizetd csatorna jellegli miisorszolgaltatis esetén a havi eléfizelési dij eqy napra esb
dsszegével egyenld.

(6) Az Eldfizetd az elbfizetsi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése vegetta 9. sz.
mellékiet szerinti illetékes fogyasztovédelmi szervekhez, hatdsaghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

(7} Az (1), (2), (B) bekezdés szerinti tajékoztatast a Szolgaltatéd Ogyféiszolgalatan koteles
kozzétenni és az Eléfizeték szobeli érdekiédase esetén az Eléfizetsket széban is tajékoztatni.

(8) Egyik Fél sem felel jelen Altalanos Szerzédési feltételekben megallapitott valamely
kotelezettsége teijesitéséért azokban az esetekben, amikor olyan, az adott Fél érdekkdrén kivil
esd, elére nem lathaté kortimények (vis maior) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzak az
elofizetdi szerzddes teljesitését. liyen kortilmények kulonésen, de nem kizardlagosan a haborus
cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantdsos merénylet, szikseghelyzet, elemi csapas
(arviz, tOzvész, villdAmcsapas, szél- és hévihar, belviz, mas természeti katasztrofa,
kézmlszolgaltatas szinetelése), illetve a tdrvény alapjan arra feljogositott szervezetek
rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményel. Ezek az esetek a szerzédd feleket
az eldfizetdi szerzbdésben véllalt kételezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy gatoljak, és
ennek eredmenyként vetlen médon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

4.5. Az el&fizetd felelSssége, szerz8désszegése

(1} Az eldfizett koteles a szolgéltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi elGiizetdi
szerzGdés alapjan eljarni. Az eldfizetd felelésséggel tartozik a szolgaltats feleé az eldfizetdi
szerzodes megszegésébdl (klldndsen nem megfelels vevikészilltk meghibasodasabsl, nem
engedelyezett  berendezés  csallakozastatdsabol,  szolgaltaté  ellendrzési  joganak
megakadalyozasabdl, szolgaltatd attali hibaelharitas biztositdsanak elmulasztasabol eredd)

karokért.

(2) A harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedsés, illetve
jogelienes jelvetelezés esetén (az érvényes eldfizetsi szerzidéssel rendelkezd eldfizetd koteles
- amennyiben a kar mertéke pontosan nem szamithaté ki a szolgaltatét terheld, legalabb hat
nonapos idészakban megvaldsitott eldfizetdr hely ellendrzés mellett — egydsszegl altalanos
karterites megfizetésére (kompenzacios dij). az 1. sz. mallékletben megjelsit, de legfeljebb a —
jogosulatlan jel- vagy szolgattatasatengedéssel, illastve jogellenes jelvételezéssel — érintett

programesomag—hatszoros—tsszegeig—terfedd—méntékben—A—kompenzaciés—dij—az—ezen

szerzGdésszegés Szolgaltaté tudomdasdra jutdsakor esedékes) a birdsdg kotelezheti a




L Ty

O ke S e e s L i ke o b et
i

14

Karokozasért felelds személyt olyan 8sszeqii altaldnos kartérités megfizetésére, amely a
karosult teljes anyagi karpétiasara alkalmas (Ptk. 359. § (1) bek.)

5. Az el6fizetsi szerz6dés médositasa és feltételei
5.1. A szolgaltaté egyoldall szerz8désmodositasa

(1) A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek egyoldalt
moédositasara jogosult, killondsen, ha a Szolgaltatd

a) a misorelosztd haldzat miiszaki paramétereinek megvaltozasa vagy egyéb uzleti ok miatt az
eldfizetdi szolgditatasok kérét illetve a szolgaitatdsok igénybe vételének feltételeit

b) az altala szolgaltatott misorcsomagokban ievé miisorokat, illetve azok musorcsomagon beli!i
elhelyezését

c) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat

meg Kivanja valtoztatni, vagy

d) az érvényes jogszabalyok megvéltozasa, feligyeleli szervek kotelez hatarozata, vagy

e} egyéb, vis major vagy a Szolgaltaton kivil allo barmely rendkiviili kériilmény (kilonésen
valamely szolgaltatott miisor megszinése vagy a misortulajdonosnak misora terjesztésére
vonatkozo rendelkezésének megvaltozasa) miatt

arra akaratatol figgetlentl kényszerdl.

(2) A Szolgaltatod a szolgaltatas dijat kézvetlen koitséget és egyéb raforditasai megtérilésenek
elemzésével koteles megdllapitani. A Szolgaltaté jogosult az eléfizetdi szolgaltatasok dijat
mddositani évente legalabb a hivatalos (KSH altai lekdzolt) arindex mértékével, tovabba minden
olyan esetben, amikor a szolgéltatas fenntartasanak koltségeit befolyasolé tényezék a KSH
arindexet meghaladd mértékben megvaltoznak, ideértve

a) a szolgaltatott miisorokért fizetendd jogdijak, tizemeltetési, mitksdasi Kbltsegek,
D) a halézatépités, korszeriisités, fenntartas kéltségei,

C) programvalaszték modositasa,
d) jogszabalyi, hatdsagi kételezettségen alapuld fizetési kételezettségek megvaltozasat

(3) Az ASZF mddositasa esetén a madositasrol az Elsfizetdket a Szolgaltatd minden esetban,
annak hatalyba lépése elétt legaldbb 30 nappal értesiteni kételes, kivéve

a) az (1) bekezdés d) pontja miatti modositasokat, mely esetben a jogszabalyokban foglaltak az
iranyadok, ..

by az (1) bekezdés e) pontja miatti modositasokat, mely esetben az Eldfizetdk értesitésére a
Szolgaltatd az esemeény miatli, az ASZF modositasat igényld intézkedésével egyidejiileg
Kételes,

Nincs sziikség az ElGfizetdk eldzetes értesitésére, ha az ASZF moédositasara olyan (j elofizetdi
szofgaltatas bevezetése miatt valik szikségesse, amely nem érinti a meglevé szerzbdéseket

~ (kiegészités).
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(4) A (3) pont szerinti értesitési kotelezetiségének a Szolgaltats a kdvetkezSk szerint tehet
eleget:

a) az Elbfizeték kdzvetlen, frasbel értesitésével (levélben)
b} az Eléfizetdk kérétsi fuggden orszagos vagy megyei lapban legalabb 2 alkalommal feladott

kézleményben

€} az Elbfizetbk koréhez igazodd terjesztés. ingyenes idészaki informacios lapban feladott
kdzleményben

d) minden Eléfizetd szamara kilénd:} mentesen elérhets informaciés csatorman lzgalahh 15
napig, legeiabb napi 3 éran at tértend kézzetételével

Az étesitesnek legalabb a kévetkezd adatokat kell tartalmaznia:

a) utalds az ASZF modositasara

b) a modositasok Iényegének révid leirasa

c) amodositasok hatalyba lepésének idopontja

d) a kozzétett ASZF elérhetésége

e) az eldfizetdi szolgaitatasok dijanak médositasa esetén a modositott dij 6sszege

(3) Amennyiben a Szolgaltatd az Altalanos Szolgaltatasi Feltételeket az Eldfizaték elbzetes
tajekoztatdsa mellett valamely naptdl egyoldallan mddositja, az Elsfizets jogosult egyéni
eldfizetdi szerzddését ugyanattsl a naptol hatalyosan madositani vagy felmondani.

Amennyiben a Szolgaltaté egyoidalu szerz6désmodositasrol szold értesitésében megadott
hataridén, de legaldbb 8 napon belill az ElSfizetd nem nyilatkozik, tovdbba a dij &sszegére
iranyulé maédositas esetén az ElSfizetd a médositott dijat megfizeti, igy ezen magatartasok az
Eidfizetd részérél a moédositott feltételek elfogadasat jelentk. A mddositas Eléfizets altali
vitatasa esetén a Szolgaltaté birésaghoz fordulhat az eléfizetési dij megaliapitaséra,

(6) A Szolgaltaté koteles a hatalyos Altaldnos Szerzddési Feltételeket tgyfélszolgalatan
hozzéaférhetéen kézzétenni.

(7) Szolgaltatdé kételes az ASzF masolati peldanyat térités ellenében a megrendalt naptd!
szamitott 48 éra multaval eléfizetd rendelkezésére bocsatani.

5.2. Adijfizetéshez kotott szerz6désmédositas esetei és a fizetendd dij mértéke

! (1) Az eldfizetdi szerzédés modositasa irasban, a Szolgaltatd ugyfélszolgalati irodajaban
i személyesen, egyebekben az eléfizetsi szerzddés megkoétésének szabalyai szerint térténhet, az

e fejezetben részletezett eltérésekkel.

(2) Az egyéni eldfizetdi szerzddésnek a felek kozds megegyezésevel {orténdé modositasara —
dijhatralék fennallasa_nélkiil - a kdvetkezd esetekben keriithet sor:

a)az EJ,'Qﬁ,;etdszemélye,a,szolgéltatésahozzéférésifao_r_lt—_m_e_g_\za'Ito_z—ésa:nélkUl;médosulz(étira's)

b) az Eldfizetd a szolgaltatas-hozzaferasi pont athelyezéset kéri (athelyezés)
c} az El6fizetd modositani kivanja az eléfizetett szolgaltatas(oka)t

S e R A R A e ST e b
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(-32 Az egyéni eldfizetdi szerzédésnek az Elbfizetd egyoldala nyilatkozataval tértans
modositasara —dijhatralék fennallasa nélkiil - a kdvetkezé esetekben kerllhet sor:

a) az Elofizetd elsfizetsi kategoridja megvaltozik
b} az Elbfizetdé modositani kivanja a fizetési médra vonatkozg nyitatkozatat
c) az Eléfizetd valamely, a szerzédésben szerepld egyéb adata megvaltozik.

(4) Az Elbfizetd igénye esetén valamely kévetkezd honap elsé napjatd megvalioztathatja
elofizetdi kategarisiat, feltéve, hogy bejslentését annak kért hatalyba lépése e!dit legalabh 15
nappai megtette. A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére rovidebb bejelentési idét is elfogadnat, ha
azt nyilvantartasi rendszere lehetsveé teszi.

A Szolgaltatdé az elffizetsi kategbria mddositas hatalyba lépésétsl kezdddéen a modosult
eldfizetdi kategériara vonatkozo dijakat kdteles felszamitani.

(5) Az Eléfizets igénye esetén valamely kévetkezd Nonap elsd napjato! megvaltoztathatja a
fizetési modot, felteve, hogy bejelentését annak keért hatalyba lépése el6lt leaalabb 45 nappal
megtette. A Szolgaltatd az Eléfizets kérésére révidebb bejelentesi idét is elfogadhat, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetéve teszi.

Folyészamlas fizetési mod esetén az Eldfizets kiteles az eldfizetési dij teljesitésével
kapcsolatban a bank megnevezését és a szamlaszamot a Szolgaltatonak megadni.

A Szolgaltaté a dijbeszedést az Elsfizets nyilatkozata szerinti fizetési moddal koteles
megkisérelni a modositas hatalyba lepésétdl kezdédden. Ha ez a Szolgaltaton kivuli okbdl (pl.
banki elutasitds megbizas hianya vagy hibas bankszamlaszam miatt) nem vezet eredményre, a
Szolgaltaté  visszatérhet a moédositas  elétti fizetési médhoz. Ha a dijbeszedss
folyamatossagaban a bankszamlas fizetésre vald atallds soran kimaradas torténik, a Szolgaltaté
jogosult az ElGfizetd elsé sikeres bankszamla terhelésekor vagy azt kévetden az aktuilis dij
mellett az id6kdzben kialakult dijhatralék Osszegenek leemelésére is.

(6) Az Eibfizetd az igénybe venni kivant szolgéltatas(oka)t igénye szerint, de dijmentesen
évente egy alkalommal modosithatja (ha nincs diftartozasa), mely igényt a Szolgaltato

legkésdbb
a) muisorcsomag mas szolgaltatasi szintii misorcsomagra térténd modositasa esetén legkésdbh

a megrendelés napjat kévets hénap elst napjatol -
b) fizetés csatorna megrendelése esetén annak bekapcsolasat a megrendelés napjatol

szamitott 2 munkanapon beldl
c) fizetds csatorna lemondasa esetén annak kikapcsolasat a megrendelés napjat kdveats hénap

elsé napjatdl teljesiti.

A Szo'galtatdé az Elbfizetd kérasére vagy valamely altal szervezett ideiglenes akcié keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat illetve ajanlhat.

(7) Ha az Eléfizetd valamely, a szerzédésben szereplé egyéb adata megvaltozik, kételes azt a
valtozast kévetd 15 napon (fizetési méd megvallozasa esetén a valtozds megeiézs 45 napon)
beldl azt a Szolgaltato ugyfélszoigalati irodajaban személyesen vagy meghataimazott
képuis2IGje Gtjan irasban (postai levélben, telefaxon) bejelenteni Ha ezt elmulasztja, az
Eléfizetd ebbd! adddd eselfeges karaert vagy barmely tobbletkdltségéért a Szolgéltatd nem
felelés s a Szolgaltaténak okozott. esetleges kart .vagy-tobbletkoltséget & Szolgaltate-az— - —- -

- ElSfizei6tst kévetelheti.
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(8) A Szolgaltato az eldfizetdi szerzodés modositasaért a 6. s2. mellékietben meaghatarozott
dijakat jogosuit érvényesiteni az Eléfizetével szemben.

PR

5.3. Az athelyezés

(1) A szolgaltatas-hozzaférési pont tulajdonos Eldfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotd! a szolgaltatas-hozzaférési pont helyenek megvaltoztatasat, ha egyidejlleg az
Eldfizetd személye nem valtozik, és diitartozdsa nincs. Az a'helyezési kérelmet a Szolgaitatd
AH napon belill, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Eldfizetés az athelyezes iddpontjaig
igényelt szolgaltatasok dijat rendezle, illetve rendezi, és a kért 0 szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének muszaki feltélelei adottak. ' _ !
Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem teljesithetd, errél a Szolgaltatd 15 napon belll! értesili
az ElbfizetSt a varhatd teljesitesi iddpont megjeldlésével. Ha az ElSfizels ezt elfogadja, és az
eredeli szolgaltatas-hozzaférési pont megszintetésére sor kertl, az eléfizetdi jogviszony eltd az
iddponttd! kezdve az &thelyezési kérelem teljesitéséig sziinetel. Ha az Ujbdli felszerelésre a
leszerelést kovetd két éven bellll nem kerlil sor, az elbfizelfi szerzddés automatikusan
megszlnik: ¥ e o S20lgqalbats az dtuelyers 15 wupoy wetorideyek, mit ;
bﬁgbt’,ﬂ hitetar f\‘,w?/uj/, cmelypalk merdele oz a'{-Lttui gzed cLLécMLfUG :
5.4. Az atiras . ;

'
a«ﬂw\clﬁ '

(1) Az Eldfizetd atirds cimén kérheti a Szolgaltatotdél (ha nincs dijtartozasa) az Eléfizetd
személyének modositasat, ha személyében szerz6dés, droklés vagy jogutodlas kovetkeztében
véitozas térténik. Atiras esetén az atiras alapjaul szolgald tényekrd! a feleknek mindkét fél altal
alalrva frasban, vagy az Ugyfélszolgdlali iroddban egyUttesen (az Eldfizetd haldla vagy
megsziinése miatti aliras esetén az atirast kérd 6rékésnek vagy jogutdédnak) kell nyilatkoznia
vagy az atiras okat birosagi végzéssel vagy hagyatékatadsd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak
abban az esetben kerlilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike az
atirassal egyidejlleg rendezi. Az atirds idépontjat az atirast kérb felek az atirasi kérelemben
hatarozzak meg azzal a feltétellel, hogy az atirdsi kérelmet legalabb 5 nappal a kért idépont eldit
kell benydjtani. Az atirasi kérelmet a Szolgaltatd annak benyujtasatol szamitott 415 napon belitl
kételes teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgditatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetévé teszi.

Az dtiras teljesitésére vonatkozé bhataridd be nem tartasa eseten a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utan az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az &tiras dijaval
megegyezd Gsszegl kotbert koteles fizetni, mely dsszeget az atiras dijat tartalmazé szamlan

kételes jovairni.

_Ha az atiras soran a régi és U] Eldfizetdk eldfizetdi kategdridja megvaltozik, akkor az aliras
idépontjatol az uj Elsfizetdnek az Uj eldfizetdi kategoridra vonatkozo eldfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elsfizetd a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése eldtt kérhati igénybejelentése atirasat is.
Ha arégi és (j El6fizets altal a hatdlyos ASZF szerint fizetends dijak eftémek, a dijkiionbozetet
az atirdskor kell rendezni.

12 a Szolgaltats az atiras {5 napos hatéridsjét nem tarja be, minden késedelmes nap utan az

S ,,,a.t.ir as-dijanak-egyharmadaval-legfefjeob-azonban-az-atirds-dijaval-megegyez6-osszegli kotbért
Cleles fizetni, és a kotbar dsszegét az atiras dijat tartalmazd szamlan jévairnia.
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6. Az el6fizetSi szerz6deés megsziinésének esetej és feltételei

(1) A hatarozatlan idejl eldfizetsi szerzddés megsziinik

a) valamelyik fel altali rendes fefmondassal, a felmondasi idé lejartaval,

b} a Szolgaitald jogutéd nélkilf  megs:indsével, vagy szolgaitatasi  jogooultsaganak
megszinésével,

c) a kdzlleti eldfizetd jogutdd nélkili megsziinésével,

d) a termeszetes személy Elbfizets halalaval, ha nincs a jogviszonyt folytatni jogosult 6rékds.

(2} Az Elbfizetd a hatarozatlan idejii el6fizetdi szerzédést irasban, legfelijebb 8 naptari napos
felmondasi hatariddvel, indoklas nélkill barmikor jogosult felmondani.

Amennyiben az ElSfizets valamely ideiglenes akcid keretében kéiott szerzédésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcidban meghirdatett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe
vesz, €s ez az idbtartam a felmondasi idd végéig még nem telt le, az Eléfizetd kételes a
Szolgaftatdnak a felmonddskor egy Gsszegben megfizetni az akcids kedvezmény igénybe
vetelének iddpontjatdl visszamendleg az akcié nélkili (ASZF szerinti) és az akcios dijak
(ideértve az igényléskor fizetend6 dijakat is) kozotti killénbozetet.

(3) Az eldfizetdi szerzédés Szolgaltaté altali felmondasanak ideje — a szerzbdésszegeés és az
eldfizetesi dij nem fizetése miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb mint 60 nap.

A Szolgaltaté misorelosztasi szolgaltatasra vonatkozd eléfizetdi szerzddeés felmondasarsl az
eldfizetd értesitési kotelezetiségének a az Eldfizets kozvetlen, irasbeli értesitéséval tehet eleget.

A Szolgaitato az eltfizeisi szerz8dés megszegése cimén az elbfizeldi szerzédést 15 napos
felszdlitasi idd utan, 30 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elbfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltaté halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, és az Elbfizetd ezt a szerzédésszegést a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd értesitését kovetden sem sziinteti meg,

b) az Eléfizeté a Szolgaltatd a jogkdvetkezményekre figyelmezietd értesitését kovetden sem
teszi lehetdvé a szolgéltatdé szamara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltaté altal felderitett hiba
Kivizsgdlasahoz és elharitdsahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

¢) az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgditatd a jogksvetkezményekre figyelmeztetd
értesitését’ kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélki! harmadik személy részére

tovabbertékesiti.

A Szolgadltatd az eldfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az
Eldfizeté az esedékes dijat 15 napos felszdlitast kdvetden, a Szolgaitatd jogkdvetkezmeényekre
figyelmezietd éresitése ellenére a megjeldit hataridére sem egyenlitette ki A felmondasi idd
alatt a Szolgaltatd a karenyhités érdekében az eldfizeldi szolgaltatast jelen ASZF 4.3, pontja
betartdsaval korlatozhatja. A szolgaltatas felmondasanak idejére szolgaltatd az esedékes di
felszamolasra &s a postakoitség Gigyflre torend atharitasra jogosult

(4) A Szolgéltaté az Elbfizetdt a felmondasrdl minden esetben tértivevényes, postai Uton
kézbesitett levéiben kételes értesiteni. Kézbesitettnek kel tekinteni a felmondast akkor is, ha az
.az atvételt megtagadta”, .nem kereste” vagy ,a cimzett ismeretlen” jelzéssel érkezik vissza
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A Szolgaltatéd felmondasanak tartalmaznia kell

ay a felmondas indokat, és

b} a felmondasi idét, a felmondasi id6 lejartanak napjat,

¢) ha a felmondas indoka az Eléfizets szerzédesszegése, akkor az Elbfizetd tajekoztatasat arrdl
hogy ha az Elbfizeté a felmondasi idé alatt a szerzGdesszegést megszinteti, az eldfizetdi
szerzbdés nem sziinik meg a Szolgaltaté felmondasaval, '

(5) Ha az Eldfizeté a felmondasi idé alatt a felmondasra okot add szerzddésszegést
megszinteti, az elbfizetéi szerzédés nem sziinik meg a Szolgdliald felmondasaval. Ha a
Szolgaltatd az elbfizetéi szolgahatast a felmondasi idé alatt korlatozta, kételes azt -
hatadéktaianul megsziintetni és a szerzédés szerinti allapotot visszaallitani.

(6) Az Elbfizetd dijfizetési kotelezettségének a Szolgaltato altal részére tértivevényes, postai
uton kézbesitett levélben kozolt 45 napos hataridé lejartaig tehet eleget anélkil hogy a
Szolgaltatd a szerzédést felmondana.

7. Az el8fizetsi szolgaltatasok dija
7.1. Egyszeri dijak, el6fizetési (rendszeres) dijak, dijazasi id6szakok

(1) Az Eléfizeté a Szolgaltaté egyes nem rendszeres szolgéltatasaiért alkalimanként az 1. sz.
mellékletek szerinti egyszeri dijakat kteles fizetni.

(2) Az Eldfizetd az eldfizetsi szolgdltatasokért az 1. sz. melléklet szerinti eléfizetési
(rendszeres) dijakat kételes fizetni.

(3).A folyamatos eldfizetsi szolgaltatasok dijiizetési gyakorisdga az Eléfizets valasztisa szerint

a) naptari havi eléfizetés esetén a targyhonap végeig
b) naptari negyedéves eiffizetés esetén a kézépsé hénap vegeaig

esedékes.

A szerz{déskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elsfizetd legkésébb az elsd
modositott dijfizetési gyakorisagtl idészakot megelézé honap kezdetéig moédosithatja.

{4) Az egyes dijak fogalmat a 12. sz. melléklet tartalmazza.

7.2. Kedvezmények és dijfizetés nélkiili szolgaltatdsok

(1) A Szolgaltatd lehetéséget biztosit naptari féléves és éves eldre fizetésre, mely esetben a
dijfizetés az idbszak elsé honapjaban esedékes, és ezen Eldfizetdk egy illetve kéthavi dijnak
Osszegének megfeleld elbfizetési dijkedvezményben részesiiinek. A dijkedvezmany csak abban
az esetben érvényes, ha az Eléfizetd a dijat annak esedékességaig megfizeti &s a szolgaltatasi
szerzodést a teljes iddszak alatt nem moédositja vagy bontja fet.

(2) A Szolgaltaténak jogaban &l jelen ASZF rendelkezései, valamint a jogszabatyok Keretel
kozott az Elofizetdk egyes rétegei, csoportjar szamadra az értékesitést eldsegitends. a belépési
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dij megfizetésére halasziott fizetést engedélyezni, vagy annak mértéket csdkkenteni, iliatve
egyéb akcidt szervezni,

A Szolgaltaté jogosult arra, hogy a kedvezményes akciéban torténs részvétel feltételet az ASZF
rendelkezéseitd! eltéren, az Eldfizetd részére Osszességében az altalanos feitétaleknel
eldny0sebben, az azonos helyzetben levék szdmara azonos feltételekkel, akcidnként eltérden
szabalyozza. A Szolgaltatd az akcis ideje alatt is kételes az Etsfizetdval az ASZF-nek megfeleld
szerzbdést kotni, ha az eléfizet az akcidban nem kivan részt venni, vagy nam felel ﬁweg a
meghirdetett feltételeknek.

Akcios kedvezmeény lehet:

a) a belépési dij mértékének csékientése vagy részletekben térténé kiegyenlitése,

b} valamely egyszeri dij { pl. szerelési Koltség ) elengedése vagy cstkkentése

c) valamely szolgaltatds terjedelmének ndvelése, vagy dijmentesen illetve csékkentett dijjal
térténd, hatarozott idére szl biztositasa,

d) egyeb eseti kedvezmény(ek),

e) ajandéksorsolas

vagy ezek kombinaciéi.

Az akcid keretében a Szolgaitaté a belépés és a hatarozott idére igénybe velt szolgaltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgaltatd az akcidéba bevont foldrajzi tertletet meghatéarozhatja és az akciéban részt vevik
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

7.3. A kedvezményre jogosultsdg elvesztése esetén a kedvezmény
visszafizetésének feitételei

(1) Féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily médon rendezett
id8szakon belill az Eléfizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
miisorcsomag iranyaba (lefelé) modositja, kételes az eldfizetsi dijkedvezményt az eléfizetdi
szerzbdés modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Eléfizetének a
dijkilonbozetet az iddszakbol hatralevs honapokra kell megfizetni. .

(2) Akcié meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes eléfizetsi szerzédésben jogosult
az Elbfizets szerzbdésmoédositasi és felmondasi joganak gyakorldsat meghatarozott idére
Kizami. Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére felmondja a szerzodést, az adott akcios

kiirasban megjelslt jogkévetkezmények terhetix.

A Szolgaltaté jogosult az igénylét az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akciés szabalyoknak.

A kizaras okai elsésorban az, ha .
) az Eléfizetd akcios igényével egyidejlleg. illetve az akcidt megelézd és kévets, pontosan

meghatarozott idétartam alatt meglevd elbfizetdi szerzddését felmondia,
b} 2z Eldfizetdvel szemben & Szolgaltatonak lejart dijkovetelése van.

Valamely akcio keretében magkotott  elbfizetdi szerzbdést a Szolgaltats jogosult nem

kedyezmﬁérjyes szerzddésk 'gtf.ke,zelgi,,,ha,,utébb,kiderm,,hogyﬂazEléﬁzeté—raZ—igényrrrbeadésakor T

- nem felelt volna meg az akcids feltételeknek, azonban ettsl ellentstes nyilatkozataval a
Szolgaitatot megteévesztette. A Szolgaltatd ezen Eldfizetdts! a kedvezmeényt megvonja, a mar
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megkotott eldfizetdi szerzédést a Felek megegyezése esétén az ASZF-nek megfelelden

modositjak és az Eléfizetd a dijklionbbzetet — ha van — megfizeti, vagy ha ilyen megegyezeés -

nem jén létre, a Szolgaltatd jogosult az Eht. Jogszabalyai szerint a2 szerzédeést felmondani.

7.4. A dijfizetés és a szamlazas modja és ideje

(1) A rendszeres eldfizetesi dijak es az eldfizetési dij jellegll dijak elére, az egyszeri dijak padig
utdlag es :dékesek.

(2) Az Eldfizetd az egyéni eldfizetdi szerzbcesben meghatarozhatja fizeteés maodjat, mely a
kévetkezbk valamelyike lehet:

a) készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal

b) a Szolgaltaté attal biztositott vagy az Eldfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
{csekkel)

c) csoporios beszedési megbizas alapjan lakossagi folydszamlardl pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizéas alapjan vallalkozasi szamiarél az El&fizetd dtutatdsa

(3) A Szolgaltatd az esedékes dijakrdl az esedékesség honapjaban szamlat kild az
Eldfizetdnek, a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatdrnapig kell kiegyenlitenie. A fizetési
hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltétdl szamitott 13 naptari napnal. Ha az Eléfizetd a
szamlat a targyho 25-éig nem kapja meg, gy ezt a Szolgaltatd Ggyfélszolgalatanak koteles
bejelenteni és szamlamasolatot igényelni. Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan. Ha
barmelyik hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a kévetkezd munkanap.

A Szolgéltato a fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedeit egyszeri és rendszeres dijat
vagy koéitséget az esedékesseég napjatol szamitott egy éven belll szamlazhatja.

(4) A szamla kiegyenlitése elsGsorban az Eldfizeld altal az eléfizetdi szerzédésben megjeltlt
maédon, vagy a jogszabalyban megailapitott valamennyi fizetési méd igenybevetelevel térienhet.
A Szolgaltaté az Gsszeg foly6szamldjara kerlilését ellendrzi és nyilvantartasaban kimutalja,
gyfélszolgalata Utjan az Eldfizettt érdekiddése esetén befizetéseird! tajékoztatja.

(5) A Szolgdltatd jogosult késedelmi kamat felszamitasara abban az esetben, ha az Eldfizetd a
szamlén feltiintetett idépontig a szamla Gsszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatiizetesi
kotelezettség kezdd napja a szédmlan feltlintetett befizetési hatariddt kdvetd nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezetiség mindaddig fenndll, amig az Eléfizetdé a szamlat nem fizeti be. A
kamatfizetési kdtelezettség akkor is beall, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elfizetét alaptalan szamlareklamacio esetén - a befizetési hatéridéig ki nem egyenlitett

Osszeg erejéig - keésedelmi kamatfizetési kdtelezettseg terhel.

(6) A Szolgaltatd a tévesen felszamitolt és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatd késedelmi kamatfizetési kdtelezettsegensk a
kezdd napja a szamla befizetésének a napja, végsd napja az 6sszeg visszafizetesének napja.

(7) A késedalmi kamat mértéke az Elofizetdé és a Szolgaltatd kamatfizetés: kotelezettsege
esetén egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat mértékével

azonos.

(8)" A Szolgaltats az ‘esetleges-dijhatralék- biztositékaként -az Eléfizetotdl dvadékot-kérhet-az-- oo

ASZF mellékietében meghatarozott mértékben.

-
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8. A szolgaltatas minsége

8.1. Az elGfizetéi hozzaférési pont 1étesitésének és a szolgaltatas igénybevételére
valé rendelkezésre allasdnak vallalasi ideje {célértéke)

(1) Az igenybejelentést (szolgaltatés-hozzaféresi pont latesitési szerzédés megkStésére iranyuld
ajanliatot) minden esetben irdsban kell megtenni. Ajanlattételnek minésl

- a Szolgaltatd részérdl az a névre ésfvagy cimre szbld értesités, amelyet a szolgaltato a
szolgaltatés-hozzalerési pont lélesitésének lehettsége: 8l ad ki, tovabba

- az lgénylé részérdl a Szolgaltatd altal biztositott igenybejelentés formanyomtatvany (3. sz.
melleklet) kitdltése és alairdsa. -

(2} A Szolgaltaté ajanlattétele esetén az ajanlat elfogadasanak mindsil az Igénylé részérdt a
Szolgaltatd altal biztositott Igénybejelentés nyomtatvany kitditése és alairasa.

(3} Az igénybejelentés szempontjabol Igényls az a természetes vagy jogi személy, iltetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, aki illetve amely a szolgaltatast igénybe
kivanja venni.

{4) Az lgénybejelentést akkor érvényes, ha azt két példanyban kitdltsttek, és azt az igényld
reszerd|

- természetes személy Igényld esetén az lgényls sajat keziileg,

- nem termeszetes személy Igényld esetén a képviseletre jogosult személy(ek),

a Szolgaltatd részerdi :
- az Ugyfelszolgalati lrodaban tdrténd igénybejelentés esetén a Szolgaltaté arra felhatalmazott

munkatarsa, vagy
- az Ugyféiszolgalati Irodan kivil felvett igénybejelentés esetén a Szolgaltato igazolvannyal

ellatoft, alairasra felhatalmazott képviselsje
irta.ala. Az elsé peldany a Szolgaltatéé, a masodik az Igénylé példanya.

(5) A Szolgaltatd az igénybejelantés egy példanyat koteles az igényld rendelkezésére bocsatani.

(6) Egy szolgaltatas-hozzaférési pont Iétesitésére vonatkozoban jogviszony csak egy eldfizetsvel
kéthetd.

(7} A szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésének dijat a 4. sz. melléklet tartalmazza. Az e
_melléklet szerinti dijak a szokdsos csatlakozdsi feltételek esetén érvényes dijak, azaz a mar
kiépitett gerinchalozathoz vald olyan U] csatlakozasi pont létrehozasara vonatkoznak, amely

a) a mar kiepitett haldzat csatlakozasi pontjatol iegfeljebb 30 méter kabelhossznyi tdvolsagban
van és

b) az uj csatlakozasi pont létesitése soran nincs szikség harmadik személy tulajdonat képezd
kozblis6 ingatian igénybevételére, és .

c) a letesités nem jar U] gerinchaldzati szakasz kiépitésével, vagy Uj oszlop ilietve egyéb
alépitmény szakasz igénybevételével, tovabba

d) ismetelt jelszint erdsités neélkdl legfeljebb 3 vevdkészilék mikodtetését biztositjiak és egy
vevikeszilek (tv vagy radio) fizikai csatlakozasat teszik lehetévé szabvanyos lengbaljzaton vagy
fall csatlakozdn keresztidl.

A bekapcsolasi (csatlakozasi) dij egy darab hozzaférési pont kigpitését tartalmazza oly modon,
hogy a kabelek az elbfizetd altal biztositott befogado Iétesitmeénybean (védbcsd. kabelcsatorna)
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kerilnek elhelyezésre, vagy ennek hianyaban a falon kivil. a lakasban vezetékcsatorna nelkil,
lépcsdhazban és a haz kilsd falan vezetékcsatornaban van vezetve. A fenli, eldfizetsi
hozzaferési pont létesitésével Kapcsolatos meghatarozasto! eltérs mennyiségi vagy minéségi
eldfizetdi igény esetén Kiegészitd iétesitési dij szamithaté fel a 4. sz. melliekletben foglaltak
szerint.

Eltéré mennyiségi vagy mindségi igénynek mindsilnek kUlondsen az aldabbiak:

a) Az eléfizetd foid alatti létesitést igenye! annak ellenére, hogy az eléfizetd ledgazastol
(TAP) liges leagazassal vald bekdteés is megvaldsithatd

b} Az eldfizets hozzaférési ponija a ledgazasi ponttd! tébb, mint 30 méter tavolsagra van.

c) Az eldfizetd tobb hozzaférési pont kiépitését kéri.

d) Az eldfizetd erdsité felszerelését keri.

e) Az eléfizetd a szolgaltatonal az érintett tertiletre vonatkozéan alkalmazott technolégiaktal
eitéré megoldast igényel.

f) Az eléfizetd ingatianan a kabelvezetast nem az optimalis, legrévidebb Gton kéri.

g) Az eldfizetd esztétikai elvarasok miatt tébblet kiepitési igénnyel &l.

(8) A (7) bekezdés pontjaitdl eltérd feltételek eseten a Szolgaltatd a csatiakozasi pont kiépitését
megtagadhatja, vagy egyedi kalkulacion alapuld dijazasért vatiathatja, illetve a kigpitést egyéb
feltételek (pl. harmadik szemelyek hozzajarulé nyilatkozata, vonathaldzati rész kiépitése, stb.)
fennaliasatol teheti firggove.

{(9) A (7) pontban emlitett melléklet szerint dijak a (7) bekezdés d) pontja szerinti kiviteld
csatlakozas kiépitésére vonatkoznak. Ha az igénylé tébb berendezést Kivan csatlakoztatni, a
tovabbi kdbelszakasz létesitését, illetve az esetlegesen szitkségessé vald erisité felszerelését a
Szolgaltatd a meliekletben régzitett felarak ellenében vallaljia. Amennyiben az igénylé a normat
feltétetek szerinti mindségli és kivitel eszx0zOkiG! eltérd mindségl vagy kivitelli eszkézéket
(kabel, kabelcsatorna, csatlakozo) kivan beépittetni, vagy az aitala igényelt, a normal
feltetelektd! eltérd kivitelezési technoldgia munkaidé tobblet-felhasznalast okoz, a Szolgéltatd
jogosult tébbletkéitségel felszamitasara vagy az igenylés teljesitésétsl vals elalldsra,

(10) A Szolgéaitats jogosult az ervényes jogszabalyok figyelembe vételével az igényldk személye
vagy az ingatlanok fekvése szerint kialakitott €gyes csoportjai szamara az értékesitést eléseqgits
ideiglenes  akciokat meghirdetni, melynek keretében jogosult a belepés és ezzel
Osszefliiggésben az eldfizetés feltateleit oly médon atmenetileg modositani, amely az igénylok
szamara 0sszességében jelen ASZF-ben fogialt feltételeknél kedvezobb feltételeket tartalmaz.

(11) Az igénybejelentés céljara a 3. sz. mellékiet szerinti lgénybejelentés nyomtatvanyt kel
hasznalini, melynek kotelezéen kitéltends tartalmi elemei a kdvetkezdk:

a) az igenyld neve, cime, értesitésifelérési cime és telefonszama, eléfizetéi kategoriaja,

b) a kért szolgaltatds-hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a létesitési helyll szolgalo
ingatlan tulajdonjogarol, :

c) ha az igénylé nem a b) pontban megjeldlt ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos hozzajaruio
nyilatkozata

d) a csatlakoztatni kivant tv és radio keészilékek darabszama, a normal feltételektd! eltérd kiviteh
igény vagy idépont

e) az igenybejelentés helye és idépontja, az igényld vagy szerzédéskotésre feljogositott

Képviseldjének aldirasa L
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{12) Az igénylé az lgénylslapon koteles nyilatkozni, hogy a az elsfizetdi hozzaférasi pontként
megjeldit ingatlannak ki a tulajdonoss. Az igényls tudomasul veszi, ha az altala felszerelési
helyként megjelslt ingatiant bérleti szerzédés vagy valamely hasznalati jog alapjan hasznalja,
kételes az Igénylélaphoz az ingatian tulajdonosanak (kezelsjének, hasznaldjanak) az ingatian
dijmentes igénybevételéhez tdrténs hozzajarulasat tartalmazé nyilatkozatat mellékelni Az
igényld sajat tulajdonl ingatlan esetén az igénylés aldirasaval adja meg a hozzajarulast az az
ingatian dijmentes igénybevételéhez.

(13) A Szolgaltatd jogosult marketing vizsgalatck céljara sz igénylstdl egyéb adatokat is kérn
Az igenyld ezen adatok szolgaltatasat megtagadhatja.

(13) A Szolgaltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem meglelelben kitskstt
igenybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétél szamitott 15 napon belll — hataridé
megjeldtésevel felhivia az igénylét.

(14) Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a hianytalan adatokat tartalmazoé
igénybejeleniés a Szolgaltatéhoz megérkezik.

(15) Az igénylé kételes biztositani, hogy szilkség esetén az altala szolgaltatas-hozzaférési pont
tétesitesi helyként megjeldlt ingatlanra a Szolgaltato a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitese
érdekeben szikséges elbzetes felmeérések elvégzese érdekében, egyeztetett idépontban

beléphessen.

(16) A Szolgaltaté a bejelentett igényeket nyilvantartasba veszi, és Uzemelé héldézathoz valo
csatlakozasi igény esetén legfeljebb 30, egyéb esetben legfeljebb 60 napon beldl nyilatkozik

annak teljesithetéségérdl.

(17) Amennyiben a Szolgaltatc a (16) bekezdés szerinti felmérést kévetden vagy sajat
nyilvantartdsa alapjan megéilapitja, hogy a szolgaltatas-hozzaférési pont létesitésére 60 napon
beldl, vagy az igényld altal kért késébbi, de legfeljebb 180 napon bellli idépontban képes, az
igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi feltételek esetén az elofizetdi
szerzbdés megkétésére vonatkozé alairt ajaniatat, illetve nem normal csatiakozasi feltételek
esetén megfeleld indoklassal nyilatkozik a hozzaférési pont letesités egyedi dijkalkulacion
alapulo vallaldsanak koltségérdl és annak fizetesi feltételeirsl, Az ajanlatnak javaslatot kel

tartalmaznia a szerelés idépontjara.

(18) Az igény!é a Szolgdltaté ajanlatara 30 napon belll kételes valaszolni. Ha az igényldé az
ajanlatot nem fogadja el, vagy arra az eldirt hataridén beltl nem nyilatkozik, igénye a

nyilvantartasbol torsihetd.

(19) A Szolgattatod jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabd! térolni. ha az igényld a belépési
dijeldleget, vagy a szerelési dijat nem fizeti meg, vagy ha a részere levélben megkUldott
ajanlatot a Szolgaltatdnak a levélben megadott hataridén ( ennek hianyaban 30 napon ) belll
annak elfogadasardl nyilatkozva nem kuidi vissza.

(20) Amennyiben az igényl a Szolgaltato altal megadott szerelési idépontot nem fogadja el. az
igénylének és a Szolgaltatonak is megfeleld uj idépontot kell egyeztetni.

_(21) Amennyiben a Szolgaltato az igényt elére lathatolag 60 .napon-beldl, vagy-az igényls. 2ltal-

7igény[éskor megjeldlt késobbi idépontban nem tudja kielégiteni. az igény elutasitasarsl az

meTT—
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igenylét irasban, megfelelé indoklassal kételes értesiteni és egydttal tajékoztatni arrdl, hogy az
igény kielégitésére varhatéan mely mas iddépentban kerilhet sor, -

Szolgaltatas-hozzaférési pontot és a halézaten barmilyen szerelést csak a Szolgaltaté vagy az
altala megbizott szeméiy létesithet.

(22) A Szolgaltalé ( ideértve a Szolgaitato megbizdsabd! kézremiikodé alvallalkozdt is }a
szolgaltatas-hozzaférési pont kivitelezése soran kételes a vonatkozd szabvanyok, ilietve
szakmai és biztonsagtechnikai eldirasok maradéktalan betartisa mellett 2 tdéle elvarhato
gondossaggal eljarni tgy, hogy a munka végeztevel a szereléssel nem érintelt teriliet eredet
gllapotaban maradjon.

(23) A kivitelezés soran az igénylé kivitelezésre vonatkozd indokolt kereseit (pl. nyomvonal
vezetés, fal- ill. fodém attérések helye, stb. ) elbzetes egyeztetés meilett figyelembe kell venni,
amennyiben az a szolgaltatds-hozzaférési pont létesitése &s g szolgaltatas késébbi
karbantarthatésaga szempontjabol megfeleld és megvaldsithatd.

{(24) A kivitelezés id6tartama alatt a munkaterdlet megkozelithetdségének, valamint a 220 V-os
haldzati csatlakozas biztositasa az igényld feladata. A feleket egytttmikodési kotelezetiség
terheli a kivitelezes soran szilkséges kérnyezd ingatianokba vald bejutassal kapcsolatban.

(25) A kivitelezés sordn bekévetkezs, a munkavégzéssel egyttt jard, elkerilhetetien karokon (pl.
furas, fart lyuk kortii falfeltlet lepergés, szegelés, csavarozas soran okozott feltileti sériilések)
tiimend és bizonyithatdan altala okozott karért a Szolgaltatd felelds.

(28) A kiépitett teljes kabelhalézat valamennyi beépitelt eszkozzel egyltt a Szolgaltatd
tulajdonat képezi. Az igényid minden téle elvarhatot elkovet az ingatlanaban talathatd nalézati

elemek megdrzéséért és épségének biztositasasrt.

(27) Az igényl6 iiletve — ha az igénylével nem azonos — az ingatlan tulajdonosa az
igénybejelentés megtételekor vagy azt kévetden a Szolgaltatd kérésére kolsn nyilatkozatban
kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a kiépitett haldzatra a Szolgaltaté a vezetékjogot az illetékes

fGidhivatalban bejegyeztethesse.

(28) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont kiépitése megtdrtént, az Eiéfizetd a tovabbiakban a
befizetett racsatiakozdsi, szerelési, kiépitési dij visszatéritésére semmilyen jogcimen nem

tarthat igényt.
(29} Ha az Elbfizetd a szolgaltatds-hozzaférési pont kigpitése elétt a megkotdtt eldszerzddést

felmondja, az 1. sz. melléklet szerinti elallasi dijat koteles megfizetni.

(30) Ha a szolgaltatas-hozzaférési pont a Szolgaltaténak felrdhatod ok miatt nem keriil Kiépitésre,
ugy az tartozik a befizetett elbleg késedelmi kamattal novelt osszegét az Igényldnek

: visszafizetni. :

8.2. A szolgéaltatdsok min&ségi célértékei

(1) A Szolgaltald az eldfizetdi szolgaltatdsokra a 2. sz. melléklet {a tovabbiakban: mindségi
i célertek melléklet) szerinti mindségi célértékek betartdsat garantalja az Eldfizets altal
S S — rendeltetésszeri en--hasznait- - és-fenntartott —szolgaltata s-hozzaférési-- ponton--—a--tényleges— -~
rendelkezésre altasi idé legalabb 95 %-aban

;
i
+
!
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(2) A szolgaltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre
allast idé 95 %-&nal.

(3) A szolgaitatas tenyleges rendelkezésre &ilasi idejet éves atlagban kell kiszamitani, Ugy, hogy
az elvi rendelkezésre aliasi idébd! Ie kel] vonni a Szoigaltatéra visszavezethets okok miatti
(tervszeri és rendkivili karbantartas és javitas, miszaki atallas. halbzatépités miatt leallas,
sto.) éven belili sszes lizemsziinet idejét.

(4} A szolgaitatas elvi rendelkezésre allasi idejét éves atlagban kell szamitani, tgy, hogy a teljes
eves napiari iddalapot (az év napjai szama szorozvo 24 oraval) csékkenteni kel a Szolgaltaton
kivili okok miatti (vis major, aramszolgaltatas sziinetelése a haldzat szolgaltatasban érintett
szakaszain, harmadik féf altal okozott kabelszakadas etharitasa) éven bellli 6sszes Gizemszinet

idejével.

(5) Ha a Szolgaltaté az (1) bekezdés szerinti vallalasat az elbfizetés idétartama alatt nem tudja
betartani, az FEléfizetd a késdbbiekben reszletezett feltételek szerinti  eldfizatesi dij
visszatéritésre jogosult,

8.3. A minGségi célértékek értelmezése és teljesiilésiik mérésének médszere

(1) A mindségi célérték mellékietben emlitett mindségi paraméterek és megfeleléségi mutatdk
ertelmezése a kévetkezdk szerinti:

a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak érielmezése az érvényes miiszaki elirasok
szerint tériénik.

b) A paraméter megfeleldségi mutaté azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célériéke az
Osszes szolgéltatott (és vizsgait) csatorna legalabb hany szazalékara kell, hogy teljesuljén.

c) A szolgaltatas megfeleldségi mutato azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleldségi mutatdk
véllalt célértékel az 9sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell, hogy teljestiijén.

(2) A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték mellékletben vallalt
paraméterektsl eltérd, csokkentett mindségi célértékekke! vald szolgaltatds nyujtasara. E
célértekeket a Szolgaltats a mindseégi célerték mellékletben a kivételek kozott kételes a esatorna
megnevezésevel tételesen feltintetni. E csatornak vonatkozdsaban mindségi reklamaciot az
Elbfizeto csak a csékkentett mindségi kovetelményeket el nem érd vételi mindség esetén tehet.

Csdékkentett mindségi kbvetelmeny( szolgaltatas nyujtasara
a) csokkentett miiszaki mindségli csatorna felhasznalasaval vagy
b) a teljes értéki szolgaitatas kovetelményeinek meg nem felels mindségd bejévé misorjel vétel

esatén
kerithet sor.

Csoikentett miszaki minéségli csatorna igénybe vétele akkor indokolt, ha
a) a szolgaltatdscsomagban masik, telies entékl csaforna felhasznalasa telitettseg miait mar

nem lehetséges, vagy .
b) a rendelkezésre &ll6 teljes &réki csatornakapacitas olyan frekvencian talalhatd, amelyen vald

vételt a régebbi televiziokészilékek nam teszik lahatéva.
de a misor vételét az eldfizeték tébbsége igényli.




(3) A szolgaitatas mindségei a Szolgaltats ksteles

a) a fejallomason szemrevételezéssel folyamatosan ég méréssel ellendrzési terv szerint

rendszeresen,
b) a gerin chalézaton meglevs merbpontokon keresztif ellenérzési tery szerint rendszeresen,

C) az eldfizetsi szolgaltatas-hozzaféresi pontokon id8szakonkénti SZUréprobaszerii meréssel,

illetve
d) az Eléfizets mindségre vonatkozd Danasza esetén az Elsfizets szolgaltatés-hozzaféresi

pontjan a panasztsl fitggben
objektiv médon méréssei ésfvagy szubjektiv madon Szemrevételezéssel ellenérizni
A méréshez g Szolgaltate megfelelé miszert gs sziikség esetén ellendrzs veviberendezést

kételes biztositani.
A mérés eredményeirs| jegyzé&kényvet kelt felvenni.

jogosult az Elsfizetsre atharftani.

9. Ugyfélszolgélat, hibabejelentés

8.1. A hibabejelents elérhetésége
(1) A Szolgaltats 2 halézat és az eléfizetsi szolgaltatdsok folyamatos és Zavartalan biziositasa
érdekében hibabejelents szolgalatot mixodiet, melynak elérhetdseégét jelen ASZF 11. sz
melléklete tartalmazza

9.2, Avalalt hibaelharitasj célértékek

(1) A Szolgaltate koteles az Elsfizets altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként
valdsnak bizonyult hibat legfeliebb 48 6ran belil kijavitani.

(2) Ha a hiba a haldzat £ egysegeit (ideértve a fejalfomast, a gerinchalozatot és annak ﬁsgzes
mdszaki elemet) vagy az Eldfizetsk jelentss, tobb ingatlanra kiterjeds Csoportjat érinti, a

Szolgdltats kételes hiba efharitasat 24 ¢ran beltt megkezdeni. e

—-{3)Ha a hiba rrkivizsgélésa"V-'agy-'-’k'ijé\ﬁEgsféfkfiiérbflieigé:helyszfn"er'i,-_a-._z Elsfizets helyiségében as

az Eldfizets altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a Szolgaltate es az
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Eiéfizetd megé!lapodésa szerinti idépontban a Szolgaltats érdakksrén kivil esd okok miatt nem
volt lehetséges, a hiba kijavitadsara az (1) bekezdés szerint rendelkezésre alld halarids az kiessés
idbtartamaval meghosszabbodik.

9.3. A hibabejelentések nyilvantartisba vételének menete

(1) Hibabejelentésnek mindsil az Eléfizets sttal a hibabejelentd szolgaiatnak telefonon vagy az
Ugyfelszolgalatnal személyesen vagy telsfonon tett minden olyan bejelentés, amely az Eléfizetd
altal jogszerlen igénybe venni Kivést valamely elbfizetéi  szolgaitatas igénybe  véieh
lehetdségének teljes vagy részleges hianyara vagy a Szolgaitats altal vallalt minéségi célértékek
alatti szinth hasznalhatésagara vonatkozik.

(2) A Szolgaltatd a hibabejelentésekat, a hibabehatarold eljards eredményét és a hibaelharitas
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyitlvantartdsaban rogziti, és az adatkezeldsi
szabalyok betartasaval azt egy évig megérzi.

A nyilvantartas minden hibabejelentésrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

Az Elbfizetd bejelentése alapjan tartalmazza

a) az Elofizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elerhetdségét,

b) az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) ha helyszini vizsgélat vagy javitas szilkséges, a Szolgaltaté részérdl jelen ASZF 9.2. pontja
szerinti kételezettséget figyelembe véve az Eldfizetdvel kozdsen egyeztetett idépontot, amikorra
az El6fizetd a vizsgalathoz sziikséges helyszin elérhetdségét lehetdvé teszi

A Szolgaltato hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

f) a hiba okat,
g} a hiba elharitdsanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),
h) az Eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

(3) A Szolgaltatd hibaelharitast végzd dolgozoja a bejelentett hiba elharitasat jelen ASZF 9.2,
pontja szerinti id6tartamon belil megkezdi. Ha a hiba kivizsgalasdhoz vagy elharitasahoz mas
Eldfizetd vagy harmadik személy aftal tulajdonolt ingatlan terifletére torténd belépés valik
szllkségessé, a Szolgaltato értesiiése afapjan annak tulajdonosa a belépést tiirni koteles.

Ha a hiba kivizsgéalasa vagy kijavitasa a csak a helyszinen lehetséges, az Eléfizetd az eldre
egyeztetett iddpontban koteles a Szolgaitato részére a. bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elofizetd hibajabdl meghitsul, a Szolgaltatd az Eldfizetdt j idSpont egyeztetésére vald
felhivassal értesiti, &s az ASZF 9.2 pont szerinti hataridé az uj idépontig terjedd iddszakkal

meghosszabbodik.
A hibabejelentés kivizsgaldsa és eiharitdsa soran a Szolgaltaté énesiti az Elsfizatst arrdt, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az Eldfizetd ércdekkodrébe tartozo

okbol mer(lt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
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c)‘_'a. hib__a lfijayité_sét atmeneti (meghatarozott) ideig vagy tartdésan nem tudja vallalni, ezért az
Elbfizetd részére jelen ASZF 4.4. pontjaban meghatarozott d fjcsdkkentést nyujtia.

Afz eluﬁﬁzeté él_'tesitése a hibabejelentésrol nyilvantartott adatokat tartalmazd, a hiba elharitasat
vegzo dolgozd altal az Eldfizetdnek személyesen kézbesitett (tavolléte esetén ingatlanaban
hagyott) irdsos dokumentummal (munkalap egy példanya) torténik.

(4) Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgzlasa soran megallapitja, -hogy a hiba oka az
Elfizetd érdekkérébe tartozd okbél (a cszliakoztatolt végberendezés illetve az klidfizetd aital
Uzemeltetett sajat belsé halozali szakasz vEgy azok beallitasi hibajs miatt) meriit fel, &
Szolgaltaté a hiba elharitasara nem Kkételes, de amennyiben tevékenysegi kore és kapacitasa
azt lehetdve teszi, az érvényes ASZF 8. sz. melléklete szerinti dijazasé:t eivégezheti.

(5) Amennyiben az Eléfizets bejelentése alapjan a Szolgaltatd a hibat elharitotta és erréi az
Eléfizetét értesitelte, és az Eléfizetd ugyanazt a hibajelenséget ismételten jelzi, az Eléfizats
Jogosult a hibajelenség vizsgalatat a hirkdzlési hatésagtdl kémi. Ha a vizsgalat bizonyithatéan
indokolt volt, ugy annak kéltségeit az Elsfizets jogosuit a Szolgaltatora atharitani.

(6) Az eldfizetd a hibabejelentés illetve —javitas elintézésével kapcsolatos panasza esetén
jogosult a 9. sz. melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

9.4. Ugyféiszolgatat miikddése, az el6fizetsi bejelentések, panaszok intézése

(1) A Srzolgaltatd az Elsfizeték bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizettk es érdeklsdsk tajekoztatasara Ugyfélszolgalatot mikadtet, melynek
nyitvatartasat jelen ASZF 11. sz. melléklete tartalmazza.

(2) Ha az Ugyfélszolgalaton az El6fizets hibat kivan bejelenteni, a Szolgaltaté az ASZF 9. pontja
szerint kételes eljarni.

(3) A Szolgaltaté az Eléfizetdkts! szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszaksvetheté médon nyilvantartasaban régziti, és az adatkezelési

szabalyok betartdsaval azt egy évig megdrzi.

A nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrél a kovetkezd adatokat tartalmazza:

Az Elbfizeté bejeleniése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eldfizetd értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elerhet&ségét,

b) ha szlikseges, az eldfizetsi szolgaltatas megnevezeset, a hozzaférési pont cimét,

C) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

) ha az elbiralashoz helyszini bejaras szlikséges, azt a Szolgaltatd munkaidejének figyelembe
vételevel kdzdsen egyeztetett iddpontot, amikorra az ElSfizetd a helyszin elérhetbségét lehetbve

teszi

A Szolgaltats vizsgalatanak eredményeként tartalmazza

f) a bejelenizs, panasz kivizsgalasanak eredmenyeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra),
h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.
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(8] Az Eldfizets dijreklamacioja elintézésavel kapcsolatos panasza esetén jogosuit a 9. sz.
meilékiet szerinti illetékes hatésag(ok) vizsgalatat kerni.

(9) Az Eldfizetd kétbérigénnyel tephet fel, ha a Szolgéltato az atjrast vagy a hibajavitast az arra
az ASZF szerint rendelkezésére allé idétartam alatt nem végezie el.

Az Eltfizets a Szolgaltatdnak kétbérigényét frasban jelenheti ba, mely bejelentést a Szolgaltato
haladéktalanul nyilvartartasba veszi és annak jogossagat legfeliebb 30 napon beliil
rgvizsgélja és postal (ton kézbesitett tertivevényes levélben értesit az Eidlizetét a vizegsiat
eredmeényersl és az igény elfogadasardl vagy elutasitasaral.

Ha a kotbérigény kivizsgalasadhoz helyszini bejards is sziikséges, az Eldfizetd az elgre
egyeztetett idépontban kételes a Szolgéitatd részére 3 bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
€z az Eidfizetd hibajabdl meghidsu!, a Szolgaltatd az Eldfizetst o idépont egyezrtetésére valo
fethivassal értesiti, és az Ugy elintézésének hatarideje az uj idépontig terjedd iddszakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltatd nem kételes kotbért fizetni abban az eselben, ha

a) a bejelentett hiba a szolgaltatés-hozzaférési pontot kiévets halézatban vagy az Elfizets altal
tzemeltetett végberendezésben van
b) a hibat vis major, az Eléfizets szandékos vagy gondatian magatartasa, vagy az El6fizeld altal

Uzemeltetett végberendezés hibdja okozta
¢) a hibat az Eléfizets nem vagy utdlag, a hiba Szolgaitaté altali elharitasa utan jelentette be
d) @ munka elvégzéséhez az erintett ingatlanra vaié bejutast az Eléfizeté hataridére nem

biztositotta.

(10) Az Eléfizets Kotbérigénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jogosult a 9. sz
melléklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgatatat kérni.

(11) Ha az Eldfizets a Szolgéltatonak karéritési igényét frasban bejelenti, a Szolgaltaté a
bejelentést haladéktaianul nyilvantartasba veszi és annak jogossagat szobeli bejelentés esetén
lehetbleg azonnal, egyéb esetben legfeliebb 30 napon belill megvizsgalja és postai Uton
kézbesitett tértivevényes levélben eértesiti az Elsfizetét a vizsgéalat eredményérsl.

Ha a kartéritési igény Kivizsgatasahoz helyszini bejaras is szikséges, az Eléfizetd az elére
egyeztetett idépontban kételes a Szolgaltatd részére a bejutast és a hozzaférést biztositani. Ha
ez az Elbfizetd hibajabdl meghidsul, a Szolgaltaté az Eléfizetdt ] idépont egyeztetésére valod
felnivassal értesiti, és az gy elintézésének hatarideje az Uj iddpontig terjedd idészakkal

meghosszabbodik.

(12) Az eldfizetsi szerzodés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltatd az Elsfizets
vagyonaban okozott értékesskkenésért fele! Ez alatt azt az értéket kell érteni, amellyel az
Eléfizetd meglévé vagyona a Szolgaltatd karokozasa kovetkeztében csokken Nem kell a
Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, tovabba azt a xarpotlast vagy kéltséget,
amely az Eléfizetét ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csékkentéséhez vagy kikiiszébslésehaz

sziikséges.
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(13'5“A -Szof‘géltatc') feleléssége felrohatésag esetén all fenn, azaz mentesti! a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedslem elkeriilése vagy a hib&tian teljesités érdakében
lgy jart el, ahogy az az adoti helyzatben elvarhatd. ‘

Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a kdrnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbdl szarmazott, hogy az Eldfizetd a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem dgy -
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhaté. A karmegeldzési és karenyhitési kételezettség
teliesitéseként az Eldfizeté vallalja, hogy a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiti, hogy a
Szolgahatd szolgaltatasa részben vagy egészen nem megfeleléen miikddik. A Szolgaitaté nem
fale! azokért a karokért és koltségskért, amelyek azéer meritiek fel mert az Elghzets
karenyhitési kételezettségét késedelmesen vagy egyaitalan nem teljesitetis,

(14) Az Elbfizetd kartéritési igénye elintézésével kapcsolatos panasza esetén jegosult a 9. sz
melleklet szerinti illetékes hatdsag(ok) vizsgalatat kérni.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

(1) A Szolgaltatd altal nyilvantartott, az Eléfizetére vonatkozd személyes adatok kérét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 10. sz. melléklete szerinii a
Szolgaltatd Adatkezelési Szabdlyzat tartalmazza (ez az tgyfélszolgalaton kifiiggesziésre
kerdlt, elbfizetd megtekintheti).

(2} A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrél az Eléfizetdnek kérésére koteles az
El6fizett sajat adatairdl felvilagositast adni.

(3) A Szolgaltatd az altala nyilvantartott adatokat csak az eléfizetdi szerzddés fennallasa alatt
illetve azutan annyi ideig tarolhatja, ameddig arra a haldzat kiépitettségének miiszaki
dokurnentalasa szikségessé teszi, illetve az Elbfizetdk tajékoztatdsaval, a dijszamlazéassal,
tovabba az eltfizetéi szolgaltatasok igénybe vélelére vonatkozo panaszok ligyintézésével
kapcsolatos jogai es kbtelezettségei fennalinak.

(4) A Szolgaltatd az Elbfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentéles adatszolgaltatast csak
kizardlag erre jogszabdlyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

(5) A Szolgaltatét kOldon tdrvények alapjan adat és titoktartasi kotelezeftség terheli Az
adatvédelmi és litoktartasi kételezeltseg a Szolgaltatd tagjait, alkalmazotiait &s megbizottjat
egyarant terhelik. A szolgaltatd az aitala, vagy halézatanak igénybevételével tovabbitott kdzigst,
adatot kizardlag a szolgaitatas teljesitéséhez szikséges mértékben ismerheti meg. Amennyiben
a szolgaltatas teljesitése soran személyss adat jutott tudomasara, annak tartalménak
megismerését mas részére — ide nem értve az 1992 évi LXIIl térvenyben meghatarozott
eseteket — nem teheti Jehetdvé. A titokvédelemre és a titoktartasi kételezettseg atoli felmentésre
az allam- es szolgalati titok veédeimérdl sz6ld 1995. évi LXV. térvényben foglaltak az irényadok.

11. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

(1).Az ASZF hatarozatlan ideig van hatalyban. ... ... ...

LI T Ttk e 1T i R N T iy T
R S5 e R L R R RS O




33

Az ASZF terlleti hatédlya kiterjed mindazon kozigazgatasi egysagre (véros, kbézség), ahol a
szolgaitaté a tulajdonjoga vagy més jog alapjan kabelteleviziés miisorelosztd rendszert
uzemeliet, érvényes és hatalyos szolgdltatasi engedély vagy a hirkdzlési hatdsag altal
elfogadott bejelentése alapjan.

(2) Az elbfizetdi szerzédés jelen Altalanos Szerzédési Feltételekbsdl és az egyedi eldfizetdi
szerzddesbal all. Az Elbfizetd az egyéni elbfizetdi szerzédés alairaséval kifejezetten elismeri,
hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit megismerte — avagy a megismerésre
modja volt — | és az abban foglaltakat elfogadta

(3) Ha valamely jogszabaly valamely &ltalanos szerzédési feltételnek vagy mas tajékoztatasnak
a Szolgaltaltd Ggyitlszolgalatan tertend kozzététzlét rendeli ef, ennek a Szolgaltald a kévetkezdk
teljesitesével tesz eleget:

a) a tajékoztatdst az uUgyfélszolgalati helyiségben, illetdley — ha van — az Interneten
mukodtetett igyfélszolgalaton kdzzéteszi, tovabba

b) az abban foglaltakral a tavheszéldn mikodtetett Ugyfélszolgalaton tajékoztatast ad

(4) A Szolgaltats kdteles jelen Altalanos Szerzddasi Feltételeket az Ugyfélszolgalatan mindanki
szaméra megtekinthetéen kozzétenni (illetve az Eht.-ben leirt feltételek szerint az tigyfél részére
biztosiiani}.

Mellékletek:

. sz. melléklet: Eibfizetdi szolgaltatasok s azok dijai

sz. mellékiet: Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértekei

sz. melleklet; Igenybeajelentés szolgaltatas hozzaférési pont [eélesitéséhez

sz, melléklet: A szolgaltatas hozzaférési pont létesitésével dsszefiiggésben fizetends dijak
sz. melléklet: Egyéni elbfizetdi szerzddes

sz.melléklet: Az egyéni eléfizetdi szerzddés modositasaért fizetendd dijak

sz mellékiet: A szolgaitatas szuneteltetésével dsszeflggésben fizetendd dijak

sz. melléklet: Az El6fizetd altal fizetendd hibaelhéritasi illetve javitasi dijak

sz. melléklet: Az El6fizetd felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval vals jogvita esetén
sz. melléklet. Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

sz. meltéklet: A Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak és hibajelentd szolgalatanak adatai

. sz melléklet Fogaiommeghatarozasok

LN LON -~

—
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Hatélyba 1épés kelte: 2008.01.01,
1. sz. melléklet

Altalinos Szerzédési Feltételek
1l1és Béla szolgaltato

Csatornakiosztas — Mécsény

1.Tv2 01 magyar moné 49,25 Mhz
2.Duna TV 02 magyar mond 59,25 Mhz
3MTV1 03 magyar moné 77,25 Mhz
4, ATV 05 megyar mond 93,25 Mhz
5.HIR TV S4 magyarmoné 126,25 Mhz
6. VIVA 85 magyarmond 133,25 Mhz
7. Budapest TV S6 magyarmond 143,25 Mhz
8. Spektrum S8 magyarmond 151,25 Mhz
9. Filmmiizeum 59 magyarmoné 159,25 Mhz
10. Sport 1 06 magyar mond 175,25 Mhz
11L.MTV2 07 magyar moné 183,25 Mhz
12. RTL Klub 08 magyarmoné 191,25 Mhz
13. FILM + 09 magyarmoné 199,25 Mhz
14, VIASAT 3 010 magyarmond 207,25 Mhz
15. Halozat TV 012 magyar mond 223,25 Mhz
16. Duna IL.-Aut. S12 magyar mond 239,25 Mhz
17. Sport Klub + 819 magyar moné 287,25 Mhz
18. Sport 2 S20 magyarmoné 294,25 Mhz
I. Alap ara: 1460-Ft




Altalinos Szerzédési Feltételek

Illés Béla szolgaltatd

Csatomakiosztas — Méragy

Hatalyba lépés kelte: 2008.01.01.

1. Magyar | 01 magyar mono 49,25 Mhz

2.TV 2 03 magyar mond 76,25 Mhz

3.RTL Klub 05 magyar mono 93,25 Mhz

4. FILM + sS4 magyar monod 126,25 Mhz
5. Budapest TV S5 magyar mond 133,25 Mhz
6. Halozat TV S7 magyar mond 147,25 Mhz
7.HIR TV S8 magyar monod 154,25 Mhz
8. VIASAT 3 S10  magyar mond 168,25 Mhz
9. Magyar 2 06 magyar mond 175,25 Mhz
10. ATV 07 magyar mond 183,25 Mhz
11.Duna TV 08 magyar moné 191,25 Mhz
12. Minimax 09 magyar mond 199,25 Mhz
13. Spektrum 010  magyar mond 207,25 Mhz
14. Duna JI-Aut. C!l magyar mond 217,25 Mhz
15. Sport | 012  magyar moné 223,25 Mhz
16. Sport 2 SI{  magyar mono 231,25 Mhz
17. Music Max S13  magyar mond 24525 Mhz
18. Sport Klub S14  magyar moné 252,25 Mhz

[. Alap ara; 2000-F¢




Altaldnos Szerzédési Feltételek
Iliés Béla szolgaltatod

Hatalyba 1épés kelte: 2008.01.01. = Lod 1. ©3, ?
1. sz. melléklet

Csatornakiosztas — Graboc

LTv2 01 .  magyarmondé 49,25 Mhz
2.MTV2 02 magyarmond 59,25 Mhz
3. MTV1 03 magyar mond 77,25 Mhz
4. Budapest TV 04 magyar mond 84,25 Mhz
5. ATV 05 magyar mond 93,25 Mh=z
6. VIVA S0 magyar mond 161,25 Mhz
7.FILM + 510 magyar mondé 168,25 Mhz
8. VIASAT 3 06 magyar moné 175,25 Mhz
9. RTL Klub 07 ‘magyar mondé 183,25 Mhz
10.Duna TV 08 magyarmond 191,25 Mhz
11. Halozat TV 09 magyarmoné 199,25 Mhz
12, Spektrum 010 - magyarmoné 207,25 Mhz
13. Duna IL.-Aut. Cl1 magyarmoné 215,25 Mhz
14, Sport 1 012 magyar mond 223,25 Mhz
15. Sport 2 518 magyar mond 280,25 Mhz
L Alap dra: §240-Ft 'quum?‘aimdﬂ.neqq risfonint




Szolgaltatis dijai:

l.sz.melléklet

Szolgiltatis me nevezése Dij AFA nélkiil Ft{ Dif Bruften:

-,__, gnevi : JHw-tncggm Dx‘_; %ﬁmulFt
Havi eléfizetdsi dij Csomagtol fiiged
Bekapesolasi dij " 25.000.-
Racsatlakozasi dij o 3.000.-

Kiegészits bekapesolasi dij

Megallapodas szerint

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija - 3.000.-
| Athelyezds; djj - 4.000.- |
Elallasi djj - - 1.000-
Kiszallasi dij - - 1.500.-
Expressz kiszallasi dij 3.000.-
Visszakapesolési dij - - 2.500 -
Kihelyezett hirkézlési berendezés bvadék - ~ 3.000.-

©1.000.-

Kihelyezett hirkézlési berendezas

hasznalati dija

Ehelyezett hirk6zlési berendezés

megtéritési dija

A mindenkori tavkszlési| A mind

berendezés beszerzési ra.

tavkdzlési berendezés

beszerzési 4ra.

enkori

tiompenzéciés dij

A (Pik. 359.(1) ) bekezdés szerint:

Esi)‘kkentert eldfizetési dij ‘ - 150.-
LFizetési felszolitas dija o 350]
) e 3.000.-|

Vizsgélati dij

* a mindenkori hatésagi

+ a mindenkori

dij hatdsagi dij
!Kész‘ulék behangolasi dij i; . 1.000.-
]Programcsomag modositasi dij f' T 40{T-h_
| - — —

e e



aAttatanns SrerrArdéci Feltdralat Hatalvha lepés kelte 200801 (v
-1- 2 sz mellékdet

Az elofizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértekei

Vezetékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok védelmevel
osszefliggo kovetelmenyei

C s . X P Minimal éreék
Mindsegi mutatd megnevezeése Vallali célertéh .
1A szolgiltatashoz vald U hozzaférés létesitésének 30 nap 30 nap
vallalas) hatandeje
2 :A bejelentett mindségr panaszok hibaelharitdsi hatandeje 71 ora 72 ora
3 1A szolgiltatas rendelkezésre dllasa 90 %% 90 %

A s
Az eldfizetdi szolgaltatasok vallalt minéségi célértékei

1. Televizio miisorjel elosztas

musor fieve, sth.) __ce!_e—rril\ L _E_"‘_e_lf'

- N SN e . ' |

i il Villalt
Minfségi mutatd megnevezése Valtalt minimal-
) célérték érték
4.[Viviszintek az eldfizetdi hozzaférdsi ponton ' 60 dBpV 60 dBuYV
5 /Az elosziott televizids csatorndk kozoni legnagyobb jelszintkiiténbségek az 12 dB 12 dB
eléfizetdk hozzaférési pontjain
6./Vivdizaj viszony az elbfizetdk hozzaférési pontjain 44 dB 44 dB
[ Kivéve: ASZF 1.sz. mellékletében megjeldlt €s az atabbiak szerint csikkentett szolgiltatas:
Eltérés helye, teriilete ) Viltalt
{ f3ld rajzi teritlet, lrekvencia, Mingségi mutald megnevezese Valla!t minimal-
milsor neve, stb.) celériék érték
!
2. Radio musorjel eloszias
e ————— S S ———
) Vallal i
Mingségr muiaid megnevezése ) | Vallal mimimal-
célérrék ertek
[ - e R
\ |
7 vivosointek az elofizetdr hozzaferes: porton i 50dBuv 50dBRV
|8 ‘Az elos miok radic csatornak kezot legnagyobb jelszmtkulénbacg:;k az 6 dB 6 aB
 eloficeiok hoceafzres: pongain o R S,
:‘) vivo frekvencrajanak maximalis eliérgése a névlggasiol T St e d2kHze pooe 2 kB2
- ) R L _ I
[Kivéve ASZE |.sz meliekleleben megjeldli és az alattiak szerini cstkkentet szolgaliatas
ANIVEVE e 2 e e e e T S o > ,
| Eltérés helve, teriilete N vallali
| [ f6ldrajzi reriitet, frelvencia, Minbségi mutatd megnevezése Vallalt minimal-
i

e et e




Altalanos Szerzodési Feltételek

’

Hatalyh= 1anée talta: 2nn0 As A
B

Mindségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

| ¢ U; hozzaférés: letesités 1dd. A szolgaltataishoz létesiten i hozzaféréseknek az eseiek 80 %-aban ieljesiten hatandeje

Uiy hozzaféres letesitésnek mindsitl az elsd hozzaferés tetesrids, az athelyezés, az elofizetonél tovabb: hozzaféres letestess, ha
a Jétesités fizkar megvalositast igényel helyhez kitor eldfizetdr hozza férés igénybevéele eserén Amennyiben a szolgaltato
gs az elbfizetd megegyezik, hogy 16bb vonal vagy szolgaltatas: eéiel megrendelését fepcsdzetesen teljesit, akkor minden
egyes jovahagyott szallitasi iddpont kiltén megrendelésnek szimit mérési szempontbdl. Amikor egy igénybejelentd wbbféle
helyszinen létesiteti szolgaleatast rendel, akkor a szolgaltatisnak az egyes helyszineken tdnénd biziositdsa kiiltn
megrendelésnek szamit mérési szempontbol

Kizart esetek kiilndsen:

- visszavont megrendelések,

- az uj elbfizetdi hozzaférési (fizikai) pont |étesitése nélkili bekapcsolas,

- azok az esetek, amikor a szolgaltatast az eldfizetdnek kell aktivalnia (pl. pre-paid szolgéltatas),

- haaléiesités az el6fizetdi hozziférési ponthoz valé bejutastsl Rigg és ez nern lehetséges a megkivant idében,
- bhaazigényld halaszidst, vagy késébbi iddpontot kért a létesitésre.

2./ Minbségi panasz hibaelhéritdsi ideje: A mindségi panaszok alapjdn indftott hibaelharitisnak az esetek 80 %-aban
teljesitett hatindeje.

A megkezdett ordkba beleszamitandok az iinnep- és munkasziineti napok is.

Mindségi panasz: szolgdltatd hibabehatdrolé eljirdsa eredményeként valdsnak bizenyult, az érdekkérébe tartozd,
szolgaliatismindséggel dsszefiiged hibdkra vonatkozo eléfizewi bejelentés (hibabejelentés).

Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetdségérdl, vagy cstkkent mindségérdl szOolo bejelentés, amelyet az el fizetd
tesz és a szolgaltatd altal a szolgiltatishoz hasznélt elektronikus hirkszio haldzatnak, illetdleg annak meghibisodasanak
tulajdonithatd. Tobbvonalas, tébbesatornas elofizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell tekinteni, a
bekapesolt, érintett vonalak, csatomak szamatd! figgetlenil. A hibaelhéritasi id3 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a
szolgaliat az eléfizetdvel az ASZF szerinti hibaelhdritasi feliételekkel szerzodik.

Kizart esetek kiildnésen

- végberendezés hibdja,

- haajavilds az el6fizetd telephelyének eléréséidl fligg és ez a hozzaférés - a szolgaltatd érdekkdrén kivitl esé okok rmiatt
- nem lehetséges a megkivént iddben,

- azeldfizeid kéri a javitas elhalasziasar,

3/ A szolgédltatas rendelkezésre allasa, A szolgdliatds-igénybeveheidség tényleges rddartamanak aranya az adatgyites
1doszak teljes elvi szolgaliatasi rdejéher képest

Szolgaltatas 1génybevehetdség tényleges tdotartama az az 1doszak, amikor az elofizeok a szolgalatast valoban igenybe
vehetik, fuggetleniil andl, hogy a szolgaltatas kiesésdl az egves eldfizetdk erzékelidk-e Szoigilatas-kiesésnek nevezsik.
amikor 2 szelgdliatds az eléfizetd szamara nem 1génybe veherr A szolgaliatas-kiesés idotartamaba tarozik:

- aszolgalatas varatlan meghibasodas muani sziinetelese,

- aszolgaliatds tervezen atalakitas, felujitas. harbanlactas miatt sziinetelsse

Kizart eselek kil snosen
a szolgaliatas eldfizetd kérésére wriénd szinetelsse,
a Magyar Kézarsasag honvédelm, nemuzethizionsdg:. gazdasdgr @s kbzbiztonsagy erdekemnek  vedelmeben a
jogszabélyok altal vléirt modon t6réns ssinetalsse
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4./ Viviszint az eléfizetér hozzaférési ponion: Az adalgyujiési iddszakban az eldfizetor aradssi poniokon mért valamenny:
csatorna vivgszintenek az esetek 80 %-aban teljesitett ernéke.
El6fizeibi dtadasi pont az eldfizetoi tapvonal haldzat feldh vegenel kialakitoln meérbponi

5./ Jelszintkiildnbségek az eldfizetdi hozzaférés: ponton: Az adatgyujtési iddszakban eldfizeid atadasi pontckon mén
legnagyobb jelszintkiilanbségek az eloszion televizids csatomak kdzon
El8fizeldi diadasi pont az eldfizetdi tapvonal halazal feldh végenel kialakiton méropon:

6./ Vive/za) viszony az elofizeror hozzafécése ponton Ag adaigyijesi 1doszakban mert vivo/
pontokon

£2p viszony az elofizetor atadiasy
Elfizerdi dtadasi pont: az eldfizetdi tdpvonal haldzat fel3h végéné! kiatakilorr mérdpont

7.1 Vivészint az el6fizetdi hozzaférési ponton Az adalgytjiést iddszakban az eldfizetdi dtadis: pontokon mén valamenny
csatorna vivszinijének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke
El&fizelSi dtadasi pont: az eldfizetdr tapvonal halozar feldl végénel kialakitotl mérdpont.

87 Jelszintkiildnbségek az eléfizatdi hozzaférési ponton: Az adargyitjiési iddszakban eléfizetdi diadasi pontokon mér
legnagyobb jelszintkiilénbségek az elosziott radiés csatornik kSzote,
Elofizetdi dtadasi penl; az eldfizetdi tapvonal halozar felsli végéngl kialakitott mérépont.

9./ Vivé frekvencidfdnak maximalis eltérése a névlegestdl: Az adatgyiijedsi iddszakban mér: vivd frekvencidjinak eltérése a
néviegestél az el6fizetdi dtadési pontokon.

ElSfizetdi atadasi pont: az eléfizetdi dipvonal halézal feléli végénél kialakitott mérépont.




| 3.5z meliéklet

lgénybejelentés szolgaltatas hozzaférési pont létesitéséhez
| Azigényld neve: ... ..

CIMe o

értesitésicime: ... ... ... telefonszama: .............. .
igényldi kategoria: egyeéni kozlleti (vendégtatoipari vall.)

(kérjiik alahaznil)

A sznlgaltatds-hozzaférési pont

tetesitésihelys: .. ... .. . . ... ... . . Co
Az eléfizetd az ingatlan tuiajdonosa bérldje egyeb: ... .

{kerjik aldhdznait)
A csatlakoztatni kivant veviberendezések szama: ... db Wivideo .. . dbradié

Keén létesitési id6pont: 200, ...
A normal feltételekld! eltérd kiviteliigény: ... ...

Az ingatlan tulajdonosanak hozzijarulé nyilatkozata:
Ezennel yvisszavonhatatlanul hozzajérulok, hogy a Szolgaliatd a fent megjelslt,

tulajdonomat képezd ingallanon az Igényld kérésére a szolgaltatas-hozzaférési peniot jelen
igénybejelentés és az érvényes Altalanos Szolgaltatasi Feitételek szerinti feltétalakkel

Kiépitse.

Kelt: e 200 e

az ingatlan tulajdonosa igényld
| Az igénybejelents lapot atvettem, annak teliesithetdségérdl jrasban ... .,...............-ig
nyilatkozom,
Kett: ... ... .. .. 200 .

szolgaltato

Y rerait g

..... : JL_Forrnézr:oi:t

.o {-l':ormézott




4.5z, melléklet

A szolgaltatds hozzaférési pont Iétesitésével Osszefliggéshen
fizetendé dijak

( AFA-val, Ft-ban )

1. Normal feltételek szerinti hozzaférési pont istesitéskor fizetendd dijak:

Elofizetéi kategbria
Megnevezés
egyéni koziileti
Belepési 25.000.- 35.000
(csatlakozasi) dij T R
Szerelési dij nincs nincs

Vendéglatdipari vallalkozéi eléfizets estén egyedi dijszabas érvényes !

2. Kiildnleges kiviteli feltételek esetén fizetendd felarak:

Eléfizetdi kategdria
Megnevezés
egyeni koziileti
Tavolsagi felar Ft/m
(30 m bekotési kabelhossz nincs nincs
felett)

Tovabbi csatlakozasi pont{ok) ] )

kigpitési dija Ft/m 3.000. 3.000.
Kilonleges fali csatlakozd )

dija Fi/db 1.500.- 2.000.

50 m kabethossz feleti az ar minden eléfizetéi kategériaban egyedi ajanlat szerinti. -

Vendéglatoipari vallalkozéi eidfizets estén egyedi dijszabas érvényes |




ILLES BELA SZOLGALTATO 5.sz. melléklet

szerzddés szama:. .
elbfizetd azonositdja: .......... ...

Egyéni elSfizetsi szerzbdés

1.8zolgaltats adatai:

I Szolgaltatd neve: Hliés Béla. Szolgaltaté székhalye. T
7140 Bataszéx Gardonyi u 1/A .

| Szolgaltats telefonszama; Cégjsz: - [ —

0620/9327057

|Adészam: 52621514-1-37

2. Az eléfizets adatai:

Név

Sziletési hely,
iId8/Cégszam

Anyja neve/Képviseld
neve
Lakcim/Székhely
Szig.szam/Addszam
Szamlazasi cim

| Telefonszam:
Bankszamlaszam
Eldfizetd jellege egyeni 0O

Kézuleti O

[ Igénybevétel jogcime tulajdonos O bérlé 0O albérldé 0  hozzatartozé 0

3. Szolgaltatas targya: Vezetékes misorjelelosztas

4, Szolgaltatds helye: ..o (ol Csatlakozasi pont)

5. Dijak:

Eidfizetési dij / ho [Programcsomag megjelélése:
Racsatlakozasi dij (egyszerj)

Ovadék | .
Egyéb: |

A dijak az AFA-t tartalmazzak.

nN

[ Dijfizetés modja Dijfizetés titemezése ]
| dijbeszedbnek nyugta ellenaben 0 havi (targyhd 10-ig) o __.4(
postai csekken 0 negyedeves eldre B = i .
h}gyfélszo!gé!aténél pénztari befizetés 3 feleveseldre o . !
I_ba;‘“k' atutalas _d . |éveselbre. . - - 1 I
6. Szolgallatas kezdé idépontia: 2000. Y. ... ho.. . napja
szolgaltatas idGtartama: .} hatarozatlan

Thatdrozott. . . . —mig




ILLES BELA SZOLGALTATO 5. sz. melléklet
Egyéni eldfizetdi szerzodés

Az efc’?ﬁze@éi szerz0dés médositasaval a csatolt ASZF kivonat T-es,szuneteltetésév& a 8-as, a '
sz'olgaltatas korlatozasanak feltételeivel a 9-es, megsziintetésével a 10-es pontja foglalkozik.
Reszletes megfogalmazas a szolgaltaté Altalanos Szerzédéses Feltételek-ben talihato.

Hibabajelentés telefonon (lasd eldzé oldal), vagy szemelyesen tdrténhet tgyfelszogalati idén beliil.
A hibabejelentésekrél irasos nyilvantartds és munkalap kész{l

Az ASZF kivonat 11 és 12 ponljai tartalmazzak a hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési
rendjét, a karbantartasi szolgaitatasok biztositasara vonatkozé informaciokat.

Ha az el6fizetdnek az elofizetdi szerzédéssel, vagy az eldfizetsi jogviszonnyal kapcsolatos
reklamacioja van az Ugyfelszolgalati Irodahoz kell forduinia vagy bejelentést tehet E-mail-ben
azonositészamanak megadasaval, vagy levélben is megteheii bejelentését alairasanak
tanusitasaval.

Ha a felek nem tudnak megegyezni az eléfizetsi szerzGdésbél ereds vitajuk Ugyeben a teriiletileg
iletékes megyei Fogyasziovédelmi Felugyeldséghez, vagy a Gazdasagi Kamarak mellett miikédé
Békeéltetd Testillethez, vagy a szolgaltato telephelyének illetékes polgari birésdgahoz forduthatnak
Mdszaki jelleg( vita esetén a panasz kivizsgalasara és allasfoglalasra Nemzeli Hirkdzlési Hatosag.
tertletileg illetékes Irodaja, 7625 Pécs, Alkotmany u. 53. Telefon:72/508-800 jogosutt

A fenti hatésagok pontos cimeit az ASZF Kivonat részletesen tartaimazza.

Az elbfizetdi hozzéaférési pont az a helyiségen belflli csatlakozasi pont.

A szolgaitatd az igénybevett szolgaltatasokrol minden esetben tételes szamiat 4llit ki a targyhavi
dijrél, melyet eléfizetének targyhd 21-ig kell kiegyenlitenie.

Az Altaldnos szerzédési feltételek elérhetésége: valamennyi ugyfélszolgalati irodaban, egyéni igeny
esetén a masolasi kéltség (1 000.- Ft+AFA) befizetése mellst ugyanott igenyeihetd.

Nyilatkozat

Alulirott elfogadom a jelen szolgéltatasi szerzddésben, illetve annak kivonatos Altaldnos Szerzédeési
Feltételeiben (mellékelve) foglaltakat. Kijelentem, hogy azokat megismertem rendelkezéseit magamra
illetve  a velem egy haztartasban lakékra nézve is tudomasul veszem.

Adataimnak harmadik fél marketing céljaira torténd kiadasahoz hozzajarulok. Ezen nyilatkozatomat
az dgyfelszolgalaton barmikor megvaltoztathatom.

[ ]igen
[ Jnem

Bataszék, 2004. héo nap

Elbfizetd Szolgaltato

Uzlatkotd:




B.5z. melléklet

Az egyéni eléfizetSi szerz6dés médositdsaért fizetends dijak

(AFA-val, Ft-ban )

|

Eléfizetdi kategéria
Megnevezés

egyéni kdziifeti

Az elbfizets személyének
atirasi dija 1.500.- 1.500.-

Szolgaltatas-hozzaférési pont
athelyezési dija 4.000.- 6.000.-
Egyéb adat médositasi dija 1.000.- 2.000.-
I

Vendéglatsipari vallalkozéi elsfizets estén eg

vedi dijszabas érvényes |




7.5z, melléklet

A szo!galtatas sziineteltetéséve] Osszefliggésben fizetends dijak
(AFA val, Ft-ban )

—
Ei6fizetdi kategoria j
Megnevezés
egyeni koziileti
Kikapcsolasi nines )
egyszeri dij Aines
Sziineteltetési havi djj nincs nincs
Visszakapcsolasi
egyszeri dij _ 2.500.- 5.000.-

Vendéglatéipari vallalkozdi el6fizets estén egyedi dijszabas érvényes |




8.sz. mellékiet

Az El6fizets altal fizetend§ hibaelharitasi illetve javitasi dijak

( AFA“val, Ft-ban )

ElofizetSi kategdria
Megnevezés

egyoni kézitleti

Kiszallasi dij Ft/alkalom 1.500.- 3.000.-

Keésziilék beallitasi dijatalany

Fukeésziilek 1-000-- 2.000--

Jawtasﬁszerelé&’munka oradija 2 500.- 2 500.-

Ft/o
L

Vendéglatdipari valalkozoi e16fizets cstér; egyedi dijszabés érvényes !
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A Szolgiliaté Adatkezeldsi és Adatvédelmi Szabalyzata

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kére, azck tarolasdnak id&tartama es
tovabbitésanak esetel

1.1 A kotelezé ( jogszabalyban eléirt ilietve biztositott jog ) adatkezelés alapjan a Szolgaltato aital kezelt
személyes adatok a kévetkezdk:

a) A szolgaitatd altal kezelhets szemelyes adatok kére:
- az Eldfizetd neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye illetve székhelye
- természetes személy Elsfizetd es tén az Ebfizeld (leanykori) neve, anyja nave, sz.iclas: halys
és ' i
ideje

- nem termeszetes személy Eldfizetd esetén az Elbfizets cégjegyzékszama vagy mas

nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizets bankszamlaszama
- a szolgaltatas hozzaférési pont cime
- azigénybe velt szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel datuma
- adijffizetéssel és dijtartozassal bsszefiggd adalok
- az Elgfizetdi szerzodés felmondasanak esemenyei
D) A személyes adatok tarolasanak iddtartama és mdédja:
A szerzGdés megsziinéséiq nyilvantartott személyes adatok kére;
- az Elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye, Hletve szekhelye;
- természetes személy Eldfizets esetén az elsfizeld (leanykori) neve, anyja neve, sziletési helye
s ideje
- nem természeles személy ElSfizetd esetén az elsfizeid cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartdsi szama, valamint az eléfizetd bankszamlaszama:
Harom évig nvilvantartandé adatok kore:
- @ szolgaltatas hozzaférési pont cime
- az igenybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igenybevétel datuma
- adijfizetéssel és dijtartozassal 9sszefiggd adatok
- az Elbfizetdi szerzddés felmondasanak eseményei
¢} A személyes adatok tovabbitisanak esetei:
- Szoigaltatd az eldfizetd irdasos hozzajaruld nyilatkozatanak megléte esetén tovabbithatja
eldfizets adatait. El6fizeté ezen hozzajaruld nyilatkozatat barmikor visszavonhatjas
- A hatosag feladatai ellatasahoz szilkséges, tovabba a miniszter falkérése alapjan a miniszter
feladatai ellatasahoz szukséges felmérések. elemzések, é&s értékelések keészitése
celjabdl hatarozattal, hataridd megjeldléssel adatszolgéltatasi kételezettséget irhat eld
srolgaltatd szamara.

d) Személyes adatok kezelésének jogcime :
- A szolgaltaté az adatoknak birtokaban az elfizetok részére tértand szamidzasi &s kKapcsolodd

dijak beszedése, valamint az eldfizetdi szerzédések figyelemme! kisérése és a
hibaelharitasi kbtelezattségének valo megielelsse.
e) Az adatkezelést elrendeld jogszabaly:

- Az glektronikus hirkézlésrol szald 2003 éviC torvény 151 -162. §

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltald adatkezeldsének Kilonos feitételerd!, az elektronikus
hirkdzlési  szolgdltatasok adatbiztonsagardl. valamint az azonositd kKijelzés  és
hivasatiranyitas szabalyairol szo16 226/2003 (X11 13.) Korm Rendelet

- Az elextronikus hirkdziési eldfizetdi szerzédésekre és azok megkotésére vonatkozo részletes
szabalyokrol szolo 16/2003.(XI1 27.) IHM rendelet

f} A személyes adatkezelés célja:
- 2 szolgaltatd az eleklronikus hirkdziés szoigaltatdsra iranyuld szerzédés t&trehozatala,

tartalmanak meghatéarozasa.. médositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése az abbol -

szarmazo dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések ervényesitésa
celiabdl kezelheti felnasznald, ietve eldfizeté azonositaséhoz szlkséges es elégséges
adatot. A hirkézlési szolgaltatas megfzlelé mindségének biziositasa illetve a bajeleniett
hibak elharitasanak figyelemmal kisérése céljabdl
g} A szolgaltatd belsS adatkezelGje:
- lllgs Béla Szolgaltatd
Tel 05620/9327057

T R R P ) T e e i S



Altalénos Szerzodési Feltételek . -1- 9. sz. melléklet

Az Eléfizets felsz6laml4si lehetdségei a Szolg4ltatsval valb jogvita esetén

1. A hal6zat kiépitésével, atépitésével, az eléfizetsi szolgaltatisok miiszaki mindségével, a
hibabgjglentﬁ‘szolgélat miikidtetésével kapesolatos vita esetén: T

fa térﬁleﬁleg illetékes szerv(ek) feltiintetése elegends, a t6bb; torlends 1 ]

Hirkézlési Teriilet; Hivatal Budapesti Iroda

1133 Budapest, Visegradi u. 100, (levéleim: 1376 Budapest, pr 897.) Tel: ( 1)468-0500
Hirkozlési Teruilet; Hivatal Pécsi Iroda

7624 Pécs Alkotmén

2, Az iigyfélszolgélat miikbdtetésével (panaszﬁgyintézés, dl’jreldamécié, kotbér,
kirtérités, stb.) kapesolatos vita esetén:




i

Alalinos Szerz5dési Feliételek -2- 19. sz. melléet

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kozigazgatisi Hivatal F ogyasztovédelmi Feliigyeléség
5000 Szolnok, Sagvari Endre krt 4. Tel: (56)343706 '
Komérom-Esztergom Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fel igyeloség
2800 Tatabdnya, F5 tér 36, Tel: (34)511216
Nogrid Megyei Kézigazgatési Hivatal F, ogyasztdvédelmi Felugyel6ség
3100 Salgétarjan, Rakdczi 0t 36. Tel: (32)520474 '
Pest Megyei Koz gazgatasi Hivata] F ogyasztovédelmi Feltigyeldség
1052 Budapest, Varoshiz utca 7. Tel: (1)4856800
Somogy Megyei Kézigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Fel ligyeloség
7400 Kaposvar, F3 utca 57, Tel: (82)424151
Szabolcs—Szatmér—Bereg Megyei Koézigazgatasi Hivatal F ogyasztévédelmi Felugyel6ség
4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 11. Tel: (42)
Tolna Megyei Kozigazgatasi Hivata] Fogyasztévédelmi Fel ligyelGsép
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11/13. Tel- (74)505600 N
- Vas Megyei Kozigazgatasi Hivatal Fogyasztévédelmi Felugyeloség
9700 Szombathely, Hollan Emé utca 1. Tel: (94)506510 S
Veszprém Megyei Kozigazgatisi Hivatal F ogyasztévédelmi Feliigyeléség
- 8200 Veszprém, Megyehéz tér 1. Tel: (88)579337 '
Zala Megyei K6z gazgatasi Hivatal F ogyasztévédelmj Feliigyeléség
3500 Zalaegerszeg, Kosztolanyi Dezsd utca 10, Tel: (92)326400

3. A szolgiltaténak a tisztességtelen piaci magatartas és a versenykorldtozds tilalmaro]

sz016 1996. évi LVIL Torvénybe iitkozg magatartisa esetén: -

-

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest v, Alkotmany u. 5. (fevéleim: 1245 Budapest 5., Pf 1036.) Tel: (1) 472-8900

4. A Szolgsltats altalinos helyi vallalkoz4si tevékenységével kapesolatos jogvita esetén:

\ 1 y L
%QQ{CRJ’A Onkormanyzat jegyzdje — Bodee M%

(cim, telefon)

g 33(‘&51.&()&(%. "PU&%\ WL
Tely 34 / o9 255

S. Az els§ fokon illetékes birésagi férum;

, SN
Boufiacl Birésig

(cim, telefon)
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h!. A szolgaltaté alklamazottjat, tagjat, megbizottjit terhels adatvédelmi és titoktartasi
kételezettség:

A S:_zolgé.’tatcé az adatok_at a hiba elhéritasat koveld esetieges jogvitara nyitva allé idé feteltég vagy a
jogvita jogerds lezdrasdig, illetve a szolgaltatas mindségével Gsszefluggésben szamara jogszabalytan
e!birt statisztikai informacios Kolelezettsége elevilléséig kezeli.

2.) A Szolgahtato a fenti adatokat atadhatja

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjdn a panasz Ggyintézését, Hletdieg az Ugyfél-tagknziatast
végzik

b) a hibaelharitasbdl eredd jogvitak rendezssére jogszabaly alapjan jogosult szervek reszére

2 1. Az ElSfizetd hozza(zruldzaval torténd adatkezelés alapjan a Szoigakatd iltal kezelt adstox a
kovetkezdk:

(1) a Szolgaltatd altal nyujtott, az Elsfizets Altal igénybe vett illetve vehe!d szolgaltatasokkal kapcsolztos
aktualis informacick (misorprogram tartalom ismertetd, tervezetl valtozasek és fejlesztések, (j

szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzé kedvezményes illetve hdség-akcidk, nyereménysorsolasok, sib.)
kllldésével az Elofizetdk folyamatos illetve eseti ta)ékoztatasa céljabsl:

a) az Eidfizetd neve, értesilési cime
D) a szolgaltatas hozzaférési pont cime
¢) 2z igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevéte! kezdd datuma

A Szolgaltatd az adatokat a szerz6dés megszinését kovetd 6 hdnapig kezelheti.
A Szolgallatd a fenti adatokat atadhatja azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing

akciot illetéleg az tigyfél-tajékoztatast végzik.

(2.2.) a Szolgaltaté 4ltal nyilvantartott adatok harmadik fét szdmara t6rténd atadasa a harmadik ! ital
gyartott/forgalmazolt termékekkel vagy nyujtott szolgditatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az Eléfizetd részére toriénd killdése céliabol:

a) az Eldfizetd neve, értesitési cime

b) a szolgaltatas hozzaférési pont cime

C) az igénybe vett szolgaltatas(ok) neve, az igénybevétel kezdd datuma
A Szolgaltato az adatokat a szerz6dés megszinéséig kezelheti.

A Szolgaltatd a fenti adatokat atadhatja az azt igényld partnereinek.

3. Az Elbfizetd hozzajaruldsidnak megszerzése és médositdsanak joga

(1) A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezeléshez valo elbzeles hozzajarulasat koteles megszerezni minden
olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szamara kotelezden nem irja eld

(2) Az ElSfizeté adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kdveikezdk szerint szerezhel meg

a) az egyeni eldiizetdi szerzédés keratében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelésﬁ ny:latkozattal
b) egyes ajanlat vagy akcit esetén az Eléfizelo alial szolgditatott adatlapon tett nyilatkozattal

(3) Az Eldfizets a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szold nyilatkozatdt a  Szolgaltato

Ogyfélszolgdlatan tett vagy postai Glon megkiidott irasoeli nyilatkozataval barmikor szabadon

megvaltoziathalja

(4) Az Eldfizetd adatkezelesi nyilatkoratat k&zul a lequiobbi keltezesi az érvenyes
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4. A Szolgaltaté adatkezelésének szabalyai

(1) A. Szolgékaté a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan  titoktartasi kotelezettség
terheli, azoF_: megismerését harmadik szemely részére csak az grvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehatdva

(2). A titoktarjési kélelezettség a Szolgaltats alkalmazotijat, tagjat, megbizotljat a Szolgaltatéval azonos
modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinl feleldssegael tartozik. A ttoktartas: kotefezettseg
az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a magbizas: |ogviszony utan is
terheli.

5. Az adatok védelme

(1) A Szolgahtaté kételes az Eldfizetdkrd! nyilvantartott személyes adatok védelmeérd gondoskodni,

(2) A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzafarést jelszévédealemmel kel
ell2tni és a hozzaférésre jogosult szemeélyekrdl nvyilvantartast kell vezelni. A szamitdgépes
adatallomanyokrdl legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

{3) A papir alapu nyilvantartasokat az iNletéktelenek elél elzarva kell tartani.

(4) A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belss eldirdasak
figyetembe vételével kell tarolni

kell toréini, a papfr alapi, ézemélyes adatokat tartalmazé listakat el kell egetni vagy mas mddon
(égetéssel, iratmegsemmisitével) ellenérzatten meg Kell semmisiteni. ;

6. Az adatvédelmi felels

(1) A Szolgaltaté altal az adatvedelmi feladatok ellatasara kinevezett szemely

neve; llles Béla
beosztasa: szolgaltatd
elérhetdsége; 062079327057

{2) Az adatvédelmi felelés kételes biztositani

a} azt, hogy a Szolgaltatd eés megbizolijai mirden dolgozdja az adatvédelemre és az adalbiztonsagra
vonatkozd jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismarje €s munkéja sordn batartsa

b} az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek szemalyi és targy feltételeit

C) jelen Adatkezelési és Adatvédeim: Szabalyzatnak az Eldfizetdk részére az ugyfelszolgalali rodaban

vald barki szamara térténd nyilvanos elérhetdségat




s SzerzGdési Felidtelek

11.5z melléklet

A-szolgéltato ligyfélszolgilatinak és hibabejelents szolgilatinak adatai

Repptel [

szolgélat cime:
jartési ideje:
Szama:

Zlérhetdsége: faxszima:
e-mail cime:

elentd szolgélat cime:
elentés fogadasi ideje:
munkaidé:
ligyeleti id6:
szama munkaidében:
ligyeleti idoben:

1érhetosége: faxszdma:
e-mail cime:
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becesitan klvaut ; &,'\,a%_uul@. AR CTRRIEY 4-&;1{{-.-595;:&;.
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7165 Méragy Alkotméany u 3.
Hétf6-Péntek 8-15,30 driig
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74/ 591-034 -
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7140 Bataszék Gardonyi u. 1/a.

9-17 éraig
8-22 brdig
74/491-615
062019327057
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szerz8déses Jogviszonyt létesit.
(2) Az eldfizets lehet egyén; ¢s koziiletj (vendéglétéipaﬁ) vallalkozsi elGfizets,

ZYéni eldfizetgnek mindsiil nyilatkozaty alapjanaza természetes személy, aki g szolgal tatis-hozziferés pont létesitését
sajat tulajdony lakésiba vagy egyeb, éltala jogszeriion hasznalt és ellendrzott, nem véllalkozas; tevékenység célidra szolglg
helységbe kéri.
b) Kézileti (ﬁzleti/intézményi) elofizetdnek mindsiil — g vendéglatéipari Jjellegii véallalkozgi tevékenységet végzi szemdly
kivére;léyel ~ az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezs gazdasigj tarsasig vagy az egyénj vallalkozg

‘természetes Személy illetve a Pik. szerinti birmely egyéb gazdilkods Szervezet, aki a szoIgaltatés-hozzéférési pont

-

altalanos feltételeit tartaimazzs b) egyed; elbfizetsi szerzGdés, amely az elSfizetsre €s a konkrétan igénybe venn; kivant
szolgaltatasra vonatkozd 'egyedi,' vagy csak az adott eldfizetére vonatkozé specilis adatokat vagy feltételeket tartalmazza,
(5) A Szolgaltars koteles Jjelen Altalinos Szerzddési Feltételeit tgyfélszolgslati irodajaban minden eléfizets és érdeklsds
SzAmara elérhetden kdzzétenn;,
23

{3) A Szolgaltaté nem felelds a halozar szolga’.ltatés—hozzéférési pontot kovets szakaszinak vagy az Eléfizetd
végberendezésének barmilyen beallitas; hibdjaért, meghibésodéséén, részben vagy egészben valg vétel; alkalmadanségéért.
Az esetleges készﬁ]ékhiba'elhérftésa Vagy a vevokészildk vételre alkalmasss tételére a Szolgaltaté nem koteles, azok
elvégzésére kilsp dijazasén vallalkozhat, mely ksltsépek az Eléfizetst terhelik. A végberendezés hibéjira vagy

4.1. A felek jogai és k('itelezettségei
Az el6fizetsi berendezést g5 8 halézat szolgéltatés~hozza'férési pontjan tij szakaszit g Szolgiltat barmikor
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[Szolgéltaténeve] I 2 [Szolgaltatssi tenilet]

- El6fizetd az eldfizetdi hozzaférssi ponthoz megfeleldség-taniisitissal nem rendelkezd Végberendezo&st vagy nem megfeleld
interféssze] rendelkez_ﬁ végberendezést csatlakoztatott; ' . ; :
b) az Ei6fizets az eldfizets; szolgiltatist a Szolgaltatd hozzdjirulisa nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy

(4) Ha az Eléfizets a szolgileatas minGségi prablémaja miatt a Szolgaitatotol dijesokkentést kapott, ugyanazon mindségi

probléma miatt egyidejilleg kotbérre nem Jogosult, - .

4.5, Az eléfizets felelgssége, szerzédésszegése .

(1) Az el6fizets kateles a szolgahtatis igénybevétele soran az ASZF és az egyedi eldfizetdi szerzgdés alapjan eljami. Az

elbfizetd feleldsséggel tartozik a szolgiltatdé felé az elgfizetd; Szerzddés megszegésébsl (kalondsen nem megfeleld
nem

(2) A harmadik személy részére torténg Jjogosulatlan jel- vagy szolgaltatisatengedés, ilietve Jogellenes jelvételezés esetén az
érvényes eléfizeti szerz8déssel rendelkezs el6fizetd koteles — amennyiben a kir méntéke pontosan nem szimithaté ki -
€gydsszenll Altalinos kartérités megfizetésére (kompenziciss dij), melynek mértékest 8z 1. sz. melléklet tartalmazza és

Szolgiltato i ,
a) a misorelosztd hilgzat miiszaki paramétereinek megviltozisa vagy egysb fizleti ok miatt az elsfizetd; szolgéltatisok
korét illetve a szolgéltatasok igénybe vételének feltéte!eit,_ b) az iltala szolgaltatott miisorcsomagokban levs miisorokat,
illetve azok misorcsomagon belili elhelyezését, ¢) a jelen ASZF-ben szerepld dijakat tneg kivanja valtoztami, vagy

d) az érvényes Jjogszabalyok megvaltozisa, feligyeleti szervek kételezg hatérozata, vagy ¢) egyéb, vis major vagy a
Szolgilatén kivil al14 biarmely rendkiviij korilmény (kitlsngsen valamely szolgiltatott miisor megsziinése vagy a

misortulajdonosnak miisora terjesztésére vonatkozo rendelkezésének megvaltozisa) miatt arra akaratitd] faggetleniil
kényszeriil.

lek6zolt) drindex mértékével, tovabba minden olyan esetben, amikor a szolgéltatis fenntartisanak koltségeit befolyisols
tényezék a KSH arindexet meghaladé méntdkben megvaltoznak, ideértve kiilonssen: a szolgiltatott miisorokért fizetends
jogdijak, uzemeltetési, -miikadési ‘kéltségek, a halozatépités, korszeriisités, fenntartis koltségei, programviélasrték
médositisa, jogszabélyi, hatésagi kotelezettségen alapulo fizetdsi kotelezettségek megvaltozisat.

5.2. A dijfizetéshez kotott szerzédésmbdositds esetej és a fizetend§ dij mértéke
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[Szolgiltaté nove] o 3 [Szolgaltatisi tergler]

(1) Az eléfizets; szerz8dés modositisa irisban, a Szolgiltaté tgyfélszolgilati irodajiban személyesen, egyebekben az
el6fizetdi szerzgdés megkotésének szabalyai szerint torténhet, az e fejezethen Tészletezett eltérésekkel,
(2) Az egyéni el6fizets; szerzGdésnek a felek kozss megegyezésével torténé modos; tisdra a kovetkezs esetekben keruthet
sor: a8} az Eléfizets személye a szolgaltatis-hozz4firds; pont megviltozasa néikg] moédosul (atirds), b) az Elofizet§ a
szolgaltatis-hozzaferds; pont ithelyezését kér; (3thelyezés), c) az Eiéfizetd médositan; kivinja az eléfizetet
szolgaltatis(oka)t, ,

(3) Az egyéni eléfizetdi szerzédésnek az Eléfizets egyoldalil nyilatkozatival 16rténé médositisira a kévetkezs esetekben
- keriilhet sor:. a) az. Eléfizets eléfizets; kategéridja megvaltozik, b) az Eléfizets médositani kivinja a fizetds] modm
vonatkozé nyilatkozatét, ¢} az El6fizets valamely, a szerz8désben szerepld egyéb adata megviltozik,
(4) Az Eléfizets igénye esetén valamely kavetkezs hénap elsg napjatél megvaltoztathatia eldfizets; kategériajat, feltéve,
hogy bejelentését;annak kért hatdlyba lépése elbtt legalibh 15 nappal megtette, A Szolgiltaté az Elsfizets kérésére rovidebhb
bejelentési idét is elfogadhat, ha azt nyilvéntartisi rendszere lehetdvé teszi.
A Szolgaltatd az eléfizetsi kategéria médositas hatilyba 1épésétsl kezdSdéen a médosult eldfizetsi kategdridra vonatkozg

(5) Az Elsfizets igénye esetén valamely kovetkezg hénap elsg napjatél megvaitoztathatja a fizetdsj mdédot, feltéve, hogy
bejeler_ltését.;a{mak;kén hatilyba 1épése elgi legalibb 45 nappal megtette, A Szolgiltaté ax Eléfizets kérésére révidebb

pont helyének megvaltoziatisat ha egyidejlileg az Elfizets személye nem valtozik. A» athelyezési kérelmet a Szolgaitats
30 napon belil, egyeztetett idépontban teljesiti, ha az Elgfizets az dthelyezés idépontjaig igényelt szolgdlatisok dijat
rendezte, illetve rendezi, és a kért 0j szolgaltatis-hozzaférés; pont kiépitésének miiszak; feltételei adottak.

"

¢} a kozileti cléfizets jogutod néikiiii megsziinédsével,

d) a természetes személy Eléfizets halélaval, ha nincs 3 Jogviszonyt folytatni jogosult ardkos.

(2) Az El6fizets a hatirozatlan idejii elfizetsi Szerzddést irisban, legfeljebb 8 naptari napos felmondis; hatiridgvel,

indoklis nélla] bamikor jogosult felmondani, _

ennyiben az Eifizets valamely ideiglenes akcig keretében kotoit szerzddésben vallalta, hogy valamely szolgaltatist az

akcidban meghirdetett feltételekke] valamely hatirozott ideig igénybe vesz, €s ez az iddtartam 5 felmondisi ids végéig még

nem telt le, az Eléfizets kételes a Szolgaltatdnak a felmondaskor egy Osszegben megfizetn; az akeids kedvezmény igénybe
- vételének idGpontjatsi visszamenéleg az akeig néikili (ASZF szerinti} és az akcids dijak (ideértve az igényléskor fizetends

dijakat is) kézstti kilanbozetet,

(3) Az eldfizetsi szerz6dés Szolgaltatd altal; felmondasanak ideje — a szerzdésszegés és az el6fizetési dij nem fizetése

miatti felmondas kivételével — nem lehet kevesebb, mint 60 nap.



' ‘meghatirozott mértékben,

Lvrewvipanane tlcVB_]

egyenlitette ki, A felmondasi ids alatt a Szolgaltats o kérenyhités érdekében az eléfizetd; szolgdltatast jelen ASZF 4.3,
pontja betartasival korlitozhatja,

Az Eléfizetst alaptalan szidmlareklamicié esetér - a befizetési hatdridéig ki nem cgyenlitett Ssszeg erejéig - késedelmi
kamatfizetédsi kételezettség terheli, - C
(6) A Szolgaltats 2 tévesen felszamitott €s beszedett dijat késedelmi kama
. Visszafizetnj, A Szolgaltaté késedelmj kamatfizetési kote] ezetiségének a kezds
, papjaaz{;‘osszeg‘visszaﬁzetésének napja, : R R
- A7) A késedelmi kamat mértéke az Eléfizets és 3 Szolgéltats kamatfizetési kﬁtelezensége esetén egyarint a mindenkor
. hatdlyos Ptk -ban meghatirozott késedelmj kamat mértékével azonos. - R

- (8) A Szolgiltaté az esetleges dijhatralék biztositékaként az. Eléfizetsts] Ovadékot kérhet az ASZF meliékletében

.92, A vilialt hibaelharitssi célértékek ' p .
(1) A Szolgalats kételes az Elgfizets altal bejelentett, a hibabehatéroid-eljérésa;eredményeként valésnak bizonyult hibat
 legfeljebb 72 6ran bela] kijavitani, SR '
(2) Ha a hiba a.halozat £35 egységeit (ideértve fejallomist, a gerinchilézatot és annak 8sszes miiszakj elemét) vagy az
. Eléfizetok Jjelentss, tobb ingatlanra kiterjeds csoportjit érinti, a Szolgéitaté koteles 3 hiba elhéritisit 24 éran beliil
megkezdeni, - _ , ST

{5 Amennyiben az Eléfizets bejelentése alapjin a Szolgaltaté a hibét-.elhéritotta, és err§l az El&fizetst értesitette, és az
Eldfizets.ugyanazt o hibajelenséget ismételten jelzi, az Eléfizets jogosult a hibajelenség vizsgalatit a hirkszlési hatdésagto!
kémi:.Ha a vizsgalat bizonyithatéan indokolt volt, ligy annak koltségeit az El6fizets jogosult g Szolgaltatora stharitani,

(7) Az el5fizers; szerzddésekbi] ereds koveteldsek eléviigs; ideje egy év.

(11) Ha az El6fizets a Szolgaltaténak kartérités; igényét irdsban bejelent, a Szolgaltats a bejelentést haladéktalanul
nyilvintantisba vesz; és annak Jogossagat szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esethen legfeljebb 30 napon
belii] megvizsgilia és Postai titon kézbesitett tértivevényes levélben €rtesiti az Elgfizetst a vizsgilat eredményérs].

(12) Az elsfizets; szerzbdés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eidfizetd vagyonsban okozott
értékesokkenésért felel.

11. Az dltalines szerzddési feltételek elérhetésége o T

(2) Az el6fizets; 5zerzddés jelen Altalinos Szerzgdési Feltételekbs] és az egyedi elfizetsi szerzOdésbél 2l Az Eldfizets az
) ,,egyénLelc’iﬁzeréi"szerzédés’iilé'iréigval kifejezetten elismeri, hogy az Altalanos Szerz3dési Feltételek rendelkezéseit
megismerie — avagy a megismerésre médja volt~, és az abban foglaltakat elfogadta,

(4) A Szolgaltats kételes jelen Altalinos Szerz6dési Feltételekot az ugyfélszolgilatin mindenki sz4mara megtekinthetden
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AZ elofizetdr szolgaltatisok vallalt mindségi célértékei

Vezetékes miisorjel elosztas mindségének a fogyasztok vedelmevel
dsszefiiggd kdvetelmenyei

Mindségi mutaté megnevezése Vallalt cétertéh Minimal érték
| 7A szolgalttatishoz valo U hozzaférés |éiesitésének 30 nap 30 nap
vailatds: hatandeje
7 *A bejelenien mindségr panaszok hibaelharitasi hatan deje 72 ora 77 ora
3 1A szolgiltatds rendelkezésre dllisa 90 %% 90 %

Y .
Az elblizetéi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei

1. Televizié misorjel elosztas

- RS C e e i | !

) Vilialt
Mindségi mutatd megnevezése Villalt minim4l-
, célérték értéle
4. [Vivoszintek az elofizetdi hozziférési ponton ' 60 dBpV 60 dBpvV
5 JAz elosziott televizids csatornik kdzdtt legnagyobb jelszintkiilonbségek az
- 1o i g .. 12 dB 124dB
eldfizetdk hozzaféres: pontjain
6./Vivi/zaj viszony az eldfizetdk hozzaférési ponyain 44 dB 44 dB
[ Kivéve: ASZF 1.5z mellékletében megjel6lt €s az alabbiak szerint csokkenten szolgéltatas:
Eitérés helye, teriilete Villalt
( féld rajzi teriilet, frekvencia, Mindségi mutaté megnevezése Vallalt mini mal-
misor neve, sth.) célériek érték
|
2. Radid misorjel elosztas
e, — - _ e
) Vatlah ;
Minéség) mutatd megnevezése | Vallalt minimal-
! ; célérrék ertek i
| I : e
i 1
"7 svvosniniek az eixfizetdr hozzaferes: porton 150 dBuV 50 d BV
S_?T%E'Ei_o-s‘i'-on radic zsatornak kozoru legnagyobb Jelspmikionbaepsh a2 6 dB 6 aB
telafizeiok hozzafiresy pongain S
: ikt ndiint ————— e — - = s s m——— tiem g -
__ ""'"'_i'()".'V.}'Q'a_'fr_ek'{ie"nmc]a'l'a'nal-("m'a')'('fr‘rfé'! (Y e‘i(érés‘&'a'néViegestol“""“ TR S I Jr 0 S o SERE L TT T PIPR—
[Kiveve ASZI 1sz mellékiziében megieioit és az alahtaak szerinl csokkenteu szolgaliaias
ANINEME N e R e SRR e e ,
! Eltérés helye, teriilete ; vallak
i { 61 drajzi teriiles, frekvencia, { Mindségi mulatd megnevezése Vallalt minsmal-
! MUSOT neve, sth.) { célerteh : eriék i
) ‘ 0 I IS
1




Szolgaliatis dijai:

I.sz.melléklet

Szolgéltaids megnevezése

Dij AFA nélkii] Ft
Meu 124

Havi eléfizetési dij

Dij Brugtoval Fi

Csomagtd| fiiggs

Bekapcsolasi dij

25.000.-

Riécsatlakozasi clif

3.000.-

Kiegészits bekapcsol;isi dij

Megéllapodas szerint

Tovébbi vételi hely kiépitésének dija T 3.000.-
Athelyezési dij S %.000.-
Elallasi dij - £.000.-
Kiszallasi di] - 1.500 -
Expressz kiszallasi dij 3.000.—
Visszakapcsolasi dij - - 2.500.-
Kihelyezett hirkézlési berendezés Ovadék - - 3.000.-
Kihelyezett hirkézlési berendezés © 1.000.--

hasznalati dija

Kihelyezett hirkdzlési berendezés

megtéritési dija

A mindsnkori tivkszlds A mindenkori
berendezés beszerzési ara. | tAvkozlési berendezés

beszerzési ara.

LKom penzacios djj

A (Pik. 359.(1) ) bekezdés szerint:

Eso'kkemen eléfizetédsi dij T 150.-
[Fizetési felszolitas dija o 350.
T e 3.000.- |

, Vizsgélati dij

I

* amindenkori hatdsagi

|

+ a mindenkor]

dij hatésagi dij
| Készilék behangolasi dij f - 1.000.-|
A S —— ]

| Programcsomag médosias: di " 400.-|
(- — o

TR e



Altaldnos Szerzodési Feltételek

IHés Béla szolgéltatd

Csatornakiosztas — Grabdc

1.Tv2
2.MTV2
3.MTV 1

4. Budapest TV

5. ATV

6. VIVA
7.FILM +

8. VIASAT 3
9. RTL Klub
10. Duna TV
11. Halézat TV
12. Spektrum

13. Duna IL.-Aut,

14. Sport 1
15. Sport 2

0l

02
03
04
05
59
S10
06
07
08
09
010
011
012
S18

magyar mond
magyar moné
magyar moné
magyar moné
magyar moné
magyar moné
magyar mond
magyar mond

‘magyar mond
- magyar monoé

magyar moné

© magyar moné

magyar mond
imagyar mond
magyar mond

49,25 Mhz
59,25 Mhz
77,25 Mhz
84,25 Mhz
93,25 Mhz
161,25 Mhz
168,25 Mhz
175,25 Mhz
183,25 Mhz
191,25 Mhz
199,25 Mhz
207,25 Mhz
215,25 Mhz
223,25 Mhz
280,25 Mhz
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(8) A Szolgaltaté az eldfizetsi szerzédés médositasaért a 6. sz. mellékletben meaghatérozott
dijakat jogosuilt érvényesiteni az Eléfizetdvel szemben.

5.3. Az athelyezés

(1) A szolgaltatas-hozzaférési pont tulajdonos Elbfizetd athelyezés cimén kérheti a
Szolgaltatotol a szolgaltatas-hozzaférési pont helyének megvaltoztatasat, ha egyidejileg az
Eldfizeté személye nem valtozik, és dijtartozdsa nincs. Az alhelyezési kéreimet a Szolgaitatd
A& napon belill, egyeztetett idépontban teliasiti, ha az Eldfizeté az athelyezés iddpontjdig
igényelt szolgaltatasok dijat rendezte, illetve rendezi, és a kért Uj szolgaltatas-hozzaférési pont
kiépitésének miszaki feltételei adottak. ' _

Ha az athelyezés miszaki okok miatt nem tefjesithetd, err6l a Szolgaltaté 15 napon beli! értesiti
az Eldfizetdt a varhatd teljesitési iddpont megjeldiésével. Ha az Eldfizetd ezt elfogadja, és az
eredeli szolgakatas-hozzaférési pont megszintetésére sor kerll, az eléfizetsi jogviszony ettd! az
idoponttol kezdve az ‘athelyezési kérelem teljesitéséig szinetel. Ma az (jbdli felszerelésre a
leszerelest ﬁﬁvetég};étl é\fue:a’épelﬂl___ Qianalkin;i‘;l‘b 54c>5r_, az elé’;ﬁzietléi Lji%rgédn%id. automatikusan

eqgszinik. Yo o Slolgalbabe az a > 40 wahoo hatad
Eb'f,bé,-rt Ditetah {hg;?/)w!_amebg,udc njérrwzo_ az 3‘{-&&‘ L2ed caé,szmak wﬁuaioltl:
§.4. Az atiras

(1) Az Elofizetd atiras cimén kérheli a Szolgaltatéts! (ha nincs dijtartozdsa) az Eléfizetd
személyének madositasat, ha személyében szerzfidés, 6rokliés vagy jogutddlas kévetkeztében
véltozas torténik. Atirds esetén -az atirds alapjaul szolgdld tényekrd! a feleknek mindkét fél altal
aldirva frasban, vagy az Ugyfélszolgalati iroddban egyUttesen (az Eidfizeté haldla vagy
megsziinése miatti atiras esetén az étirast kérd Srékdsnek vagy jogutédnak) kell nyilatkoznia

" vagy az atiras okat birdsagi végzéssel vagy hagyatékatadéd végzéssel kell igazolni. Atirasra csak

abban az esethen kerlilhet sor, ha a meglévé esetleges dijtartozast a felek valamelyike az
atirassal egyidejlleg rendezi. Az atirds id6ponljat az atirast kérd felek az atirdsi kérelemben
hatdrozzak meg azzal a feltétellel, hogy az 4tirasi kérelmet legalabb 5 nappal a kért iddpont elétt
kell benyujtani. Az 4tirasi kérelmet a Szolgéltaté annak benyujtasatdl szamitott 45 napon bell
kiteles teljesiteni. E rendelkezésektdl a Szolgaltatd az Eldfizetd kérésére eltekinthet, ha azt
nyilvantartasi rendszere lehetbve teszi.

Az &tiras teljesitésére vonatkozdé hatdridd be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd minden
késedelmes nap utén az atirds dijanak egyharmadaval, legfeljebb azonban az atirdas dijaval
Megegyezd Gsszegll kotbért koteles fizetlni, mely 6sszeget az atirds dijat tartalmazd szamian

kételes jovairni.

Ha az atiras soran a régi és U] Eldfizetdk eldfizetdi kategoéridja megvaltozik, akkor az aliras
idSpontjatsl az-0j Eldfizetének az U] eldfizeldi kateg6riara vonatkozo elbfizetési dijakat kell
megfizetnie.

Az Elsfizets a szolgaltatas-hozzaférési pont kigpitése elbtt kérhati igénybejelentése atirasat is.
Ha arégi és uj E16fizetd altal a hatélyos ASZF szerint fizetendé dijak eftémek. a dijkilonbozetet
a2 atiraskor kel rendezni.

’f‘? a Szolyaltato az atiras 4§ napos hataridejét nem tarja be, minden késedelmes nap utan az
aF_'réS dijanak egyharmadaval, legfeljedb azonban az étirds dijaval megegyezd ésszegl kotbert
kételeg fizetni, és a kotbér dsszegét az atiras dijat tartalmazd szédmlan jovairmia.
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